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Analyza su¢asného trhu s bankovymi ¢&ipovymi a
hybridnymi kartami vo svete

PODSTATA CIPOVEJ KARTY

Historicky pojem "¢ipova karta" je zndmy od r. 1972 a pochadza z Francuzska.
Je to platobn& karta, ktorgl principom je zéznam Udajov do programovatel’ného
mikroprocesora umiestneného na karte. Ide o druhi generéciu platobnych kariet po
platobnych kartdch s magnetickym prazkom. V sicasnosti existuje vel’ké mnozstvo
druhov mikrocipov pre najroznejSie oblasti pouZitia (telefonne, bankové, zdravotné..).
Mozeme ich zaradit’ do troch z&kladnych skupin:

N pamé’ova karta (Memory Card) - karta ma pamé&’, ae Ziadnu "inteligenciu”,
funkcie karty st naprogramované pri vyrobe, nespina poZiadavky bezpenosti,
preto jg pouZitie je mozné v oblastiach, pre ktoré tato podmienka nie je nutnost’ou
(napr. predplatné telefonne karty).

N logick& karta (Hard-Wind Logic Card) - na rozdiel od pamé&’ove karty zvysuje
arovei bezpecnosti vloZenim tajného kodu, ktory potvrdzuje pravo na pristup k
Udajom uloZenym v paméti.

N mikroprocesorova karta (Microprocesor Card, Smart Card) - karta s "aktivnou
inteligenciou”. Cip umoziuje pristup k Udajom a prevadzat ich zmeny len
subjektom, ktoré sa preuk&Zu pristupovymi kédmi. PouZivaju sa v oblastiach
vyZadujucich vysok bezpecnost’ napr. bankové platobné karty.

Ciel'om pre zavedenie cipovych kariet je zniZit' potrebu overovania transakcii v
obchodng sieti a bankomatoch v bankovych centrdlach. Ich z&kladné vlastnosti
uréuje medzindrodnd norma 1SO 7816, na ktor( nadvézuju svojimi Specifikéciami
jednotlivi uZivatelia.

V bankovnictve sa pouZivaju mikroprocesorové karty, ktoré umoziuju bezpecne
uloZit’ informécie potrebné k overeniu osobného kédu klienta PIN alebo iny overovaci
prvok (napr. fotografia), pripadne g financnl ¢iastku, ktort ma klient k dispozicii.
Vyska financng ciastky sa postupnym pouZivanim karty znizuje az do d’aSeho
doplnenia v banke alebo v zakaznickom termindli. PouZitie karty pri operéciéch s
menSimi finanénymi ciastkami nevyZaduje spojenie s bankomatom alebo platobnym
termindom v redlnom ¢ase s autorizacnym systémom.

Jednou formou cipovych kariet s tzv. hybridné karty - kombinacia kreditnych a
debetnych kariet, ktoré by mali byt’ orientované na malé a stredné platby a elekronické
penaZzenky, ktoré slUzZia predovsetkym pre malé transakcie.

Per spektivne ¢ipové karty nahradia karty a magnetickym pruzkom.




VYHODY PLATOBNEJ KARTY

Pouzivanie hotovosti pri Uhraddch ma nevyhodu anonymity, nizkej bezpecnosti,
nakladovosti na spracovanie, Uschovu a dopravu ako pre obchodnika tak pre banku,
nepohodinosti pre obchodnika a z&kaznika, nékladovosti na tla¢ a ochranu proti
falSovaniu, nutnost zmeny na poZadovanu menu pri zahranicnom styku, je bez
urokového vynosu.

Pri platobnych kartéch odpadd anonymita klienta a moznost' straty alebo
odcudzenia penazi. Poznanie platcu - klienta ma marketingova hodnotu, ktora
vyuZivaju banky hlavne a USA aVel'ke Briténii.

Vyhody pre drzitePov karty - jednoduché pouzitie, vySSia bezpecnost,
disponibilnost’ s penaznymi prostriedkami na Gcte, celodténe alebo medzinarodné
pouZitie, zUctovanie prebehne aZz po obdrZzani tovaru aebo sluzby, odpadajd
zmenérenské poplatky a kurzové straty, osobny predstih, doplnkové sluzby (napr.
poistenie), nidzové sluzby pri strate alebo kradeZi karty, prehl'ad transakcii.

Vyhody pre obchodnikov - jednoduché pouZitie, vySSia bezpetnost, viac
z&kaznikov, v&:Si obrat, zarucené platba, va&esi predstih, udrzanie sa v konkurenénom
prostredi.

Vyhody pre vydavatePov karty - zniZenie hotovostného obratu, ziskanie
novych Kklientov, marketingové delenie klientov, udrzanie sa v konkuren¢nom
prostredi, odstranenie nadkladnych prevadzok, ponuka komplexnych sluzieb pre
organizécie a podnikatel'ov, poplatok za kartu, poplatky za transakcie s kartou, u
Gverovych kariet Urok.

Hlavnou vyhodou mikroprocesorovych kariet oproti kartdm s magnetickym
pruzkom je zniZenie rizika nelegalneho zasahu do Udajov. Z&roven davaju moznost
lokdlne overit’ totoZznost' drZitel'a karty (napr. pomocou zadania ¢iselného kodu).
Mikroprocesorové karty umoznuju spojenie viacerych aplikécii do jedng karty
(bankov@, predplatnd, bonusova karta).

SUCASNY TRH

Francuzsko - g ked’ princip zaznamu (dsgjov do programovatelného
mikroprocesoru umiestneného na karte bol patentovany vo Franclzsku v r. 1972,
franclizske banky sa rozhodli pouZivat’ pre domécie transakcie ¢ip od r. 1992 z
bezpecnostnych dévodov. V r. 1993 bolo vo Franctzsku vydanych viac ako 21,8 mil
Cipovych kariet, ktoré sa mohli pouZit' v sieti 530 000 obchodnych miest a 18 735
bankomatov. Bolo nimi prevedenych 2,188 miliardy transakcii. Zavedenim ¢ipovych
kariet sa znizili straty z podvodov, réstol obrat, zniZili satelekomunikac¢né naklady.




Vyvoj podvodnych transakcii s platobnymi kartami vo Franclizsku

Rok 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993

% z obratu (CB) 0,27 0,17 0,16 0,13 0,11 0,08 0,04

Zdroj:  Groupement doe Cartes Bancaires - Ten years of the "CB" interbanking
System,1994

Priklad Franclizska dokazuje, Ze ngjvasimi uzivatel'mi ¢ipovych kariet budi
banky. Medzindrodné bankové platobné systémy Europay/MasterCard a VISA
spolupracuju od r. 1994 na tvorbe normy pre bankové platobné karty. Této spolupréca
je nutné predovSetkym z dévodu zjednotenia pozZiadaviek na ¢ipy aich snimace, ktoré
sa pouzivgju v bankomatoch a platobnych terminaloch (aby prechod k novému
zédznamovému médiu bol ¢o ngjlahsi a ngjlacngsi). Aj ked’ naklady na vymenu aebo
obmenu zariadenia st ve'mi vysoké, v budlcnosti by sa mali prejavit’ ako vyhodna
investiciatym, Ze sa

- zniZia telekomunika¢né néklady (nemusia sa overovat’ Udagje v bankovom
centre. Finan¢ny limit a PIN budl bezpecne uloZené v paméti karty)

- zvyS sabezpecnost’ (banka stanovi podmienky, za ktorych méZze klient kartu
pouzit, v zavidosti na jeho financng situécii a zaroven ma zabudované
zebezpecovacie Cipy proti zneuzitiu)

- vznik& nova UZikova hodnota pomocou zabudovania doplnkovych sluzieb,
¢im sa zvys komfort pre klienta a zniZia sa naklady na vydéavanie karty.

Va&Sia cast 3pecifikécie pri medzindrodnej normotvorbe bola ukonéena
Zostava stanovit’ vnatorné normy pre karty Eurocard/MasterCard, edc/Maestro, VISA,
Electron a pre medzinérodné el ektronické penazenky.

V Ceskg republike sa uskutoénil prvy pilotny test s predplatnou &ipovou
kartou na ¢erpacich staniciach spolocnosti Tank-Plus v spolupréci 1.S.C.MUZO a
Komeréni banky v r. 1995. Podobné testy uskutociuje Ceska sporitelna a CSOB.
Zdruzenie pre bankové karty v siiasnosti jedna s CSOB o podmienkach vydavania
tohto druhu bankovej karty.

V rozvoji technologie platobnych kariet bol v r. 1993 v Ceskej a Slovenskej
republike instalovany prvy platobny terminal, ktorého dodavatel’om bola americka
spolo¢nost’ VeriFone, ktora sa na svetovom trhu platobnych termindlov podiela cca 40
%. Termindly VeriFoneTranz 330 pracuju v rezime on-line, vyuZivagju sa k prenosu
Udajov verging Udajovel siete EuroTel, alebo bezneg telefonng siete. K terminalom
moZe byt kéblom pripojené klévesnica pre zadavanie osobného kodu PIN. Od r. 1995
je v ponuke vykonne§i termindl VeriFoneTranz 395 a klavesnica pre PIN,



kombinovana so snimatom cipovych Kkariet (bankovych, z&kaznickych a
predplatnych). Tym sa vytvaraju podmienky pre pripojenie sa k medzinérodnej norme
Cipovych kariet EuropyalMaster Card - VISA, ktord by mala vstapit’ do platnosti v
tomto roku. Bariérou pre rozSirenie platobnych termindlov u nas je viak nizka kvalita
telekominukécii.

Ceska republika predpoklada v r. 1996 vybavit’ bankomaty a platobné termindly
hybridnymi snimacmi, t.j. magneticky pruzok/¢ip, zaviest medzinarodné platobné
karty EuroCard/Master Card, edc/Maestro a VISA vybavené ¢ipom, realizovat’ pilotny
projekt elektronickel penazenky zdruzZenia pre bankové karty.

ODPORUCANIA PRI ZAVADZANI CIPOVYCH KARIET

Na zéklade dotergSich praktickych skusenosti krajin, ktoré zaviedli pouZivanie

platobnych ¢ipovych kariet sa odporica:

£ vytvorit spoloénd bankovl organizéciu, ktora bude koncentrovat’ Specialistov a
techniku,

£ zamerat’ sa najednoduchost’ projektu,

£ zaistit', aby vedenie bank bolo dobre informované a schopné spravne rozhodova’ o
problematike platobnych kariet

£ nespoliehat’ sa na vyrobu

£ monitorovat’ skUsenosti a navrhy uzivatel'ov.

V Bratislave, 26.4.1996



