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Uvod

Trh s kryptoaktivami sa v poslednych rokoch rychlo rozsiruje a prehlbuje. Zaroven
rastie pocet poskytovatelov kryptoaktiv a sdvisiacich sluzieb. Aj v rdmci Slovenskej
republiky vzniklo viacero spoloc¢nosti, ktoré podnikaju v tejto oblasti, pricCom nie su
subjektmi finan¢ného trhu, nad ktorymi vykonava dohl'ad Narodna banka Slovenska
(NBS). Nedavno zverejneny navrh eurépskej regulacie kryptoaktiv! v§ak naznacuje, Ze
podnikanie v oblasti kryptoaktiv sa Coskoro moze stat regulovanou a dohliadanou
¢innostou.

Medzi priority NBS patri tstretovy pristup k inovativnym spolo¢nostiam. Preto bol v
roku 2019 zriadeny inovacny hub NBS. Za prvy rok jeho cinnosti prislo najviac
podnetov prave od spolo¢nosti, ktoré posobia na trhu s kryptoaktivami.? V ramci
Inovaéného hubu NBS sa uskutocCnili stretnutia s viacerymi takymito spolo¢nostami.
NBS si aj prostrednictvom tychto stretnuti vytvorila predstavu o Strukture slovenského
trhu s kryptoaktivami. Prehl'ad, ktory NBS ziskala vd'aka Inovacnému hubu NBS nemusi
byt uplny.

V suvislosti s diskusiami o vytvoreni eurdpskeho regulacného ramca je pre NBS
kIicové mat znalost o domacom trhu s kryptoaktivami. Tento sektor nema vytvorenu
reprezentativnu asociaciu, ktora by poskytla objektivny a uceleny obraz, a preto sa NBS
rozhodla zmapovat poskytovatel'ov kryptoaktiv a sluzieb suvisiacich s kryptoaktivami,
ktori poOsobia v Slovenskej republike. Tento dokument sumarizuje odpovede
jednotlivych respondentov na dotaznik, ktory NBS pripravila a umoziuje vytvorit

zakladnu predstavu o domacom trhu kryptoaktiv.

1 Navrh eurdpskej regulacie kryptoaktiv je dostupny na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020PC0593

2 Sprava o ¢innosti inova¢ného hubu NBS, dostupna na: https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-
financnym-trhom/fintech/vyrocna-sprava-ih
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1 Zhrnutie

Kryptodotaznik bol zverejneny od 21.9.2020 do 12.10.2020 a obsahoval spolu 45
otazok. Vzhl'adom na to, Ze spolocnosti poskytujtce sluzby suvisiace s kryptoaktivami
(kryptospolocnosti) nie si dohliadanymi subjektami, nebolo pre nich vyplnenie tohto
dotaznika povinné. Do kryptodotaznika sa dobrovolne zapojilo 21 respondentov.
V ramci tohto vyhodnotenia je zohl'adnenych 18 odpovedi. Dve odpovede museli byt
vyradené z dovodu, Ze zjavne neboli myslené vazne. V jednom pripade prisli od jedného
subjektu dve rbézne odpovede, NBS preto zohladnila iba prvid odpoved tejto
kryptospoloc¢nosti.

Primarnym ciel'om kryptodotaznika bolo zmapovanie kryptospoloc¢nosti posobiacich
na Slovensku. NBS emailom oslovila 50 subjektov, o ktorych mala informaciu, Ze
aktivne pdsobia v Slovenskej republike. K d’alsim subjektom sa informacia o moznosti
vyplnit kryptodotaznik dostala od Centra pre finan¢né inovacie Ministerstva financif
Slovenskej republiky a od ostatnych subjektov, ktoré si informaciu medzi sebou zdiel'ali
aj prostrednictvom socialnych sieti.

1.1 Kryptospolocnosti posobiace v SR

Priblizne 90 % respondentov ma sidlo v Slovenskej republike (SR), zvysné subjekty
majt sidlo v Ceskej republike a v Singapure. Ide spravidla o malé spolo¢nosti. A% 80 %
respondentov ma 0-5 zamestnancov, zvySnych 20 % ma do 15 zamestnancov. Malé
pocty zamestnancov su dosledkom toho, Ze trh s kryptoaktivami v SR je pomerne mlady
Az 70 % respondentov vzniklo len v poslednych troch rokoch. Preto maju tieto
spolocnosti aj relativne maly pocet klientov. Iba 35 % respondentov malo v roku 2019
viac ako 500 klientov. Obmedzeny pocet klientov sa prirodzene prejavil aj na trzbach,
iba 25 % respondentov prekrocilo v trzbach za rok 2019 hranicu 1 mil. EUR. Aj ked’ je
trh s kryptoaktivami medzinarodny, respondenti sa primdrne zameriavaju na
Slovensko. Priblizne 80% respondentov uviedlo, Ze vacsinu klientov mali zo Slovenska.

Jednym z problémov pri komunikacii medzi Ministerstvom financii SR, NBS a
slovenskymi kryptospolo¢nostami je chybajiica asociacia, ktord by zdruzovala vacsinu
trhu, tak ako je to beZné pri inych sektoroch finan¢ného trhu. Tento predpoklad sa
potvrdil aj v ramci kryptodotaznika, ked’ menej ako 50 % respondentov uviedlo, Ze je
¢lenom niektorej asociacie alebo zdruZenia.

1.2 Analyza aktivit kryptospolocCnosti

Kryptospoloc¢nosti, ktoré sa zapojili do kryptodotaznika, ilustruji pestrost trhu
s kryptoaktivami. Styria respondenti sa venuju prevadzkovaniu ,kryptoautomatov”
(vol'ne stojace zariadenia umoziujice nakup a predaj kryptoaktiv za hotovost) ako
svojej primdrnej cCinnosti, traja respondenti sa zameriavaji na nakup a predaj
kryptoaktiv za fiat (bezhotovostne) arovnako tri zapojené subjekty sa venuju
poskytovaniu konzulta¢nych sluZieb. Dvaja respondenti za svoju hlavnu c¢innost
oznacuju poskytovanie sluzieb pefiazenky na tischovu kryptoaktiv. Dve spolo¢nosti sa
zameriavaju na platobné sluzby s Kkryptoaktivami (platobna brana). Iba jeden
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respondent oznacil prevadzkovanie kryptoburzy za svoju hlavnd ¢innost. Okrem tejto
hlavnej aktivity sa respondenti venuji mnozstvu dalSich c¢innosti, ktoré suvisia
s kryptoaktivami. Zaujimavym zistenim z kryptodotaznika je vSak skutocnost, Ze ani
jeden respondent neposkytuje uvery v kryptoaktivach. Okrem cinnosti suvisiacich

s kryptoaktivami sa polovica respondentov venuje aj d'al'Sim aktivitdm, medzi ktoré
najcastejsie patria rozne IT sluzby.

1.3 Problémy suvisiace s podnikanim s kryptoaktivami

Za najvacsie prekazky pre rozvoj podnikania v SR respondenti povazuju chybajicu
pravnu upravu, problémy s vedenim bankového tctu v slovenskych bankach a vysoké
daniové zatazenie.

Hoci mé vySe 70 % respondentov ucet vedeny v slovenskej banke alebo pobocke
zahranic¢nej banky so sidlom v SR, len menej ako tretina nemala Ziadny problém
s bankovym uctom. Az dve tretiny respondentov maju skiisenost’ s tym, Ze im nebolo
umoznené otvorit si Gcet, resp. Ze im ucet slovenské banky zatvorili. Banky spravidla
takéto rozhodnutia nijako neoddvodiiuju. Negativny pristup slovenskych bank ku
kryptospolocnostiam vyrazne ohrozuje ich podnikanie a nuti respondentov vyuZzivat
sluzby zahrani¢nych bank.

Velka Cast respondentov je presvedcend, Ze jednym z dévodov zatvarania uctov je
chybajica pravna udprava kryptoaktiv v SR. Ztohto dovodu si viac nez 80 %
respondentov mysli, Ze je potrebna regulacia tejto oblasti. Mierna vacsina z tychto
subjektov podporuje maximalnu harmonizaciu regulacie kryptoaktiv na urovni
Eurépskej tinie (EU). In$piraciou pre budticu regulaciu by podl'a respondentov mali byt
krajiny, ako Litva, Esténsko, Svajéiarsko, Lichtenstajnsko, Nemecko ¢&i Franctizsko.
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2 Prehlad odpovedi na dotaznik
2.1 Informacie o respondentoch

OTAZKA 5 a 6: Z akého zdroja ste sa dozvedeli o tomto dotazniku? Uved'te iny
zdroj, z ktorého ste sa dozvedeli o kryptodotazniku?

Pocet odpovedi na otazku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 100%

Vel'ka vacsina subjektov sa o dotazniku dozvedela prostrednictvom emailu od NBS
(15), d’alej prostrednictvom Centra pre financné inovacie MF SR (2) a jeden subjekt sa
o dotazniku dozvedel zo skupiny na socialnej sieti Facebook - BitcoinCZ.

= email od NBS = CFI MF SR Facebook

Graf1 - Z akého zdroja ste sa dozvedeli o tomto kryptodotazniku?

OTAZKA 7: Kontaktovali ste v minulosti NBS v stivislosti s Vasou podnikatel'skou

¢innost'ou?
Pocet odpovedi na otazku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 100%

Osem subjektov doteraz nebolo v kontakte sNBS, pat komunikovalo sNBS
prostrednictvom Inova¢ného hubu NBS a 5 subjektov bolo v kontakte s NBS, ale nie
prostrednictvom Inova¢ného hubu.
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= ano, cez Inova¢ny hub = ano, ale nie cez Inova¢ny hub ® nie
Graf 2 - Kontaktovali ste v minulosti NBS v stvislosti s Vasou podnikatel'skou ¢innostou?

OTAZKA 8 a 9: V ktorom $tate ma Vasa spoloénost sidlo? V ktorom inom $tate ma
Vasa spolocnost sidlo?

Pocet odpovedi na otdzku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 100%

Celkovo ma 16 subjektov sidlo na Slovensku, jeden subjekt ma sidlo v Ceskej republike
ajeden v Singapure.

= Slovensko = Ceska republika Singapur
Graf 3 - V ktorom stdte md sidlo Vasa spolocnost?

OTAZKA 10 a 11: Ste suiéastou asociacie alebo zdruZenia? Clenom ktorych
asociacii alebo zdruZeni je Vasa spolo¢nost?

Pocet odpovedi na otazku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 100%
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Len mensina, konkrétne osem respondentov, je sicastou asocidcie alebo zdruZenia.
Zvysnych 10 subjektov nie je sti¢astou asociacie alebo zdruZenia.

= Ano = Nie
Graf 4 - Ste sucastou asocidcie alebo zdruZenia?

Niektoré subjekty st c¢lenom aj viacerych zdruzeni alebo asocidcii. Najviac
respondentov, konkrétne Styria, si clenmi Blockchain Slovakia, traja su c¢lenmi
Slovenskej Fintech asociacie. K zvySnym vymenovanym zdruZeniam sa prihlasil vzdy
iba jeden respondent: Finas, Digital Exchange Association, Ceska Kryptoasociacia, ITAS,
IATA.

OTAZKA 12: Kol'ko ma Vasa spolo¢nost zamestnancov?

Pocet odpovedi na otazku 17 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 94%

Vel'ka vacsina subjektov ma do 5 zamestnancov (14), a len tri subjekty maju od 6 do 15.
Viac ako 15 zamestnancov nema v sucasnosti Ziaden z respondentov.

=(0-5 =6-15

Graf 5 - Kol'ko md Vasa spolo¢nost’ zamestnancov?
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OTAZKA 13: Vyplaca Vasa spoloénost svojich zamestnancov aj prostrednictvom
kryptoaktiv?

Pocet odpovedi na otazku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 100%

Len jeden subjekt potvrdil, Ze vyplaca svojich zamestnancov v kryptoaktivach.
Zvysnych 17 respondentov takto svojich zamestnancov neodmeiiuje.

= Ano = Nie

Graf 6 - Vypldca Vasa spolocnost svojich zamestnancov aj prostrednictvom kryptoaktiv?

OTAZKA 14 a 15: Kol'ko klientov vyuzilo Vase sluzby suvisiace s kryptoaktivami
v roku 2019? Aké percento Vasich klientov tvorili slovenské fyzické a pravnické
osoby v roku 2019?

Pocet odpovedi na otazku 17 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 94%

Na otdzku, kol'ko klientov vyuzilo sluzby suvisiace s kryptoaktivami v roku 2019,
odpovedali subjekty nasledovne: 6 subjektov malo 0 - 10 klientov, odpovede 5
subjektov spadali do intervalu 11 - 500 klientov alen 6 subjektov uviedlo, Ze v roku
2019 malo viac nez 500 klientov.

Vzhl'adom na to, Ze respondenti nie si dohliadanymi subjektami, nema NBS moZnost

tieto odpovede overit. Da sa vSak predpokladat, Ze ¢ast subjektov, ktoré uviedli do 10
klientov len nechcela zverejnit ¢isla o skutocnom pocte svojich klientov.
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o

= 11-500 =501 aviac

Graf 7 - Kol'’ko klientov vyuZilo Vase sluzby suvisiace s kryptoaktivami v roku 2019?

Na otazku, aké percento Vasich klientov tvorili slovenské fyzické a pravnické osoby
vroku 2019, odpovedalo tiez 17 subjektov. V piatich pripadoch ide o 100% podiel
slovenskych fyzickych a pravnickych osob, v Siestich pripadoch ide o podiel medzi 80%

a99%, a rovnako v Siestich pripadoch ide o podiel medzi 0% - 79%.

<&

= 100%

= 80%-99% 0-79%

Graf 8 - Aké percento Vasich klientov tvorili slovenské fyzické a prdvnické osoby?

OTAZKA 16 a 17: Z ktorého $tatu ste mali v roku 2019 najviac klientov? Upresnite

iny stat, z ktorého ste mali v roku 2019 najviac klientov.

Pocet odpovedi na otazku

16

Celkovy poclet respondentov

18

Pomer poctu odpovedi na pocte
respondentov 89%

13 subjektov uviedlo, Ze maju najviac klientov zo Slovenska, 3 subjekty uviedli, Ze ich

majti z Ceskej republiky.
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= Slovenska republika = Ceska republika
Graf 9 - Z ktorého stdtu ste mali v roku 2019 najviac klientov?

OTAZKA 18: Akym sposobom ziskavate novych klientov? Akym spésobom
zabezpecujete marketing a reklamu?

Pocet odpovedi na otazku 15 Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 83%

Velka vacsina respondentov ziskava novych Kklientov online, prostrednictvom
internetu, priCom viacero subjektov vyuziva primarne sociadlne siete (4). Okrem
internetu respondenti vyuzivaji na marketing aj konferencie, eventy a osobné
stretnutia. Dolezitl Ulohu majd nadalej aj osobné referencie aodportucania od
existujucich zakaznikov.

2.2 Aktivity respondentov

OTAZKA 19: 0d ktorého roku poskytujete sluzby suvisiace s kryptoaktivami na
slovenskom trhu?

Pocet odpovedi na otazku 16 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 89%

Pat subjektov poskytuje sluzby suvisiace s kryptoaktivami od roku 2016 a skér, dva
subjekty od roku 2017, pat subjektov od roku 2018, Styri subjekty od roku 2019.
Ziaden respondent neuviedol, Ze by svoje sluzby za¢al poskytovat az v priebehu tohto
roka.

PREHLAD TRHU S KRYPTOAKTIVAMI V SLOVENSKE] REPUBLIKE 13
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= 2016 a skor

Graf 10 - 0d ktorého roku poskytujete sluzby stvisiace s kryptoaktivami na slovenskom trhu?

= 2017 2018 =2019

OTAZKA 20 a 21: Aké trzby zposkytovania Vasich sluzieb suvisiacich
s kryptoaktivami ste dosiahli v roku 2019? AKky podiel na Vasich celkovych
trzbach za sluzby suvisiace s kryptoaktivami predstavovali v roku 2019 trzby za
sluzby poskytované v Slovenskej republike?

Pocet odpovedi na otazku

16

Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov

18

respondentov 89%

Trzby z poskytovania sluzieb stvisiacich s kryptoaktivami za rok 2019 boli pomerne
roznorodé. Devat subjektov malo trzby od 0 do 20 000 EUR, jeden subjekt mal trzby
medzi 21 000 a 100 000 EUR, dva subjekty, mali trzby od 101 000 do 250 000 EUR
a Styri subjekty mali trzby viac ako 1 mil. EUR. Opét treba dodat), Ze je pravdepodobné,
Ze Cast subjektov, ktoré uviedli trzby nizsie ako 20 000 € nechcela zverejnit’ svoje

skutocné trzby.

= 0-20000 =21000-100000

Graf 11 - Aké trzby z poskytovania Vasich sluZieb stvisiacich s kryptoaktivami ste dosiahli v roku

20197

101 000-1 000000 =viacako 1000000
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Na otazku ohladom toho, aky podiel na celkovych trzbach za sluzby suvisiace
s kryptoaktivami predstavovali vroku 2019 trzby za sluzby poskytované v SR,
odpovedalo taktiez 16 subjektov. Z toho 4 subjekty uviedli 100%-ny podiel, 6 subjektov
uviedlo medzi 50 a 99% a 6 subjektov uviedlo menej ako 50 %.

=100% =50-99% = 0-50%

Graf 12 - Aky podiel na Vasich celkovych trzbdch za sluZby suvisiace s kryptoaktivami
predstavovali v roku 2019 trZby za sluzby poskytované v Slovenskej republike?

OTAZKA 22 a 23: Vktorom S$tate ste zaznamenali najvicsie trzby za sluzby
suvisiace sKkryptoaktivami vroku 2019? Upresnite iny S$tat v ktorom ste
zaznamenali najvicsie trzby za sluzby suvisiace s kryptoaktivami v roku 2019.

Pocet odpovedi na otazku 16 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 89%

Vacsina respondentov (11) uviedla, Ze najviac klientov maju zo Slovenska, Styri
subjekty uviedli Ceski republiku a jeden respondent uviedol Velku Britaniu.

6%

= Slovensko = Ceska republika Vel'ka Britania

Graf 13 - V ktorom Stdte ste zaznamenali najvdcsie trzby za sluzby suvisiace s kryptoaktivami
vroku 2019.
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OTAZKA 24 a 25: Aké sluzby suvisiace s kryptoaktivami v si¢asnosti poskytujete?
AKké iné sluzby suvisiace s kryptoaktivami v sticasnosti poskytujete?

Pocet odpovedi na otazku 17 | Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 94%

Na otazku, aké sluzby stvisiace s kryptoaktivami v si¢asnosti poskytujete, odpovedalo
17 subjektov s tym, Ze uviedlo kombinované ¢innosti. Z toho 10 subjektov odpovedalo,
Ze sa zaoberaju nakupom a predajom kryptoaktiv za fiat meny, devat respondentov
uviedlo konzultacné sluzby, Sest subjektov uviedlo, Ze sa zaoberaju prevadzkovanim
kryptoautomatov, pat subjektov poskytuje sluzby penazenky pre uschovu kryptoaktiv
a 3 subjekty sa zaoberaju investicnymi sluzbami, konkrétne nakupom a predajom
kryptoaktiv v mene klienta. Az 3 subjekty ponukajui vlastny stablecoin a rovnako tri
subjekty pontikaju vlastné kryptoaktivum iné, ako stablecoin. Tazbou, alebo podporou
pre tazbu kryptoaktiv sa zaoberaju dva subjekty. Medzi respondentami sa nasli dva
subjekty, ktoré sa zaoberajui ¢innostou kryptoburzy arovnako dva subjekty, ktoré
poskytujua sluzby platobnej brany a POS termindlu. Zaujimavym zistenim je, Ze Ziadny
respondent sa nezaobera poskytovanim averov v kryptoaktivach.

Na otazku, aké iné sluzby suvisiace s kryptoaktivami poskytujete, odpovedali len Styria
respondenti, pretoZe vicsina popisala svoje aktivity uz v prvej otazke. Jeden subjekt sa
zaobera rozvojom software a smart kontraktov a tokenizaciou aktiv. Iny respondent
pontika servisné logistické sluzby a technické poradenstvo. Dalsi subjekt sa zaobera
vlastnym blockchainom a tvorbou ICO platformy a posledny z tychto Styroch subjektov
uviedol, Ze sa venuje technologickej podpore a poradenstvu.

12

10

(o]

=)}

»

N

Nakup a predaj Konzultacné sluzby Kryptomaty
kryptoaktiv za fiat

m Nakup a predaj kryptoaktiv za fiat ®Konzulta¢né sluzby ® Kryptomaty

Graf 14 - NajcastejSie poskytované sluzby v kryptoaktivach
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OTAZKA 26 a 27: Co povazujete za svoju hlavni é&innost? Aku ini sluzbu
povaZujete za Vasu hlavnu ¢innost?

Pocet odpovedi na otazku 17 | Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 94%

Odpovede na tuto otdzku boli nasledovné: Styri subjekty uviedli prevadzku
kryptoautomatov, traja respondenti uviedli ndkup a predaj kryptoaktiv za fiat meny, tri
subjekty sa primarne zameriavaju na konzulta¢né sluzby, dvaja respondenti uviedli
prevadzku penazenky pre uschovu kryptoaktiv, Rovnako dve spoloc¢nosti sa zaoberaju
prevadzkou platobnej brany pre kryptoaktiva a jeden povaZzuje za svoju hlavnu ¢innost
prevadzku kryptoburzy. Vradmci mozZnosti iné, uviedoljeden subjekt v odpovedi
strojarsku vyrobu a d'al$i respondent uviedol technologické ,DLT full-stack rieSenia“
pre privatny aj verejny sektor.

12%

18%

= Kryptoautomaty = Nakup a predaj kryptoaktiv za fiat
Konzultacné sluzby = "Custodial"” peniazenka
Platobna brana pre kryptoaktiva = "Crypto-to-fiat kryptoburza“

= [né
Graf 15 - Hlavnd ¢innost’ kryptospolocnosti

OTAZKA 28 a 29: Aké sluzby suvisiace s kryptoaktivami planujete v budticnosti
poskytovat? Aké iné sluzby planujete v budicnosti poskytovat?

Pocet odpovedi na otazku 16 | Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 89 %

Co sa tyka Cinnosti, ktorymi sa planuji venovat do budticnosti, velka viésina
respondentov planuje pokracovat vo svojej aktualnej cCinnosti a zaroven chce
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vykonavat dalSie sluzby. Devat subjektov sa chce vbudtcnosti venovat nakupu
a predaju kryptoaktiv za fiat, Sest subjektov chce poskytovat sluzby penazenky na
uschovu kryptoaktiv. POS terminal pre platby kryptoaktivami planuju poskytovat 4
subjekty. Styria respondenti planujui prevadzkovat kryptoburzu. Pat subjektov planuje
prevadzkovat kryptoautomaty. Pat subjektov planuje pontkat vlastny stablecoin. Pat
subjektov by chcelo vytvorit' platobnu branu pre krypotaktiva, tri subjekty by chceli
poskytovat uvery v kryptoaktivach a 9 subjektov by chcelo poskytovat konzulta¢nu
¢innost.

Medzi iné sluzby, ktoré planuju respondenti v SR ponukat, patri napr. tokenizacia
umenia a inych aktiv, ¢i krypto-platobna karta spojena s vlastnym IBAN.

OTAZKA 30 a 31: Je Vasa spoloénost zamerana iba na poskytovanie kryptoaktiv
asluzieb suvisiacich skryptoaktivami alebo vykonavate aj ind c¢innost
nesuvisiacu s Kkryptoaktivami? Aké <cinnosti nesuvisiace s kryptoaktivami
vykonava Vasa spolo¢nost?

Pocet odpovedi na otdzku 16 | Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 89%

Osem subjektov uviedlo, Ze vykonava len ¢innosti suvisiace s kryptoaktivami a rovnako
osem subjektov uviedlo, Ze poskytuju aj ini nestvisiacu ¢innost.

= Aj ina ¢innost nesuvisiace s kryptoaktivami

= Len ¢innost suvisiace s kryptoaktivami

Graf 16 - Je Vasa spolocnost zamerand iba na poskytovanie kryptoaktiv a sluZieb suvisiacich
s kryptoaktivami alebo vykondvate ak inti ¢innost’ nesuvisiacu s kryptoaktivami?

Respondenti sa okrem sluzieb suvisiacich s kryptoaktivami venuju Sirokému spektru
aktivit, ako napr. maloobchodu, kultirnym a Sportovym podujatiam, platobnym
systémom, strojarskej vyrobe, IT ¢innosti, ako sd sprava zariadeni, vyvoj software-u
ajeho programovanie, prevadzkovaniu platobnych terminalov a balikomatov. Okrem
toho sa subjekty zaoberaji sprostredkovanim administrativnych sluzieb, reklamou,
marketingom, IT a grafickymi pracami, poradenstvom, PC sluzbami a tiez podkladovou
technolégiou kryptoaktiv blockchain/DLT.
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OTAZKA 32, 33 a 34: Spolupracujete pri poskytovani kryptoaktiv alebo sluZieb
suvisiacich s kryptoaktivami s niektorym z dohliadanych subjektov? Zakliknite
vSetky dohliadané subjekty sktorymi spolupracujete. Pokial ste
v predchadzajicej otazke odpovedali, Ze spolupracujete sinym dohliadanym
subjektom, uved'te o aky iny dohliadany subjekt sa jedna.

Pocet odpovedi na otdzku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 100%

Len 5 subjektov uviedlo, Ze spolupracuje pri poskytovani kryptoaktiv s dohliadanym
subjektom. Ti, ktori odpovedali kladne, spolupracuju s bankou, platobnou institiciou
alebo instittciou elektronickych penazi. Konkrétne bola uvedena slovenska platobna
inStiticia a ceskd druzstevnd zalozna a poskytovatel platobnych sluzieb malého
rozsahu.

= Spolupracuje s dohliadanym subjektom

= Nespolupracuje s dohliadanym subjektom

Graf 17 - Spolupracujete pri poskytovani kryptoaktiv alebo sluZieb stvisiacich s kryptoaktivami
s niektorym z dohliadanych subjektov?

2.3 Vedenie bankového uctu

OTAZKA 35, 36 a 37: Mate ucet vedeny v banke alebo v poboéke zahrani¢nej
banky so sidlom v Slovenskej republike? V ktorom $tate ma sidlo banka, v ktorej
mate vedeny bankovy ucet? V banke ktorého iného statu mate vedeny ucet?

Poclet odpovedi na otazku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy poclet respondentov 18 | respondentov 100%

Trinast respondentov ma tcet vedeny v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky so
sidlom v SR. Piati respondenti maji ucet vedeny v zahrani¢nych bankach. Banky,
u ktorych maju otvorené ucty tieto spolo¢nosti, maju sidlo v inych ¢lenskych Statoch,
ako st Litva, Mad’arsko, Ceska republika, ale aj mimo EU.
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= banka alebo pobocka so sidlom v Slovenskej republike = zahrani¢na banka

Graf 18 - Mdte ticet vedeny v banke alebo v pobocke zahranicnej banky so sidlom v SR?

OTAZKA 38, 39: Odmietla Vam banka alebo poboéka zahraniénej banky so sidlom
v SR otvorit dcet, resp. Vam ho zatvorila? Ak Vam banka alebo pobocka
zahranic¢nej banky so sidlom v Slovenskej republike neumoZnila otvorit tucet,
resp. Vam ho zatvorila, ako Vam toto rozhodnutie odévodnila?

Pocet odpovedi na otazku

18

Celkovy pocet respondentov

18

Pomer poctu odpovedi na pocte
respondentov 100%

Z 18 respondentov len pat subjektov nemalo problém s vedenim tGc¢tu v bankach, resp.
pobockach zahrani¢nych bank so sidlom v SR. ZvySnych 13 subjektov uviedlo, Ze malo
problémy. Styrom subjektom niektoré banky a pobo¢ky zahrani¢nych bank so sidlom
v SR odmietli otvorit ucet. Jednému subjektu niektoré banky a pobocky zahrani¢nych
bank so sidlom v SR ucet zatvorili, ale nemal skidsenost s odmietnutim otvorenia actu.
Najviac respondentov, az osem, vSak malo negativnu skisenost nielen s odmietnutim
otvorit Gcet, ale aj so zatvorenim existujiceho uctu.

6%

= Ziadny problém s vedenim tié¢tu
Problém s otvorenim uctu
Problém so zatvorenim uctu
= Problém aj s otvorenim aj so zatvorenim uctu

Graf 19 - Odmietla Vam banka alebo pobocka zahranicnej banky so sidlom v SR otvorit ucet, resp.

Vdam ho zatvorila?
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Ohl'adom d6vodu odmietnutia otvorenia Uctu, resp. zatvorenia Gctu v banke, subjekty
oznacili ako najCastejSiu odpoved, Ze banka im neuviedla Ziadny dévod (6). Okrem toho
banky uvadzali, Ze ide o obchodné rozhodnutie banky, na ktoré ma banka pravo na
zaklade svojich internych predpisov. Formalne, ¢i menej formalne dostali respondenti
vysvetlenie, Ze banka nebude poskytovat sluzby kryptospolo¢nostiam, kedze ide o
neregulovanu ¢innost, resp. podnikanie s rizikovymi aktivami.

OTAZKA 40: Ak Vam banka alebo pobo¢ka zahrani¢nej banky so sidlom v SR
neumoznila otvorit ucet, resp. Vam ho zatvorila, bola mozZnost toto rozhodnutie
dat preskamat? Ako ste nasledne postupovali? PopiSte Vase konkrétne

skusenosti s bankami alebo pobockami zahrani¢nych bank so sidlom v SR.

Pocet odpovedi na otazku 12 Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 67%

Respondenti majui s bankami a pobockami zahrani¢nych bank so sidlom na Slovensku
povacsine velmi negativne skusenosti. NajcastejSie uvadzajd, Ze neexistuje Ziadna
moznost, ako rozhodnutie o zatvoreni, resp. neotvoreni uctu preskdmat. Banky
odmietaju s kryptospolo¢nostami o tomto probléme diskutovat a odkazuji na svoje
interné predpisy, na zaklade ktorych postupuju. Jedna kryptospolocnost chcela
s bankou diskutovat o konkrétnych pravidlach tak, aby boli tieto pravidla pre banku
dostatocné, ale banka to odmietla. Niektori respondenti zazili negativnu skisenost so
zatvorenim, resp. odmietnutim otvorenia uctu vo vacsine slovenskych bank. Preto to
viaceré spolocnosti vzdali a otvorili si ucet v zahrani¢nej banke. Iné sa nevzdavaju
a snazia branit aj pravnou cestou. Jedna spolocnost sa obratila na ombudsmana aj
z dévodu, Ze informacia o uzavreti u¢tu im bola komunikované iba prostrednictvom
internet bankingu, kde sa dokument nedal otvorit. Aj tie spolo¢nosti, ktoré ucet
v slovenskej banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky so sidlom na Slovensku majy,
radSej oslovuju aj dalSie banky, pretoZze sa obavaju zatvorenia uctu. Iné
kryptospolo¢nosti majd ucty vslovenskych bankdch vo vypovednej lehote
a preto hl'adaju vhodnu zahrani¢nu banku.

2.4 Chybajlca pravna uprava

OTAZKA 41: Pocitili ste pri VaSom podnikani problémy, ktoré boli spésobené
tym, Ze v ramci Slovenskej republiky chyba pravna uprava kryptoaktiv?

Pocet odpovedi na otazku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 100%

Velkej vacsine subjektov spdsobuje chybajuca pravna reguldcia problémy pri
podnikani. Len pat subjektov nepocituje problémy sposobené nedostato¢nou pravnou
upravou kryptoaktiv.
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= Pocituje problémy = Nepocituje problémy

Graf 20 - Poctitili ste pri Vasom podnikani problémy, ktoré boli spésobené tym, Ze v ramci
Slovenskej republiky chyba prdvna tiprava kryptoaktiv?

OTAZKA 42: Aké konkrétne problémy Vam sposobila chybajiica pravna tiprava
kryptoaktiv v Slovenskej republike?

PocCet odpovedi na otazku 12 Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 67%

Znacna cast respondentov povazuje vysSie opisané problémy spojené svedenim
bankového uctu za dosledok chybajicej regulacie. Nedostatocna pravna uprava vsak
odradza aj investorov, ¢o spolu sobmedzenym pristupom kbankovym sluzbam
vyrazne stazuje financovanie takéhoto podnikania. Chybajica pravna tprava je podl'a
niektorych respondentov idedlnym podhubim pre nekalt konkurenciu a podvody,
ktoré nielen priamo poskodzuju spotrebitelov, ale zaroven vyrazne Skodia celému
sektoru. Respondenti upozornili aj na skuto¢nost, Ze aj v tych oblastiach, kde pravna
uprava kryptoaktiv existuje, je vel'mi restriktivna, o poskodzuje Slovensko z hl'adiska
konkurencieschopnosti. Konkrétne ide predovSetkym o danovi oblast, kde mame
podla jedného respondenta najvysSie danové zatazenie obchodovania
s kryptoaktivami v ramci EU.

OTAZKA 43: Myslite si, Ze oblast kryptoaktiv by mala byt v Slovenskej republike
pravne upravena?

Poclet odpovedi na otazku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 100 %

Vel'ka vacsina respondentov si mysli, Ze oblast’ kryptoaktiv by mala byt v SR pravne
upravena. Z toho osem respondentov podporuje maximalnu harmonizaciu na trovni
EU a sedem respondentov sa priklafia k minimélnej harmonizacii. Len tri subjekty si
myslia, Ze oblast’ kryptoaktiv by nemala byt regulovana.
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Ano - minimalna harmonizacia na eurépskej tirovni
= Ano, maximalna harmonizacia na eurépskej tirovni

= Nie
Graf 21 - Myslite si, Ze oblast kryptoaktiv by mala byt'v Slovenskej republike prdvne upravend?

OTAZKA 44: Pokial mate prehl'ad o pravnej iprave krypotaktiv v inych élenskych
Statoch, ktorym clenskym S$tatom by sa mala eurdpska, pripadne slovenska
pravna tprava insSpirovat a preco?

Pocet odpovedi na otazku 13 Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 72%

Respondenti na tuto otazku uviedli priklady viacerych krajin. NajcastejSie spominané
Staty boli Litva, LichtenStajnsko, Esténsko, Svajéiarsko, Francuzsko, Portugalsko.
Okrem nich spomenuli respondenti aj Luxembursko, Gibraltar a Nemecko a Cesko.

Subjekty odovodnili svoj vyber tym, Ze dané Staty majua jasne stanovené pravidla, vd'aka
ktorym banky nemajui problém viest icty kryptospolo¢nostiam. NavySe pravna uprava
v tychto $tatoch je priazniva pre podnikanie v oblasti kryptoaktiv, ¢o do tychto krajin

pritahuje celosvetové spolo¢nosti.

Ako pozitivny priklad bolo pouzité Francuzsko, kde respondent ocenil dobrovolnost
licencovania, ktora primarne upravuje spravu kryptoaktiv pre klientov a nespaja krypto
regulaciu s bankovou regulaciou (ako je to napriklad v Nemecku). Tato Gprava zaroven
podla respondenta poskytuje plni ochranu pred svojvolnym zatvaranim uctov v
komerénych bankach.

Jeden subjekt uviedol za pozitivny priklad aj Cesku republiku a to vo vztahu k ¢innosti
kryptomatov. V CR podla respondenta je vhodne nastavend maximalna hranica pre
nakup a predaj kryptoaktiv za hotovost bez dokladania osobnych tdajov (1000 € resp.
ekvivalent v CZK).

2.5 Prekazky pre rozvoj podnikania v oblasti kryptoaktiv
na Slovensku
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OTAZKA 45: Co povaZujete za najvicSie prekazKy pre dal$i rozvoj Vasho
podnikania v oblasti kryptoaktiv?

Pocet odpovedi na otazku 15 Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 83%

Za najvacsie prekazky pre dal$i rozvoj podnikania v oblasti kryptoaktiv uviedli
respondenti chybajicu pravnu upravu, nemoznost vedenia bankového 1ucCtu,
nekoncepcné zdanovanie transakcii (krypto-krypto, krypto-tovar) a vysoké danové
zatazenie. Okrem toho respondenti spomenuli aj nekompetentnost a nezaujem
regulatora, kriminalizaciu zo strany $tatnych organov a neddveru verejnosti.

OTAZKA 46: Co by ul'ahéilo posobenie v Slovenskej republike?

Pocet odpovedi na otazku 15 Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 83%

Odpovede boli prirodzene vel'mi podobné, ako pri predchadzajuicej otazke. K ul'ahceniu
posobenia kryptospolocnosti v SR by podl'a respondentov prispela predovsetkym jasna
pravna uprava pre oblast krytoaktiv, vac¢si zaujem a dialég zo strany Narodnej banky
Slovenska. Dal$ou ¢asto spominanou odpoved'ou bolo ulahéenie otvarania uctu
vbanke, kde by podla respondentov NBS bud mohla vydavat potvrdenie
kryptospolocnostiam, ktoré by zvysilo ich legitimitu v o¢iach komerc¢nych bank alebo
priamo viest Uty kryptospolo¢nostiam. Velmi konkrétnym rieSenim bol navrh znizit
danové zatazenie kryptoaktiv. Jeden subjekt uviedol, Ze by ponechal trh, aby sa v tejto
oblasti reguloval sam. K rozvoju ¢innosti stivisiacich s kryptoaktivami by podl'a jedného
respondenta prispela vacsia flexibilita a redlny zaujem finan¢ného sektora.

2.6 Sucasna kriza a buduci vyvoj

OTAZKA 47: Ako Vas zasiahla sii¢asna kriza spésobena COVID-19?

Pocet odpovedi na otazku 18 | Pomer poctu odpovedi na pocte
Celkovy poclet respondentov 18 | respondentov 100 %

Sedem subjektov uviedlo zvySeny zaujem o ich sluzby pocas pandémie COVID-19, Styri
subjekty zaznamenali pokles zdujmu a sedem subjektov nezaznamenalo Ziadnu zmenu.
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= ZvySeny zaujem

= ZniZeny zaujem Ziadna zmena

Graf 22 - Ako Vds zasiahla sticasnd kriza spésobend COVID-19?

OTAZKA 48: Aky vyvoj vo Vasom podnikani o¢akavate pocas roka 2020?

Pocet odpovedi na otazku

18

Celkovy pocet respondentov

18

Pomer poctu odpovedi na pocte
respondentov 100 %

Desat subjektov oCakava v roku 2020 pomaly rast, sedem subjektov rychly rast alen

pre 1 subjekt by mal rok 2020 predstavovat stagnaciu.

= Pomaly rast

= Rychly rast = Stagnacia

Graf 23 - Aky vyvoj vo Vasom podnikani ocakdvate pocas roka 2020?

OTAZKA 49: Priestor pre dodato¢né vyjadrenie k akejkol'vek otazke v tomto

dotazniku.
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Pocet odpovedi na otdzku 11 Pomer poctu odpovedi na pocte

Celkovy pocet respondentov 18 | respondentov 61 %

Priestor pre dodato¢né vyjadrenie vyuzilo celkovo 11 subjektov. Viaceré subjekty
zopakovali svoje najdoleZitejSie odpovede z predchadzajicich otazok, ako napr.
umoZznit ndkup a predaj kryptoaktiv za hotovost do vySky 1000 EUR bez overovania
totoznosti klienta, ¢i nespokojnost s tym, Ze slovenské kryptospoloc¢nosti si ntitené
otvarat si ucty v zahranidi, ¢o je podl'a respondenta nielen extrémne drahé, ale podl'a
neho ide o popretie ustavného prava na slobodu podnikania.

Dvaja respondenti vyjadrili pozitivnu reakciu v suvislosti svolou NBS mapovat
ekosystém kryptospoloc¢nosti na Slovensku. Iné subjekty vyjadrili obavu z dopadov a z
podrobného analyzovania kryptobiznisu v tom zmysle, aby dotaznik nebol zamerany
proti ich ¢innosti. Jedna spolo¢nost by uvitala pomoc NBS pri otvoreni uétu. Dalsi
respondent ma zaujem o konzultaciu v Inovacnom hube NBS

Jeden subjekt na zaver uviedol, Ze oblast kryptoaktiv a blockchainu ma obrovsky
potenciadl a Slovensko patri v tejto oblasti medzi svetovi Spicku. Problémom je
chybajuca legislativa na Slovensku, ako aj vo svete. Kto ako prvy pochopi vyznam tychto
novych technolégii a uchopi problematiku spravne, ten sa stane svetovym lidrom.
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Zaver

Narodna banka Slovenska by tymto chcela podakovat vSetkym respondentom, ktori
prispeli svojimi odpoved’ami do kryptodotaznika. Vysledky kryptodotaznika st cennym
zdrojom informacii a budu sluzit ako jeden z prameiiov, ktoré bude NBS zohl'adiiovat
pri d'alSich aktivitach v tejto oblasti. Zaroven ubezpecujeme vSetkych respondentov, Ze
ziadna z odpovedi, ktoru zaslali nebude pouzita proti nim.

Vroku 2021 NBS zopakuje dotaznikovy prieskum s cielom zaznamenat' vyvoj v tejto
oblasti podnikania na slovenskom trhu.
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