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Narodna banka Slovenska (NBS) je organom ochrany spotrebitela pre oblast
finan¢ného trhu. Tuto ¢innost vykonava ako sucast dohl'adu nad finan¢nym trhom
a zabezpecuje ju odbor ochrany finan¢nych spotrebitel'ov. Ochrana spotrebitel'ov
je sucastou uloh NBS od roku 2015. NBS v rdmci ochrany spotrebitel'a vybavuje
podania spotrebitel'ov a inych klientov, ktori st nespokojni s finanénymi sluzbami.
TieZ vykonava dohlad na mieste adohlad na dialku, kde sa sustred’uje
predovsetkym na to, i spotrebitelia nie st obetami nekalych obchodnych praktik
alebo neprijatelnych zmluvnych podmienok. Ak zisti porusenie pravidiel a je to
potrebné na dosiahnutie napravy, tak uklada sankcie.
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1 Zhrnutie

Sprava o Cinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a za rok 2019 je prva samostatne
publikovana sprava o ¢innosti Utvaru v oblasti ochrany spotrebitel’a. V sprave st
zaznamenané vSetky realizované aktivity odboru ochrany finan¢nych
spotrebitel'ov s dorazom na najdoleZitejSie témy ochrany finan¢ného spotrebitel'a
v roku 2019. Sprava sa sklada zo Styroch hlavnych casti: Témy pri vykone dohl'adu;
Vybavovanie podani; Kratke reSerse sankcii; Finan¢né vzdelavanie.

V casti , Témy pri vykone dohl'adu“ sprava obsahuje informdcie stvisiace s
prechodom od dohl'adu poskytovania spotrebitel'skych iverov k dohl'adu nad ich
vymahanim, ako aj zistené nekalé obchodné praktiky pri zasielani predpisov
poistného v nezivotnom poisteni. NBS zarovenn od roku 2017 systematicky
monitoruje reklamné kampane finan¢nych instittcii (celkovo 505 finanénych
kampani). Vysledkom monitoringu reklam su aj informacie o neopravnenom
podnikani Casto spojené s podvodnym konanim voci Kklientom alebo
spreneverenim ich majetku.

Tretia cast spravy ,Vybavovanie podani“ zachytiva sihrnné informacie o
podaniach, ich Struktire, ako aj informacie o ich vybavovani v réznych oblastiach
financného trhu ako napriklad v oblasti poistenia, spotrebitel'skych dverov, v
oblasti financného sprostredkovania, platobnych sluZieb ¢i investovania.

Stvrta ¢ast’ ,Kratke reserse sankcii“ informuje o pocte pravoplatnych sankénych
rozhodnuti v oblasti ochrany spotrebitela za sektor bankovnictvo (legislativne
ucty), poistovnictvo (Celné skla, nekalé obchodné praktiky, ¢i neprijatelné
zmluvné podmienky). Tato ¢ast uvadza aj popis skutocnosti, ktoré viedli k vydaniu
predbeznych opatreni v sektore poistovnictva, ¢i v oblasti poskytovania
spotrebitel'skych tiverov (vymahanie pohl'adavky).

Dalsia ¢ast’ spravy ,Vzdelavanie" sumarizuje aktivity realizované v NBS v oblasti
finanéného vzdeldvania za rok 2019 (Stratégia NBS na podporu financnej
gramotnosti, Dni finan¢ného spotrebitel’a, On-line kviz: Mate finan¢nti gramotnost
v malicku?, vzdeldvacie moduly, exkurzie a workshopy, podstranka
www.nbs.sk/spotrebitel).

Priloha spravy obsahuje informacie o 31 pravoplatnych rozhodnutiach v
oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov v ramci jednotlivych oblasti, ktoré su
zoradené podl'a dditumu nadobudnutia pravoplatnosti.
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w2 Temy pri vykone dohladu

2.1 Od dohladu poskytovania spotrebitelskych
uverov k dohladu nad ich vymahanim

V case, ked’ NBS prevzala v roku 2015 kompetenciu ochrany spotrebitela na
finantnom trhu, az 256 subjektov poskytovalo spotrebitel'ské uvery. Podnikali bez
potreby povolenia NBS, lebo nova pravna tprava vyzadovala povolenie az od 2015.
Doteraz za pat rokov ziskalo povolenie len 42 subjektov. Za obdobie piatich rokov
vykonavania dohladu NBS v oblasti spotrebitel'skych uverov aZ jedna patina
subjektov, toto povolenie vratila, bolo im odnaté alebo zaniklo z d6vodu zlticenia s
inym dohliadanym subjektom. K 31. 12. 2019 malo 31 spolocnosti udelené
povolenie na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov v neobmedzenom rozsahu a
jedna spolocnost na poskytovanie spotrebitel'skych tverov v obmedzenom
rozsahu. Tato kratka Statistika vypoveda o vyznamnych zmenach na trhu
nebankovych spotrebitel'skych tiverov.

Pocas tohto obdobia sa zniZoval aj podiel sektora nebankovych poskytovatel'ov
spotrebitel'skych Uverov na celkovom objeme vSetkych poskytnutych
spotrebitel'skych tiverov. Dnes maju tieto spolo¢nosti 15 % trhu, zvySok maja

banky.

Graf 1
Vyvoj podielu bankovych a nebankovych spotrebitel'skych Uverov
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Zdroj: NBS.
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Ak sa ohliadneme za tymto obdobim optikou spotrebitel'skej regulacie, je mozZné
konstatovat, Ze zakony mali vyznamny vplyv na to, s akymi praktikami sa klienti
mohli stretnut pri poskytovani spotrebitel'skych uverov. UZ pred prevzatim
dohl'adu NBS boli zakonné pravidla prisne. V rokoch 2015 - 2017 nastali d’alSie
obmedzenia a aj spresnovanie reguldcie. Zakdzalo sa poskytnutie dveru v
hotovosti, predaj doplnkovych sluZieb predraZujucich tver, zaviedol sa dalsi
cenovy strop s vplyvom najma na kratkodobé Gvery so splatnostou do jedného
roka. Stanovila sa aj povinnost' viest register Giverov a povinnost overit' prijem
klienta v Socidlnej poistovni. Prijali sa podrobné pravidlda na preverovanie
schopnosti splacat’ aver, urcili sa limity iverovatel'nosti spotrebitel'ov a limity na
dobu splatnosti tiveru.

Na tento vyvoj reagoval aj dohl'ad v oblasti ochrany spotrebitela. V roku 2015, boli
nastavené ocakavania tak, Ze NBS ako organ dohladu zabezpedci, aby na trhu
posobili len kvalifikovani poskytovatelia tiverov. Licencovanim sa podarilo, Ze z
povodného poctu nebankovych veritel'ov ostalo len asi 13 % spolocnosti.

Zaroven existovali ocCakavania, Ze verejnopravny organ dohladu zabrani
niektorym praktikdm poruSovania prav spotrebitel’a, ktoré vychadzali na svetlo aZ
pred sidmi. Islo predovSetkym o obchadzanie stropu odplaty, o poskytovanie
doplnkovych sluzieb za stovky eur, ktoré pre spotrebitela nemali Ziadnu pridant
hodnotu, o skresl'ovanie ro¢nej percentudlnej miery nakladov spotrebitel'ského
uveru, o vydavanie spotrebitel'skych Gverov za podnikatel'ské, o skresl'ovanie
bonity klienta finan¢nym agentom s cielom, aby mohol byt poskytnuty aver, ale aj
0 pouzivanie neprijatelnych podmienok v tiverovej zmluve alebo nedovolenych
spdsobov zabezpecenia uveru.

Dohlad sa sustredil na tieto praktiky hned od prvych dni ako nebankovi
poskytovatelia uverov ziskali povolenie. Prvé tri roky vykonu dohladu boli
obdobim, ked NBS rieSila predovSetkym porusovanie prav spotrebitela pri
poskytnuti tveru. Za tieto praktiky NBS postupne ukladala sankcie a zakazovala
ich dalsie pouzivanie v réznych formach. PoruSenie pravidiel pri poskytovani
spotrebitel'skych uverov, ktorymi sa NBS zaoberala, dokumentuje Statistika v
tabulke ¢. 1.

Tabulka 1 Statistika podani spotrebitelov - bankovi a nebankovi veritelia

Poéet podani z toho podania na uvery poskytnuté
Rok celkom za bankami nebankovymi veritel'mi
vsetky sektory pocet podani | % z podani pocet podani % z podani
2016 2410 6 0,2 425 17,6
2017 2371 31 1,3 356 15,0
2018 1949 131 6,7 136 7,0
2019 2171 123 5,7 124 5,7

Zdroj: NBS.
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V roku 2019 uz kl'i¢ové témy dohl'adu v oblasti spotrebitel'skych iverov vyzerali
inak. Dohl'ad nadalej vykonava priebeZny monitoring pravidiel poskytovania
spotrebitel'skych Gverov u nebankovych veritel'ov a u bank aj monitoring averov
na byvanie, avsak praktiky, s ktorymi bolo mozné sa stretnut pred piatimi rokmi,
uZ nie su v takom rozsahu. V rdmci dohl'adu tak boli presmerované kapacity na
preverenie praktik pri vymahani pohl'adavok zo spotrebitel'skych tiverov, teda na
koniec tverového vztahu. Boli na to najmenej dva dévody. Inkasné spolo¢nosti,
ktoré nakupuji pohl'adavky zo spotrebitel'skych iverov, musia mat podl'a zdkona
od NBS povolenie na ich poskytovanie. Stali sa tak dohliadanymi subjektmi,
pribudli im mnohé povinnosti. Zo strany dohl'adu bolo potrebné zacat s nimi
komunikovat o novych povinnostiach. Druhym do6évodom bolo, Ze pokial
dohliadany subjekt v minulosti predal svoju pohladavku zo spotrebitel'ského
uveru, dostala sa do nedohliadaného rezimu. DlZnik sa mal moZnost’ branit voci
praktikdm inkasnej spoloc¢nosti fakticky len pred sudom. Pripady, ked' si dlZnici
neplnia svoje zavizky riadne a vcas, rieSenie nesplacania Uiveru je sucastou
zivotného cyklu uveru. V sucasnosti cely proces inkasa pohl'adavky podlieha
rezimu dohl'adu a klienti mo6Zu posielat’ svoje podania do NBS a Ziadat' ochranu
svojich prav.

Skutocnost, Ze aj v redlnom Zivote sa problémy presunuli od staZnosti na
nedostatky zmluvy o spotrebitel'skom tvere k staznostiam na proces vymahania
pohl'adavok, odzrkadl'uje aj tabulka . 2.

Tabulka 2 Statistika podani spotrebitelov - poskytnutie Gveru a vymahanie

pohladavk

Podania na poskytnutie Gveru Podania na vymahanie
Rok | Podania na avery nebankovymi veritel'mi pohl'adavok
celkom
pocet % z podani pocet % z podani
2016 726 425 58,50 11 1,50
2017 655 356 54,40 28 4,30
2018 409 136 33,30 36 8,80
2019 408 124 30,40 66 16,20
Zdroj: NBS.

Pre NBS bol dohlad nad inkasom pohl'adavok tiez novou skisenostou. Bolo
potrebné zistit ako procesy prebiehaju, a ¢i si pri nich ohrozené prava
spotrebitela. Navyse, relativne vyznamny objem zlyhanych tiverov je presivany
z bank a nebankovych veritel'ov prave do inkasnych spoloc¢nosti.
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NBS pri dohl'ade analyzovala najma tieto rizika hroziace spotrebitel'om:

- Riziko vyplyvajtce z nedostatocnej due diligence (komplexné preverenie)
nakupovanej pohladavky zo spotrebitel'ského uveru. Vymdahanie
pohladavok z tuverov je z velkej Casti automatizovana cinnost s
minimalnymi l'udskymi zasahmi. Ak inkasna spoloCnost dostatoCne
nepreveri kvalitu pohl'adavky, moZe to viest k tomu, Ze hoci je pohl'adavka
nekvalitng, tak bude postupovat v procese vymahania vel'mi aktivne. Tym
sa vystavuje hrozbe, Ze bude vymahat sumy, ktoré nezodpovedaju
dohodnutym zmluvnym podmienkam alebo jej konanie bude posidené
ako agresivna obchodna praktika. Tyka sa to predovSetkym premlc¢anych
pohladavok, ktoré podla zdkona nemoZno sddne vymahat. KaZzda
vyhrazka zazalovanim premlcanej pohladavky sa da povaZovat za
bezpravnu vyhrazku. Mnohokrat si nedostatky d6sledkom toho, Ze kvalita
dokumentacie k star$Sim postupovanym pohladavkam je nizka a due
diligence ani objektivne nemoze byt realizované.

- Inkasna spoloc¢nost ma pochopitelne zaujem na Co najefektivnejSom
vymoZeni pohladavky. V oblasti spotrebitel'skych Gverov sa pouzivaju
prevazne spdsoby mimosudneho uplatiiovania pohladavok. Inkasna
spolo¢nost’ sa snazi s dlznikom komunikovat, aby svoj dlh zaplatil. Ak v
komunikacii pouZiva natlak, ¢i zvolenim prostriedkov, obsahom
komunikacie alebo frekvenciou kontaktovania, méZe sa jednat o zakazant
nekald praktiku. Veritelia a inkasné spolo¢nosti musia mat' preto pre
proces vymahania pohl'adavky nastavené vysoké Standardy komunikacie s
dlznikom respektujice zakonné pravidla a obmedzenia.

- Suacast'ou procesu vymahania pohl'adavky byva aj ponuka novej splatkovej
dohody pre dlznika. Ak si veritel do dohody zakomponuje odplatu, ide o
novy spotrebitel'sky tver, kde je povinny dodrzat vSetky zakonné
poZziadavky, najma informovat dlznika o novej cene uveru. Taktiez pri
uznani dlhu dlznikom alebo dohodnuti zrdzok zo mzdy nesmie byt
spotrebitel’ zavedeny a nesmu mu byt zaml¢ané podstatné informacie.

NBS v ramci dohl'adov na mieste v inkasnych spolo¢nostiach preverovala vsetky
uvedené procesy a ak zistila nedostatky, Ziadala napravu. Taktiez vydala
odporucanie, ako upravit procesy, aby reSpektovali vSetky zdkonné prava
spotrebitel’a. Pri zisteni zdvaznych nedostatkov viedla sank¢né konania (Cast 4.5).

2.2 Nekalé obchodné praktiky pri zasielani predpisov
poistného v nezivotnom poisteni

0d roku 2019 bola zavedena nova dan z poistenia v neZivotnom poisteni. V tejto
suvislosti viaceré poistovne avizovali klientom zvySenie konecnej ceny poistenia
pri produktoch nezivotného poistenia. Zaciatkom roka sa spotrebitelia zacali
stazovat na nové predpisy poistného, ktorymi sa im jednostranne zvysila cena
poistenia zo strany poistovne. Do NBS boli doru¢ené desiatky takychto podani
spotrebitel'ov.
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Opakujuce sa podania boli indikatorom, Ze sa nieCo deje vocCi velkej skupine
Klientov. NBS vybavovala podania a vykonala ploSny dohlad voci vSetkym
poistovniam, ktoré ponukali spotrebitelom produkty neZivotného poistenia.
Zistila, Ze viaceré poistovne porusili vlastné poistné zmluvy pri jednostrannom
zvySovani konecnej ceny poistenia. V maji NBS vydala predbezné opatrenia voci
poistovniam, aby zastavila zasielanie klamlivych predpisov poistného d'alSim
Klientom poistovni (Cast 4.4). Vydanim predbeznych opatreni NBS zabranila
zaslaniu priblizne 360 tisic klamlivych predpisov poistného spotrebitel'om.

Porusenie prav spotrebitel'a, pre ktoré viedla NBS sank¢né konania voci siedmim
poistovniam, spocivalo v tom, Ze poistovne jednostranne zvysili konecnd cenu
poistenia bez toho, aby na to mali oporu v poistnej zmluve alebo v zakone.
Poistovne mali dva spdsoby ako postupovat. Mohli sa s klientom dohodnut na
zvySeni ceny alebo poistni zmluvu vypovedat, ak by po zavedeni poistnej dane
nevedeli poistenie poskytovat za povodnu cenu. Tym, Ze zaslali spotrebitelom
predpis poistného s vysSSou cenou bez opory v zmluve alebo bez dohody so
spotrebitelom, dopustili sa klamania o konecnej cene poistenia. NBS takéto
konanie povaZovala za nekalti obchodnu praktiku.

Sank¢né konania neboli v roku 2019 pravoplatne ukoncCené. Pravoplatnost
nadobudli len predbeZné opatrenia, ktorymi NBS zacala sank¢né konania. Z tohto
dovodu zatial nemoZno informovat o vyske pokut a povahe uloZenych sankcii. NBS
vSak podl'a zdkona nie je opravnena v ramci sankéného konania rozhodnut o tom,
Ze poistovita ma povinnost vratit spotrebitel'ovi Cast’ zaplatenej ceny, pripadne o
tom, Ze zaslany predpis poisteného bol neplatny. O takychto narokoch moze
rozhodnut len sud na zaklade Zaloby, ktorou by si spotrebitel’ napriklad Ziadal
vratenie platby od poistovne.

Dohl'ad v spotrebitel'skej oblasti v poistnom sektore sa zameral predovSetkym na
oblast nezivotného poistenia. Koncom roka 2019 sa zacala priprava na dohl'ad v
oblasti investicného Zivotného poistenia. NBS sa chce v nasledujicom obdobi
sustredit na posudenie transparentnosti produktov investicného Zzivotného
poistenia.

2.3 Monitoring reklamy a propagacie financnych
produktov

Marketingovd komunikacia je dolezitdA sucast vzdjomnej interakcie
poskytovatel'ov finan¢nych sluzieb so spotrebitel'mi, ktora v r6znej miere pdsobi
na nakupné rozhodnutia adresatov reklamy. NBS od roku 2017 systematicky
monitoruje reklamné kampane finan¢nych inStitacii. V rokoch 2017 az 2019
zaznamenala spolu 505 kampani.
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Graf 2
Pocet zaznamenanych finan¢nych kampani v rokoch 2017-2019
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Zdroj: NBS.

Reklamné kampane sa posudzujui komplexne vo vSetkych komunika¢nych
prostriedkoch - na webovych strankach a socidlnych sietach, v televizii, rozhlase,
v tladi a na roznych nosi¢och umiestnenych v exteriéri.

V suvislosti s najzavaZnej$imi problémami v reklame identifikovanymi v praxi,
NBS aj v minulosti vydala usmernenia, ktoré vysvetluji obsah povinnosti
tykajucich sa dohliadanych subjektov v niektorych otazkach marketingu tverov a
poistnych produktov!. Vydavanie usmerneni a odporucani povazuje NBS za jeden
z dolezitych nastrojov transparentnosti dohl'adu.

Pri monitoringu reklamy sa NBS sustredila predovsetkym na to, aby dohliadanym
subjektom davala rychlu spatnd vazbu na ich reklamu. Ciel'om bolo upozoriiovat
na nedostatky a vyzadovat ich okamziti napravu, t. z. ,naucit dohliadané
subjekty, ako v praxi naplnit’ Standardy reklamy vyzadovanymi NBS. V minulosti
Standardy reklamnej praxe boli nastavené predovSetkym Radou pre reklamu,
ktora ako samoregulacny organ, hodnoti etiku reklamy. NBS mala zaujem nastavit
vodi trhu Standard, ako sa v praxi hodnotia zakonné, nie etické pozZiadavky na
reklamu.

Pri preverovani reklamy NBS sustredila najvacsi déraz na oblast uverovych
produktov. Od zaciatku systematického monitoringu do konca roka 2019
identifikovala nedostatky pri 45 reklamnych kampaniach pokryvajicich
marketingovu aktivitu 13 bank a pobociek zahrani¢nych bank pdsobiacich na
Slovensku a Styroch nebankovych veritel'ov.

! Metodické usmernenie Utvaru dohl'adu nad finanénym trhom NBS z 21. 4. 2015 & 3/2015 k ozna¢ovaniu a
propagacii poistnych produktov a Stanovisko UDFT NBS z 24 .4. 2017 k niektorym otdzkam tykajiicim sa
propagacie ceny uverovych produktov.
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Zistili sa nedostatky pri reklame spotrebitel'skych uverov (Standardnych
spotrebnych Gverov, povolenych precerpani, kreditnych kariet a iverov urcenych
na refinancovanie predchadzajicich) aj iverov na byvanie.

Najcastejsie nedostatky boli v komunikacii ceny dveru, podmienkach ziskania
uveru a komunikacii benefitov ponukanych popri uvere. Konkrétne islo o
nedostatky, kde

- informacia o rocnej percentualnej miere nakladov (RPMN) bola uvadzana
menej vyrazne ako urokova sadzba tiveru,

- v reklame bola uvedena nespravna RPMN,

- pri propagacii urokovej sadzby chybal reprezentativny priklad so
Standardnymi informdaciami vystihujicimi podstatu propagovaného
produktu,

- sa prezentovala spodna hranica moznej tirokovej sadzby tveru (napr. od
4,9 % p. a.), pricom ani odkazom neboli uvedené podmienky, ktoré je
potrebné splnit na ziskanie iveru s takouto urokovou sadzbou,

- saprezentovali zdkonné prava spotrebitel'a ako osobitna vyhoda produktu
(napr. vedenie Uverového uUc¢tu zadarmo alebo pravo na predcasné
splatenie averu),

- sa prezentovali vyhody spojené s pontkanym produktom klamlivym
sposobom,

- chybali podmienky tcasti na spotrebitel'skej sttazi spojenej s ponukou
produktu, pripadne podmienky bolo tazko dohl'adat.

Dohliadané subjekty promptne reagovali na poZiadavky NBS a upravili svoje
reklamy. NBS postupne presunula pozornost na oblast propagacie beznych a
vkladovych uctov. V rokoch 2018 a 2019 preverila 17 reklamnych kampani na
ponuku uctov jedenastich bank a pobociek zahrani¢nych bank. NajcastejSie sa
nedostatky tykali nedostupnosti podmienok ponuky Studentskych uctov a
propagacie vyhod spojenych so zriadenim platobného Gétu bez uvedenia
podmienok ich ziskania.

NBS reagovala osobitnym dohladom na dialku na opakujice sa podnety
spotrebitelov  tykajice sa zavadzajicich informacii o poskytovani
spotrebitel'skych tverov na roznych webovych strankach. Tieto webové stranky sa
neobjavili v automatickom monitoringu reklamy, lebo na webové stranky
neodkazovali aktivne bannery. NBS analyticky identifikovala viac ako 500
webovych stranok s problematickym obsahom. Stranky v r6znej podobe a rozsahu
zavadzajucim az klamlivym sp6sobom prezentovali ponuku Gverovych produktov.
Vacsinou islo o webové stranky prevadzkované finan¢nymi sprostredkovatel'mi a
s nimi previazanymi osobami.

Analyza ukazala potrebu vykonat napravu az pri 88 prevadzkovanych doménach.
Ostatné webové stranky sa odkazovali na tieto domény. NBS Ziadala nielen
napravuy, ale aj to, aby sa nedostatky neopakovali.
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Naprava sa mala tykat"

- doplnenia chybajiceho oznacenia prevadzkovatela webovej stranky a
poskytovatela finan¢nej sluzby (uviest, ¢i ide o veritela alebo
sprostredkovatela),

- odstranenia nepravdivych informacii o podmienkach poskytovania
informacie o tom, Ze nie je potrebné dokladovat prijem ani posudzovat
schopnost spotrebitel’a splacat tver),

- odstranenia informacie o tom, Ze nebankové uvery su dostupnejsie, lebo
nemusia spliiat’ vSetky zakonné poziadavky,

- doplnenia reprezentativnych prikladov v ponuke spotrebitel'skych iverov
obsahujucej arokovu sadzbu.

Zaciatkom roka 2019 NBS komplexne preverila propagaciu cestovného poistenia
na webovych strankach poistovni a pobociek zahrani¢nych poistovni. Nedostatky
sa identifikovali na troch webovych strankach a tykali sa najmad klamlivej
komunikacie rozsahu poistného krytia produktov (napr. poistenie prezentované
ako celoroc¢né sa vztahovalo len na urcity pocet dni kazdého jednotlivého pobytu
zacCatého pocas poistnej doby), nedostatocnej komunikacie vyluk z poistenia pri
uzatvarani poistenia online, prezentovania SirSieho rozsahu poistnej ochrany pri
produkte ako bola jeho skuto¢na izemna platnost a chybajtcich predzmluvnych
informacii pri uzatvarani poistnej zmluvy online.

2.4 Boj s neopravnenym podnikanim

Ulohou NBS je dohliadat aj na to, aby ¢innosti, na ktoré sa vyZzaduje povolenie NBS,
neboli vykonavané neopravnenymi osobami bez povolenia. NBS sa dozveda o
neopravnenom podnikani z monitoringu reklamy a tiez z podnetov od
spotrebitel'ov dorucenych elektronicky alebo postou.

Neopravnené podnikanie v oblasti finan¢nych sluzieb je réznorodé. Vyskytuje sa
vo vSetkych sektoroch finan¢ného trhu v réznej miere. Podiel'aju sa na nom nielen
subjekty so sidlom na Slovensku, ale ¢asto aj subjekty zo zahranicia, ktoré svojim
aktivnym marketingom a oslovovanim klientov na Slovensku vykonavaja
podnikanie bez opravnenia. Neopravnené podnikanie je Casto spojené s
podvodnym konanim voci klientom alebo spreneverenim ich majetku. Tyka sa to
najma internetového prostredia, no podvody vo financiach sa odohravaja nielen
tam. Je ddlezité, aby si spotrebitel v prvom rade overil na internetovej stranke NBS,
¢i ma subjekt povolenie na vykon ¢innosti. Zoznam subjektov je mozné najst na
www.subjekty.nbs.sk.

Ak NBS zisti, Ze niekto podnikd na finan¢nom trhu bez povolenia alebo ma dévodné
podozrenie, Zze ponuka moze byt podvodom, uvedené skutoCnosti nahlasuje
organom ¢innym v trestnom konani.
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NBS vykonava aj vlastny prieskum a vydava upozornenia na moZné neopravnené
podnikanie alebo podozrivé internetové stranky na svojej stranke
www.nbs.sk/upozornenia.

NajcCastejsie formy neopravneného podnikania a podvodov, s ktorymi sa stretla
NBS:

- cezhrani¢né poskytovanie finan¢nych sluZieb bez vydaného povolenia na
Cinnost' predovsSetkym s cielom obchadzat’ prisnejsie pravidla urcené
vnutro$tatnymi predpismi Slovenskej republiky,

vvvvv

- poZzadovanie uhrady poplatku od spotrebitel'a pred poskytnutim po6zicky,
ktora v8ak po zaplateni poplatku nie je poskytnut3,
- sprostredkovanie finan¢nych sluzieb osobami, ktoré nie su zapisané v

registri os6b opravnenych na vykonavanie takychto ¢innosti,

- ponuka investicii do fondov prostrednictvom investi¢nych spolo¢nosti bez
povolenia alebo notifikacie na vykon takejto ¢innosti na izemi Slovenskej

republiky,

- rozne podvodné schémy na vyldkanie finan¢nych prostriedkov od
spotrebitel'ov (napr. pyramidové hry).
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3 Vybavovanie podani

Vybavovanie podani spotrebitel'ov je podla zdkona vykonom dohladu a je
dodlezitou sucast'ou ochrany spotrebitel’a, ktora NBS vykonava. Podania vytvaraju
dolezity informacny zdroj pre monitoring trhu. NBS vSak vybavuje podania najma
preto, aby spotrebitelia a inf klienti dosiahli napravu veci, pre ktoru sa stazuju.
Hoci NBS nie je orgdnom mimosudneho rieSenia sporov, kazdoroc¢ne sa podari
uzavriet pribliZne 50 % opodstatnenych podani v prospech klienta.

V roku 2019 bolo dorucenych do NBS celkom 2171 podani, ¢o predstavuje narast
0 11 % v porovnani s rokom 2018. Az 58,2 % z celkového poctu dorucenych podani
sa tykalo poistovni. AZ na relativne kratke prechodné obdobie, kedy sa l'udia
stazovali najviac na spotrebitel'ské tvery (najméa roky 2015-2016), je pravidelne
najviac podani na poistovne. Ide o prirodzeny jav, pretoZe plnenie z poistnej
zmluvy sa ma vyplacat’ vacsSinou pri neprijemnej Zivotnej situdcii. Ak Kklient
nedostane oc¢akavané plnenie, domaha sa ho, ¢asto aj bez ohl'adu na znenie zmluvy.

Graf 3
Strukttra podani finanénych spotrebitelov v roku 2019

Kapitalovy

Bankovnictvo
25%
ebankovi

sporenie
1%

Zdroj: NBS.
Poznamka: Podania vodi finanénym agentom nie st vykazované osobitne, pretoZe klient sa spravidla nestaZuje
len na agenta, ale na finan¢ny produkt v kombinacii s procesom jeho sprostredkovania.

NBS pri vybaveni podania vyhodnoti, ¢i je podanie opodstatnené, t. j. ¢i sa
spotrebitel' stazoval dovodne alebo ¢i je podanie neopodstatnené, kde NBS
nezistila poruSenie pravidiel. Takmer tretina (29,3 %) vSetkych podani bolo
opodstatnenych.
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Dohliadané subjekty pristapili po vyzve NBS k dobrovolnej naprave v 305
pripadoch, ¢o znamend tuspesnost 48 % z opodstatnenych podani. Vo finan¢nom
vyjadreni dohliadané subjekty v takychto pripadoch vyplatili klientom takmer

405000 €.

Podrobnejsi prehl'ad o opodstatnenosti podani a naprave voci klientom uvadza

tabulka ¢. 3:

Tabulka 3 Prehlad podani podla opodstatnenosti a dobrovolnhej naprav

. . Opodstatnené
Pocet Podania ppodania Suma
Produkt podani v napravy
celkom rieseni bez s (EUR)
napravy napravou
Bankovnictvo 539 77 45 75 64 111
bezné Ucty 232 33 12 43 60 290
Uvery - spotrebitelské 124 20 9 13 2 629
iné (v bankovnictve) 105 12 15 11 1192
uvery na byvanie 78 12 9 8 -
Poistovnictvo 1263 107 222 214 337 206
nezivotne poistenie - PZP 463 41 122 115 136 479
a Celné skla
nezivotné poistenie -
zodpovednost za $kodu 329 4 1 12 7 241
poistenie 0s6b 200 23 32 34 110 143
nezivotne poistenie - 127 12 28 30 29 135
havarijné poistenie
nez_ivotne poistenie - 104 22 21 14 17 599
majetok
nezivotné poistenie - iné 40 5 8 9 36 609
Nebankovi veritelia 226 70 36 5 1184
spotrebitelské Gvery 124 46 26 4 1184
inkasné spoloc¢nosti 66 15 9 1 -
iné (mimo pdsobnost NBS) 36 9 1 - -
Iné 49 3 3 2 354
Kapitalovy trh 34 2 4 1 24
Doplinkové
dochodkové sporenie <l 1 o e
Sprostredkovatelia 29 2 6 6 1 464
Celkom 2171 262 330 305 404 343
Zdroj: NBS.
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3.1 Poistenie

Pri poisteni majetku sa klienti stazuju najma na nedostato¢nu vysku poistného
plnenia. Vybavovanim podani NBS zistila, Ze ndhrada $kody na majetku, najma na
autach, nie je vzdy vypocitana podl'a vyhlasky?, ktora stanovuje pravidla pre
urcenie hodnoty majetku a jeho posSkodenia. Poskodeni, ak nie st znalcami, si sami
nevedia skontrolovat spravnost vypoctu nahrad. Poistoviia je povinna vysvetlit
dovody, pre ktoré nepriznava alebo zniZuje nahradu Skody. NBS tlaci na vyssiu
transparentnost, najma pri ndhrade skody v povinnom zmluvnom poisteni, aby
poskodeny dostal podrobnd informaciu o kalkulacii ndhrady od poistovne, ktord
si vie dat’ skontrolovat’ profesionalovi. Vyssi Standard informovanosti vedie k
tomu, Ze poistovila bud’ musi vediet obhdjit zniZenie nahrady alebo ju vyplatit
cell.

V roku 2019 sa oproti predchadzajucemu obdobiu zvysil pocet staznosti
tykajulcich sa zamietnutia poistného plnenia z poistenia zodpovednosti za Skodu
pri vykone povolania alebo zamestnania. Poistoviia odmietla plnenie preto, Ze
nastalo poruSenie povinnosti zo strany poisteného, najcastejSie pre nespravnu
udrzbu alebo obsluhu. Podl'a NBS v tychto pripadoch nemoZzno odmietnut’ poistné
plnenie. Poistoviia ho moze len kratit' v pripade, Ze porusenie povinnosti malo
priamy vplyv na poistnt udalost, pripadne na zvac¢Senie rozsahu skody.

3.2 Spotrebitelsky Gver

Z vybavovanych podani vyplynulo, Ze nedostatky zmlav o spotrebitel'skom uvere,
s ktorymi sa NBS stretava pri zmluvach uzatvorenych pred rokom 2015, sa v
neskor uzatvaranych zmluvach vytracaju. Veritelia v sicasnosti ponukaju klientom
kvalitnejSie zmluvy bez tak zasadnych neprijatelnych podmienok, ako to bolo v
minulosti. Narastli vS§ak pocty podani na praktiky pri vymahani pohl'adavok z
uverov. Spotrebitelia sa citia obtazovani zo strany spolo¢nosti nadmernym
kontaktovanim formou textovych sprav a telefonatov. Vo vicsine pripadov vSak
spotrebitelia nevedia predlozit dokazy o tom, Ze boli obtaZovani. Ide o tvrdenia,
ktoré nestaCia na dokazanie nekalych alebo agresivnych praktik. NBS radi
spotrebitelom, aby si ukladali vSetky SMS-spravy a zaznamenavali histdriu
telefonickych hovorov. NBS odporuca, aby upozornili volajiceho, Zze si hovor
nahravaju.

2 Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 492/2004 Z. z. o stanoveni v§eobecnej hodnoty majetku v platnom
zneni.
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3.3 Financné sprostredkovanie

Kamenom drazu pri vybavovani staznosti na sprostredkovanie finan¢nych sluzieb
je doékazna nudza. StaZzujuci sa klient tvrdil NBS, Ze finan¢ny agent pri dojednavani
zmluvy tvrdil nieCo iné ako bolo na zmluve. S'uboval mu vyhodnt zmluvu a vobec
ho neupozornil na rizika s niou spojené. Ak neexistuje iny dékaz, NBS vie tieto
tvrdenia preverit len z tzv. zaznamu o finan¢nom sprostredkovani a z toho, ¢i boli
Klientovi odovzdané vsetky informacie. Zaznam spravidla nesvedci v prospech
toho, na ¢o sa klient stazuje. Z osobnych rokovani medzi finanénymi agentmi a
klientmi neexistuju zvukové ani obrazové zaznamy. Je doleZité, aby si klienti
preverili, ¢i to, co im bolo prezentované ustne, je obsiahnuté v zmluvnej
dokumenticii a podpisovali aZ potom. Pred uzatvaranim zmluvy je dblezité opytat
sa na vSetko, comu klient nerozumie a Ziadat, aby boli zaznamenané otazky klienta
a aj odpovede agenta. NBS klientom odporica, aby svoje otdzky a poZziadavky
zaslali agentovi aj e-mailom, aby neskor vedeli dokazat, ¢iich poziadavky a potreby
boli splnené.

3.4 Platobné sluzby

Pravidelne sa opakuju podania tykajice sa zneuzitia platobnych ndastrojov
(internet banking, platobna a kreditna karta). V niekol’kych pripadoch islo o tzv.
phishing, kedy sa podvodnym spésobom podarilo ziskat pristupové tudaje k
internet bankingu, a to nielen fyzickych, ale aj pravnickych oséb. Ak klient oznami
pristupové prvky k svojim uctom v rozpore s obchodnymi podmienkami banky,
umozni tym nakladanie s prostriedkami na ucte, banka nie je povinna peniaze
vratit. Obdobné pravidlo plati pri platobnych kartach - ak bol urobeny nakup
tovarov a sluzieb na nezabezpecenych internetovych strankach, resp. ak majitelia
kariet oznamili alebo spristupnili udaje zo svojej karty inym osobam, najcastejsie
¢lenom spolo¢nej domacnosti, banka nie je povinna zabezpecit vratenie penazi.

3.5 Investovanie

Pri podaniach tykajdcich sa obchodovania s finan¢nymi nastrojmi zaznamenala
NBS niekol'’ko pripadov, v ktorych Kklienti utrpeli pomerne velké financné straty
obchodovanim na zahrani¢nych platformach. Obchodovanie s menovymi parmi
(FX alebo forex) a obchodovanie s finanénymi derivatmi je vysoko rizikové. Tieto
trhy nie sd urcené neprofesionalom, preto ¢asto az tri Stvrtiny klientov utrpia na
obchodoch stratu. VacSinou ide o zahranicné obchodné platformy, ktoré
nepodliehaji dohl'adu zo strany NBS. NBS nema prakticky ako presetrit takéto
konanie, pripadne Setrenie je Casovo velmi narocné a nevedie k vrateniu
stratenych investicii. Aj v roku 2019 NBS upozoriiovala spotrebitel'ov na svojej
internetovej stranke, aby nevstupovali do zmluvnych vztahov so subjektami, ktoré
nepodliehaju jej dohl'adu, pripadne désledne zvazili rizikda spojené s takymto
investovanim.
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4 Kratke reserse sankcii

V roku 2019 nadobudlo pravoplatnost 16 rozhodnuti v oblasti ochrany
spotrebitel'a. NBS zverejiiuje podl'a zakona na svojej internetovej stranke len
pravoplatné rozhodnutia v tejto oblasti, preto neuvadzame vSetky rozhodnutia,
ktoré boli vydané v roku 2019. NBS nemoéZe informovat o nepravoplatnych
rozhodnutiach, vocCi ktorym sankcionovany ucastnik konania podal rozklad, hoci
boli vydané v roku 2019. Tieto rozhodnutia budd zverejnené po nadobudnuti
pravoplatnosti.

V prilohe st zverejnené vsetky pravoplatné rozhodnutia, ktoré NBS doteraz vydala
v oblasti ochrany spotrebitela. Zverejneny je aj odkaz na internetovi stranku kde
sa rozhodnutie nachadza.

4.1 Bankovnictvo - Legislativne ucty

V juni nadobudlo pravoplatnost pat sankénych rozhodnuti voli bankam
(Slovenska sporitelnia, a. s., VSeobecna uverova banka, a. s, Tatra banka, a. s,
Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Prima banka Slovensko, a. s.) za pouZivanie
nekalych obchodnych praktik pri komunikacii o legislativnych ac¢toch. Povinnost
bank na ziadost klienta poskytnut tzv. legislativne ucty (zakladny bankovy
produkt, platobny tcet so zakladnymi funkciami) sa zaviedla v roku 2016. Ide o
typy beznych uctov, pri ktory je zakonom regulovana cena za ich vedenie. Tieto
Giéty musia spifiat’ zakladné platobné funkcie spojené s beznym tétom.

NBS v roku 2016 skontrolovala formou mystery shoppingu v pobo¢kach bank
akym spbésobom bankovi pracovnici poskytuji klientom informacie o tychto
produktoch. Dohladmi zistila, Ze vo viacerych pripadoch neboli poskytnuté
spravne informécie o funkciach legislativnych tUctov, pripadne klientom neboli
poskytnuté informacie vOobec. NBS na zdklade dohladu vydala v skratenom
sank¢nom konani tzv. rozkazy o ulozeni pokuty za jednotlivé pobocky bank, na
ktorych boli zistené porusenia. Tychto pat bank podalo odpor voci rozkazom, ¢o
znamenalo, Ze NBS zacala riadne sank¢éné konanie a viedla d’alSie dokazovanie o
poruSeni zdkona. Postova banka, a. s. odpor nepodala a rozhodnutia voci nej
nadobudli pravoplatnost’ dita 29.9.2017.

Pravoplatnymi rozhodnutiami boli nakoniec v druhom stupni Bankovou radou
NBS uloZené pokuty od 8 do 28 tisic €.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. (rozhodnutie)

rozhodnutie Gtvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-006-558 zo dia 02. 03.2018
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupeii): NBS1-000-030-869 zo diia 28. 05. 2019
pokuta vo vyske 8.000 €

pravoplatné 05. 06. 2019
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Slovenska sporiteliia, a. s., (rozhodnutie)

rozhodnutie dtvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-006-542 zo diia 13. 03.2018
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupen): NBS1-000-030-878 zo diia 28. 05. 2019
pokuta vo vyske 28.000 €

pravoplatné 05. 06. 2019

VSeobecna tiverova banka, a. s., (rozhodnutie)

rozhodnutie dtvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-009-116 zo diia 19. 03. 2018
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupen): NBS1-000-028-079 zo diia 28. 05. 2019
pokuta vo vyske 20.000 €

pravoplatné 05. 06. 2019

Tatra banka, a. s., (rozhodnutie)

rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-009-089 zo dia 24. 04. 2018
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupeii): NBS1-000-032-614 zo dila 28. 05. 2019
pokuta vo vyske 24.000 €

pravoplatné 05. 06. 2019

Prima banka Slovensko, a. s., (rozhodnutie)

rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-015-114 zo diia 18. 06. 2018
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupeii): NBS1-000-030-876 zo diia 28. 05. 2019
pokuta vo vyske 10.000 €

pravoplatné 06. 06. 2019

4.2 Poistovnictvo - ¢elné skla

Pomerne vel'ka skupina podani, ktoré spotrebitelia zasla do NBS sa tyka toho, Ze
poistovila im ako poskodenym nepreplatila poSkodenie celného skla na
automobile spOsobené kamienkom odskoCenym spod kolies iného auta.
Spotrebitelia sa stazuju, Ze poistoviia im odmietla uhradit Skodu, hoci poskodeny
aj Skodca dorucili do poistovne zaznam o nehode. Vodi¢ automobilu, ktory mal
uzatvorené povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu, nepoprel, Ze
kamen odletel z pod jeho kolies. Aj pri takychto nepriamych stretoch automobilov
musi poskodeny vediet preukazat svoj narok, preto predklada zaznam o nehode.
V roku 2019 NBS vybavovala 138 takychto podani.

NBS zistila, Ze obe poistovne, ktorym uloZila sankcie, pouZili pri zamietnuti
ndhrady Skody nekalt obchodnd praktiku. Praktika spocivala v tom, Ze
poSkodenému spotrebitelovi odmietli plnit bez toho, aby vykonali riadne
zistovanie okolnosti vzniku Skody. Zaroven poskodenému neposkytli riadne
oddvodnenie svojho postupu a dévodov odmietnutia ndhrady Skody. Poistovne
svojvol'ne vyhlasili, Ze podl'a nich narok nebol riadne preukazany napriek tomu, Ze
nevykonali akéhokol'vek Setrenie.

Okrem uloZenia pokut, NBS rozhodnutiami zakazala nadalej pouzivat tuto
praktiku.
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EURCSYSTEM KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, (rozhodnutie)

rozhodnutie atvaru dohl'adu NBS (prvy stupenl): NBS1-000-005-450 zo diia 03. 04. 2018
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupen): NBS1-000-029-747 zo diia 23.07. 2019
pokuta vo vyske 12.000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

pravoplatné 26.07. 2019

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, (rozhodnutie)
rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-013-917 zo diia 03. 04. 2018

rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupeii): NBS1-000-029-748 zo diia 23.07. 2019
pokuta vo vyske 12.000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

pravoplatné 26.07. 2019

4.3 Poistovnictvo - nekalé obchodné praktiky,
neprijatelné zmluvné podmienky

Spolo¢nost NOVIS Insurance Company, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS
Compagnia di Assicurazioni, NOVIS Poistoviia a. s., je jednou z novsich poistovni
na slovenskom trhu. Aktivne pontka svoje poistné produkty aj v niektorych
¢lenskych krajinach EU. Na zaklade vymeny informdcii medzi organmi dohladu
¢lenskych $tatov EU sa NBS dozvedela, Ze niektoré organy dohl'adu preveruju stlad
produktov poistovne s regulacnymi pravidlami. Aj napriek tomu, Ze do NBS neboli
dorucené opakujice sa staznosti spotrebitelov na poistoviiu, NBS z vlastného
podnetu preverila dohl'adom na dial'ku predajné praktiky poistovne a jej zmluvnua
dokumentaciu pouzivani voci spotrebitel'om na Slovensku.

NBS zistila, Ze poistoviia uvadzala na svojej internetovej stranke nepravdivé
informacie o svojich produktoch, o pravach klienta spojenych s nimi, o vyhodach,
neuvadzala podstatné skutoc¢nosti o charakteristikach produktu. NBS vyhodnotila
spolu osem nekalych obchodnych praktik a zosumarizovala osem zmluvnych
ustanoveni ako neprijatel'né obchodné podmienky.

Za takyto rozsah porusSeni NBS ulozila pokutu 175 tis. eur a zakazala poistovni
pouzivat neprijatené podmienky a nekalé praktiky.

NOVIS Insurance Company, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS
Compagnia di Assicurazioni, NOVIS Poist'oviia a. s., (rozhodnutie)
rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-027-223 zo diia 28. 01. 2019
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupeil): NBS1-000-036-210 zo dia 01. 10. 2019
pokuta vo vyske 175.000 €

zakaz nekalych obchodnych praktik

zakaz neprijatel'nych zmluvnych podmienok

pravoplatné 10. 10. 2019
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niroons 4.4 Poistovnictvo - predbezné opatrenia
SLOVENSKA

TRy gasti 2.2 tejto spravy sa uvadza popis skutocCnosti, ktoré viedli k vydaniu
predbeZnych opatreni. Tieto opatrenia maju tzv. predbeZny ucinok. To znamensj,
Ze je potrebné ich dodrziavat uz od dorucenia bez ohl'adu na to, ¢i nadobudli
pravoplatnost. Vydané predbezné opatrenia potvrdila Bankova rada NBS, tym
nadobudli pravoplatnost. Do ich zaniknutia si poistovne povinné sa zdrzat
konani, ktoré im NBS zakazala. Poistovne, voci ktorym bolo vydané predbezné
opatrenie, nesmu pri produktoch vymenovanych v rozhodnutiach posielat
spotrebitelom predpisy poistného s jednostrannym zvySenim ceny poistenia z
dovodu zavedenia poistnej dane. Poistovne vSak mézu predpis poslat ako novy
navrh ceny s poucenim ako moZe spotrebitel tento navrh prijat’ a ¢o sa stane, ak ho

neprijme.

CSOB Poistoviia, a. s., (rozhodnutie)

rozhodnutie atvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-037-867 zo diia 30. 05. 2019
nenapadnuté rozkladom

pravoplatné 20. 06. 2019

KOMUNALNA poistovia, a. s. Vienna Insurance Group, (rozhodnutie)
rozhodnutie Gtvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-037-870 zo dna 30. 05. 2019
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupeii): NBS1-000-040-775 zo dna 13. 12. 2019
pravoplatné 19. 12. 2019

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, (rozhodnutie)
rozhodnutie atvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-037-871 zo diia 30. 05. 2019
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupeii): NBS1-000-040-776 zo dia 13. 12. 2019
pravoplatné 19.12.2019

Union poistoviia, a. s., (rozhodnutie

rozhodnutie Gtvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-037-868 zo dna 30. 05. 2019
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupen): NBS1-000-040-620 zo dna 13.12.2019
pravoplatné 19.12. 2019

Uniqa poistoviia, a. s., (rozhodnutie

rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupen): NBS1-000-037-869 zo dna 30. 05.2019
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupen): NBS1-000-040-619 zo dna 13.12.2019
pravoplatné 19.12. 2019
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narobna 4.5 Spotrebitel'sky Uver — vymahanie pohladavky
SLOVENSKA

SR pOHOTOVOST, s. 1 0., (rozhodnutie)

rozhodnutie titvaru dohl'adu NBS (prvy stuperti): NBS1-000-014-925 zo dia 03. 08. 2018
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupeti): NBS1-000-030-800 zo diia 23. 07. 2019
pokuta vo vyske 35.000 €

zakaz nekalej obchodnej praktiky

pravoplatné 29.07. 2019

Spolo¢nost POHOTOVOST, s. r. 0. sa dopustila vodi spotrebitelom agresivnej
obchodnej praktiky tym, Ze v procese vymahania pohl'adavky pouzila obtaZovanie
a natlak na kontaktné osoby uvedené v tiverovej zmluve. Kontaktné osoby uviedol
dlZnik na svojej iverovej zmluve ako osoby, s ktorymi bolo podl'a dlZznika mozné
komunikovat ohl'adom zavazkov zo zmluvy. Tymto kontaktnym osobam zasielala
upomienku s vyzvou, aby v sucinnosti s dlZznikom zaplatili dlh a dlZnu ¢iastku z
uverovej zmluvy oznacovala ako dlh kontaktnej osoby. Vytvarala tak obavu u
kontaktnej osoby, Ze je sama zaviazana (dlZna) z Uverovej zmluvy a je povinna
konat tak, ako bolo uvedené v upomienke. Kontaktnej osobe zavazok a ani taka
povinnost' z nicoho nevyplyvali.

Okrem uloZenej pokuty NBS zakazala spolo¢nosti POHOTOVOST, s. r. o. pouZivat
tuto praktiku.

Intrum Slovakia s. r. 0., (rozhodnutie)

rozhodnutie utvaru dohl'adu NBS (prvy stupeii): NBS1-000-018-400 zo dna 20. 06. 2018
rozhodnutie Bankovej rady NBS (druhy stupen): NBS1-000-030-799 zo dna 27.08.2019
pokuta vo vyske 25.000 €

zdkaz nekalej obchodnej praktiky

pravoplatné 03. 09. 2019

Spolo¢nost’ Intrum Slovakia s. r. o. v procese vymahania pohladavky zo
spotrebitel'skych uverov dopustila voc¢i dlznikom - spotrebitelom agresivnej
obchodnej praktiky zasielanim dvoch textov listov. V prvom bol vytvoreny natlak
a neprimerany vplyv vyhrdZanim sa, Ze ak dobrovol'ne neuhradia svoj dlh, méZe u
nich doma vykonat navstevu advokat, aby si overil ich majetok a tthradu dlhu.
Takéto tvrdenie nemd oporu v zakone, advokat nie je opravneny vykonat
zistovanie majetku v domacnosti spotrebitel’a, preto NBS povazovala vyhrazku za
bezpravnu. V druhom liste vyzyvali spotrebitel'ov na thradu dlhu pod hrozbou, Ze
im sud prikaZze zaplatit’ vSetky ndklady vymahania, sidne a exeku¢né trovy. Takéto
tvrdenie tieZ nema oporu v zdkone, pretoZe vopred nemdZe byt zrejmé, Ze
spotrebitel’ - dlznik bude nedspesnou stranou v sidnom spore a sud ho zaviaze
tieto Ciastky uhradit. NBS popri pokute zakazala pouzivat takéto vyhrazky v
komunikacii so spotrebitel'mi pri vymahani pohl'adavky z tiveru.
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KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. 0., podnikajiica na izemi Slovenskej
republiky prostrednictvom KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. o.,
organizacna zlozka, (rozhodnutie)

rozhodnutie Gtvaru dohl'adu NBS (prvy stupeti): NBS1-000-035-972 zo dna 05.12. 2019
nenapadnuté rozkladom

pravoplatné 24. 12. 2019

Toto rozhodnutie nie je sank¢nym rozhodnutim, avSak je rozhodnutim v oblasti
ochrany spotrebitel'a, ktoré nadobudlo pravoplatnost v roku 2019. Ide o zrusenie
predbeZného opatrenia, ktoré bolo vydané 30. 5. 2019. Rozhodnutie sa tyka zmlav
o spotrebitel'skom uivere, ktoré pdvodne uzatvarala so spotrebitel'mi spolo¢nost
Provident Financial, s. r. 0. a ktoré neskdr odkupila spolo¢nost KRUK Ceska a
Slovenska republika s. r. 0. ZruSenym predbeZnym opatrenim NBS zakdazala
spoloc¢nosti informovat’ spotrebitelov - dlznikov o nespravnej vyske dlhu.
Nespravna informdcia spocivala v tom, Ze spoloc¢nost Ziadala od spotrebitel'ov aj
sumy zo zmluv o tzv. doplnkovych sluzbach k spotrebitel'skému tveru a droky
spotrebitel'ského tveru. Tieto zavazky vsak NBS povaZzovala za nezdkonné, a ak sa
vymahali mimostdne, bolo takéto konanie kvalifikované zo strany NBS ako nekala
obchodna praktika. Nezakonnost pdévodnych narokov spolo¢nosti Provident
Financial, s. r. 0. posudila NBS rozhodnutim, ktoré nadobudlo pravoplatnost v roku
2018 (rozhodnutie).

NBS pristipila k zruseniu vydaného predbezného opatrenia, pretoZe spolo¢nost
KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. 0. v priebehu sankéného konania sama
pristipila k ndprave svojho konania. Upustila od vymahania pohladavok z
nakapenych spotrebitel'skych uverov od Provident Financial, s. r. 0. a dotknutym
spotrebitel'om zaslala potvrdenie o bezdlZnosti. Toto napravné opatrenie viedlo k
odstraneniu nedostatkov a ma také ucinky, Ze spolo¢nost’ ani v budicnosti nemédze
pristapit k vymahaniu uvedenych pohladavok. D6évody vydania predbeZzného
opatrenia pominuli, tak NBS podl'a zakona svoje rozhodnutie zrusila.
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5 Vzdelavanie

Ulohou Narodnej banky Slovenska je predovs$etkym podporovat cenovti a finanénii
stabilitu. Tie nie sd abstraktnou kategdriou, ale slizia na to, aby sa zvySoval
blahobyt obyvatel'stva. Sufastou ekonomickych vztahov sd pochopitelne aj
obyvatelia - uzivatelia finan¢nych sluzieb. NBS vnima ako stucast svojich tloh pri
ochrane spotrebitel'a aj podporu finan¢nej gramotnosti obyvatel'stva, a to o to viac,
Ze denne vybavuje podania spotrebitelov. Tym NBS vnima jednak starosti
obyvatel'ov s finanénymi sluzbami, ale aj tiroveii ich finan¢nej gramotnosti. Cim
budeme mat finan¢ne vzdelanejSie obyvatel'stvo, tym stabilnejSi bude ekonomicky
a finan¢ny systém. LepSie ekonomické rozhodovanie prinesie spotrebitel'om a ich
rodindm vyssi blahobyt.

NBS sa niekol'’ko rokov podiel'ala na implementacii vzdelavania zameraného na
podporu rozvoja financnej gramotnosti, priCom oblast spotrebitel'ského
vzdelavania funguje od roku 2015.

To najdolezitejSie z oblasti financného vzdelavania v roku 2019

NBS pripravila Stratégiu Narodnej banky Slovenska na podporu financnej
gramotnosti. Svoje aktivity voblasti finan¢nej gramotnosti NBS zameria
predovsetkym na 2 oblasti:

- Institucionalne (formalne) vzdelavanie zamerané na mladez a Ziakov ZS
a SS - vzdelavanie a podpora ucitel'ov (trénerov).

- Nasledné (neformalne) vzdelavanie adresované dospelej populacii -
vzdelavacie kampane na praktické a aktualne témy v oblasti osobnych
financii.

Zaroven NBS v stratégii identifikovala ciel'ové
Stratégia skupiny ahlavné témy voblasti finan¢nej
Narodnej banky gramotnosti v SR (Stratégia NBS na podporu

Slovenska finan¢nej gramotnosti).
na podporu

finangnej _ V nadviznosti na Stratégiu NBS na podporu
gramotnosti

financnej gramotnosti odstartoval pilotnou fazou
projekt pod nazvom ,Vzdelavanie terénnych
pracovnikov Uradov prace, socidlnych veci
arodiny (UPSVaR) - train the trainer”. Ambiciou
projektu je vysSkolenie terénnych pracovnikov
UPSVaR, ktori sa vpraci stretavaji s osobami
v hmotnej nudzi.
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Vyskoleni terénni pracovnici UPSVaR by mali viest svojich klientov k tomu ako
efektivne hospodarit s financnymi prostriedkami, poradia im ako sa spravat
racionalne v roznych modelovych situdciach a hl'adat primerané rieSenia.

Dal$ou délezitou aktivitou boli
»Dni finan¢ného spotrebitel'a
2019“ stémou: ,Ako sa ma
spravat’ zodpovedny
spotrebitel?“ Cielom podujatia
bolo, aby si Ziaci 7S, $tudenti SS,
vzdelavaci pracovnici a seniori
roz$irili svoje praktické
vedomosti v oblasti finan¢nej

gramotnosti, ktoré im pomdézu v !
Zvladnut existujuce nastrahy vo svete financil. Samotnému podujatiu
predchadzali sutazné aktivity pre ZS a SS.
Do aktivit sa zapojilo takmer 10 000 Ziakov
a Studentov.  Vitazné  kolektivy sa
zucastnili Dni financného spotrebitela
vbudove ustredia NBS. Grafické prace
ziakov ZS  boli  vystavené  vo

Vestlbule ustredia NBS. Pocas dvoch dni

ktorych boli pripravené
tematické prednasky,
interaktivne vzdelavanie a
d’alSie zaujimavé sprievodné
aktivity - napr. ndu¢ny chodnik
finan¢ného spotrebitel’ alebo
hra o notebook.

NBS pripravila vroku 2019 pre Sirokd

verejnost on-line Kkviz: Mate finan¢nu

gramotnost' v malicku? Je dostupny nahlavnej ~ MATE FINANCNU
stranke NBS (kviz). Kvizové otazky vychadzaji =~ GRAMOTNOST

z redlnych zivotnych situécii v oblasti finan¢nej =~ \/ MALICKU?
gramotnosti a ochrany finan¢ného spotrebitela.

0 vzdelavacie moduly, exkurzie a workshopy bol zo strany $kol vel'’ky zaujem
aj vroku 2019. Z pohladu poctu ucastnikov (1254) sice nepatria medzi
najmasovejSie aktivity, ale Skoly v nich vidia vysoki pridand hodnotu.
Workshopy vychadzaji z Narodného Standardu financnej gramotnosti a su
zamerané na spravovanie osobnych financii a orientaciu na finan¢nom trhu.
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https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel/vzdelavanie/kviz-financnej-gramotnosti
https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel/vzdelavanie/kviz-financnej-gramotnosti

Podstranka www.nbs.sk/spotrebitel je venovana

NARODNA T - .
BANKA ochrane financného spotrebitela azameriava sa na
SLOVENSKA , , s A oy

evrosvstinm  Zakladné vzdeldvacie témy a spravanie sa spotrebitel'ov v

roznych zivotnych situacidch. NBS tiez pripravuje

VAS
FINANCNY
OCHRANCA

upozornenia, ktorych cielom je informovat a vzdelavat

Sirokui verejnost v aktudlnych témach napr. Kolko si
odkladat' na déchodok? Aka je optimalna vyska uspor? Ako
jednoducho pripravit rodinny rozpocet? Aka je bezpe¢na vyska zadlzenia. Co je
pyramidovy podvod, lietadlo alebo Ponziho schéma? Co je scam? Nenechajte sa
podviest! Nekalé praktiky nebankovych spoloc¢nosti. atd'.

NBS dalej rozpraciva na zaklade stratégie dalSie projekty finan¢ného
vzdelavania a postupne ich predstavi verejnosti v priebehu roka 2020.
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SLOVENSKA

EUROSYSTEM

,@m“ 6 Priloha

Pravoplatné rozhodnutia v oblasti ochrany financnych spotrebitelov
(v rAmci jednotlivych oblasti zoradené podla datumu nadobudnutia
pravoplatnosti)

Poskytovanie spotrebitel'skych tiverov

1. Home Credit Slovakia, a. s.
pravoplatné 01. 07. 2017 (rozhodnutie)

2. TELERVISPLUS a.s.
pravoplatné 27. 06. 2018 (rozhodnutie)

3. Provident Financial, s. r. o. (Endepro, s. r. 0. v likvidacii)
pravoplatné 04. 07. 2018 (rozhodnutie)

4. Friendly Finance Slovakia s.r. o.
pravoplatné 09. 07. 2018 (rozhodnutie)

5. TELERVIS PLUS a. s.
pravoplatné 25. 10. 2018 (rozhodnutie)

6. Consumer Finance Holding, a. s.
pravoplatné 03. 12. 2018 (rozhodnutie)

7.  POHOTOVOST,s.r.o.
pravoplatné 19. 12. 2018 (rozhodnutie)

Vymahanie spotrebitel'skych uiverov

8. POHOTOVOST,s.r. 0.
pravoplatné 29.7.2019 (rozhodnutie)

9. Intrum Slovakia s. r. o.
pravoplatné 3. 9.2019 (rozhodnutie)
Bankové produkty

10. Postovabanka, a. s.
pravoplatné 29. 09. 2017 (rozhodnutie)

11. Postova banka, a. s.
pravoplatné 29. 09. 2017 (rozhodnutie)

12. Postovabanka, a. s.
pravoplatné 29. 09. 2017 (rozhodnutie)

13. Postova banka, a. s.
pravoplatné 29. 09. 2017 (rozhodnutie)

14. Prima banka Slovensko, a. s.
pravoplatné 17.12. 2018 (rozhodnutie)

15. Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)

16. Slovenska sporitelna, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)
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https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_73f857cb-0abd-4f95-a6fe-a7b400d1a6e4
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_a7c66000-b026-4bd8-a6b1-a943009d9486
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_cc7b0c7b-866c-4bf7-89b0-a94400d12b36
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_3c6cbc17-58a7-454c-9182-a944009a12b6
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_f037acee-8d71-4a57-8c26-a9a400dc29bc
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_d37bdd37-e5fe-4975-8ff1-a9d100c15cc4
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_c7ccbbce-2d90-48b4-b8d1-a9e30085c3ed
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_a90aa147-9d5c-4420-9a39-aab00099ccd5
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_2a93a41f-f071-4264-803b-aaef00fe8da3
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_de077602-b00e-481b-a2a6-a80e00ef625d
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_098c2bef-dcfc-4f2b-94ce-a80e0101dcca
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_5bcbc60e-d5fa-4e13-8faf-a80e00ec69e8
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_2b82d301-ff42-4c30-80ab-a80e00dc8462
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_0551c70b-dffe-4204-ba91-a9ed00dd7ebe
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_56c2a08c-611f-4a06-99b0-aa9900e348b3
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_dbdd722b-0319-467a-a439-aa9900e75c0f
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17. VSeobecna uverova banka, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)

18. Tatra banka, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)

19. Prima banka Slovensko, a. s.
pravoplatné 06. 06. 2019 (rozhodnutie)

NeZivotné poistenie

20. Wiistenrot poistoviia, a. s.
pravoplatné 28. 11. 2018 (rozhodnutie)

Zivotné poistenie

21. NOVIS Insurance Company, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS
Compagnia di Assicurazioni, NOVIS Poistoviia a. s.
pravoplatné 10. 10. 2019 (rozhodnutie)

Povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel

22. KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 26. 07. 2019 (rozhodnutie)

23. KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 26. 07. 2019 (rozhodnutie)

PredbeZzné opatrenia

24. Rapid life Zivotna poistoviia, a. s.
pravoplatné 07. 05. 2016 (rozhodnutie)

25. POHOTOVOST,s.r. o.
pravoplatné 09. 06. 2016 (rozhodnutie)

26. CSOB Poistoviia, a. s.
pravoplatné 20. 06. 2019 (rozhodnutie)

27. KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 19.12.2019 (rozhodnutie)

28. KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 19.12.2019 (rozhodnutie)

29. Union poistovia, a. s.
pravoplatné 19.12. 2019 (rozhodnutie)

30. Uniqa poistovia
pravoplatné 19.12. 2019 (rozhodnutie)

31. KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. 0., podnikajtica na tzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r. 0., organizac¢na zlozka,
pravoplatné 24.12.2019 (rozhodnutie)
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https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_d26618fa-a8df-4633-8195-aa9900eb0e9e
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_99539539-e8ef-4345-b54f-ab1200e97dff
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_5379fc47-c7f5-4817-ba00-aacb00dff4d3
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_2e0cdebe-f54c-4b30-b70b-a9d100a32ad6
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_ea1c9639-efbb-45b9-b76a-ab3c00a89096
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_ec2dae07-cf8c-4f1a-9849-aaef0091823e
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_c307f886-4ee1-4b52-8cbd-aaef008f22a4
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_ce272d61-69b0-4170-8829-a65700ef0cb2
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_779193b7-d72a-44bd-96b1-a63400d95260
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_d9cb02ad-1e93-4d2f-869d-aa930101e6f0
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_ed28132d-b278-477e-9425-ab4b007a3b38
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_2c24a4bb-3323-431c-b487-ab4b007ba57c
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_f5171f38-1bdd-4f39-945d-ab4b007cb781
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_556c0a75-a51c-489b-82d0-ab4b007e2118
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_eb5f526f-fdb8-48e7-bf72-ab3e00f57bfe

