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UVOD

Narodna banka Slovenska (NBS) sa v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov uz
etablovala ako rozoznavany organ dohladu spotrebitel'mi aj ich zdruzeniami.
Vybavovanie podani spotrebitelov ainych klientov, vktorych sa stazuju na
konanie dohliadanej finan¢nej instittcie je uz zabehnutou ¢innostou.

0d roku 2015 vykonavana verejnopravna ochrana spotrebitela v podobe
finan¢ného dohl'adu, rozhodovacej a metodickej ¢innosti je aktivitou, na ktoru si uz
zvykli aj dohliadané subjekty.

Vroku 2021 NBS ktejto ,dohliadacej“ vetve plnohodnotne pridala aj vetvu
vzdeldvaciu. Tento rok bol rokom finan¢ného vzdelavania verejnosti pod
platformou 5penazi. Znacka Spenazi je novou znackou NBS pre oblasti finan¢ného
vzdelavania, v ramci ktorej NBS pontka nezavislé verejnoprospesné vzdelavacie
aktivity pre vSetky cielové skupiny, a to ré6znymi komunika¢nymi kanalmi, aby sa
vzdelavaci obsah dostal ku kazdému, kto ol ma zaujem.
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1 Zhrnutie

Sprava o Cinnosti Utvaru dohladu nad finanénym trhom v oblasti ochrany
spotrebitela za rok 2021 obsahuje prehl'ad délezitych aktivit NBS, ktoré vykonala
pre posilnenie ochrany spotrebitel'ov na slovenskom finan¢nom trhu. Tento rok
NBS zamerala svoje Usilie aj na budovanie kapacit v oblasti finan¢ného vzdelavania
verejnosti.

Rok 2021 bol uZ druhym pandemickym rokom, ato ovplyvnilo aj dohliadacie
priority a sp6soby v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov. NBS volila najma
metody dohl'adu na dial’ku a zameriavala sa na sluzby a aktivity, ktoré klienti mohli
vyuzivat na dial'ku, stale v§ak venovala zvySenu pozornost oblasti mimostidneho
inkasa pohl'adavok z iverov pre spotrebitel'ov. Osobitni pozornost venovala
nad’alej monitoringu reklamy a propagacie. NBS zachytavala na internete nad'alej
podozrivé podvodné ponuky finan¢nych sluzieb, ktoré sa vo viacSom pocte
objavovali uz vroku 2020, ked’ sa podvodnici snazili vyuzit situaciu, zZe Kklienti
ostavali doma a odkazani na elektronickd komunikaciu.

NBS pokracovala v dohliadacej c¢innosti v bankach, poistovniach ainkasnych
spolo¢nostiach. Venovala sa vytvoreniu univerzalnej RPMN kalkulacky pre
verejnost, ktorou si spotrebitelia vedia skontrolovat spravnost vypoctu rocnej
percentudlnej miery nakladov pri ivere od roku 2022. Za doleZitti oblast v ochrane
spotrebitel'a povazuje NBS transparentnost a zrozumitelnost investi¢nych
ponuk pre bezného Kklienta, preto v roku 2021 podrobne analyzovala trh v tejto
oblasti a pripravovala metodicka konzultaciu, ktorou odkomunikuje odportcania
pre dobru prax.

Vroku 2021 prislo do NBS menej podani finan¢énych spotrebitel'ov ainych
klientov oproti predchadzajicim rokom. Ked'Ze po minulé roky boli najpocetnejSie
staznosti na likvidaciu v nezivotnom poisteni, dévodom nizSieho poctu podani
moZe byt najnizsi pocet evidovanych dopravnych neh6d za posledné roky. Ostatné
pomery pri podaniach vsak kopiruju trendy z predchadzajtcich rokov.

Vroku 2019 NBS definovala svoju stratégiu v oblasti podpory financnej
gramotnosti verejnosti a v rokoch 2020 a 2021 ju plnohodnotne za¢ala napliat.

Aktivity finanéného vzdelavania NBS zastresila znackou 5penazi. V ramci nej
ponuka vlastné vzdelavacie moduly pre ziakov, uzito¢ny obsah pre verejnost na
internetovej stranke 5penazi a socidlnych sietach. V roku 2021 prvykrat vyhlasila
grantovd vyzvu na podporu projektov financného vzdelavania a nadvizuje
spolupréce s partnermi, ktorych programy ma zmysel podporit. Rok 2021 ukazal,
Ze NBS vie sama vzdelavat, ale aj budovat’ zmysluplné partnerstva, ktoré zvysuju
zasah na rdézne ciel'ové skupiny
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2 Téemy pri vykone dohladu

Vykon dohl'adu na ochranu finan¢nych spotrebitel’'ov sa Standardne planuje na rok
dopredu, pricom si NBS zaroven ponechava urciti kapacitu na dohl'ady, ktoré
reaguju na aktudlny vyvoj na finan¢nom trhu; napriklad reklamné a produktové
kampane alebo zistenia z podani finan¢nych spotrebitel'ov. Planuju sa tak dohl'ady
na mieste (t. j. v mieste sidla kontrolovanej spolo¢nosti) ako aj témy dohl'adov na
dialku (t. j. analyza a vyhodnotenie informdcii vyZiadanych pisomne). NBS
nasledne komunikuje dohliadanému subjektu zistené nedostatky a vyzyva kich
naprave. Zistenia v individualnych pripadoch a vykonana naprava nedostatkov su
zaroven podkladom pre tvorbu metodiky a pravidiel dobrej praxe, ktorymi NBS
usmeriuje vSetky dohliadané subjekty. Tato metdda bola vyuzita uzZ mnohokrat,
vroku 2021 NBS pracovala na usmerneniach v oblasti vymahania pohl'adavok
a v oblasti investi¢nych ponuk pre retailového klienta.

2.1 Pravidlda vymahania pohladavok z Gverov pre
spotrebitelov

Dlh slovenskych domacnosti narastol pocas pandémie o 6 mld. eur na celkovd
vySku 46 mld. ZadlZenost rastla stdle vysokym tempom. Spotrebitelia si bertu
hypotéky a pri ich refinancovani si kazdy druhy dlznik predlZzuje jej splatnost.
Miera zlyhania nebola v roku 2021 vysoka.!

Pre tych spotrebitel'ov, ktor{ sa v§ak dostand do omeskania so splacanim dlhu, ide
o neprijemnu, stresujicu zaleZitost. Je v ich zaujme, aby ju vyriesili Co najskor a ich
dlh sa zbyto¢ne nenavySoval sankénymi drokmi. NBS aj pri dohl'ade v oblasti
ochrany spotrebitela vychadza zo zakladnej poziadavky veritel'sko-dlznickeho
vztahu, Ze dlhy sa maja splacat. Cena tiverov pre spotrebitel'ov je na Slovensku
prisne regulovang, a pokial vyska odplaty za iver neprekroc¢i zdkonom definovany
strop, veritel ma pravo na to, aby mu dlZznik v dohodnutom case vratil istinu
a zaplatil za iver primerant odplatu v podobe troku, pripadne poplatku.

Ak sa spotrebitel’ dostane do omesSkania so splacanim tveru, veritel ma pravo
vymahat od spotrebitela zaplatenie splatok, pripadne celej pohl'adavky. To vSak
neznamend, Ze veritel moze v tychto pripadoch konat nepoctivym sposobom,
zneuzivat situaciu, vktorej sa spotrebitel nachadza alebo vyuZzivat jeho
nedostato¢nu znalost' o pravach, ktoré spotrebitel'om aj v tychto situaciach pravo
priznava.

! Spréava o finané¢nej stabilite, November 2021.
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. . Ciel'om dohl'adu NBS v oblasti vymahania pohl'adavok z Gverov pre spotrebitel'ov
NARODNA

BANKA je chranit spotrebitelov pred nepoctivym konanim veritel'ov, avSak vzdy pri

SLOVENSKA y [ L v . . .

evrosvstim  reSpektovani prava veritel'a na to, aby mu dlZnik splatil dlh. NBS sa uZ niekol'ko
rokov venuje tematickym dohladom vtejto oblasti. Zo svojich skusenosti
sformulovala viacero odporucani dobrej praxe, ktoré vroku 2021 konzultovala
s dotknutymi dohliadanymi subjektami. Pri tejto ¢innosti NBS vychadza z vykladu
zakonnych ustanoveni v kontexte rozhodnuti slovenskych stidov a Sidneho dvora

Eurépskej unie.

Konzultacia sa tykala tém, ktoré NBS v ramci vykonu dohl'adu vyhodnotila ako
kli¢ové pre nastavenie spravodlivého zaobchddzania so spotrebitelmi v procese
mimosudneho vymahania pohl'adavok z iverov pre spotrebitelov. Medzi tieto
témy patria:

a) urcenie podstatnych informacii, ktoré by veritel mal poskytnut
spotrebitel'ovi, aby mohol pochopit nasledky uznania preml¢aného dlhu
auprava postupov veritela pri mimosidnom vymahani premlc¢anych
pohl'adavok,

b) Specifikacia pohl'adavky v komunikacii so spotrebitelom, aby bol schopny
posudit ¢i dlh, ktory sa od neho veritel vymaha je skutoCny
a zodpovedajuci dohodnutym zmluvnym podmienkam,

c) priklady zakazanych nekalych a agresivnych obchodnym praktik pri
vymahani dlhu,

d) spdsob kalkulacie ndkladov spojenych s vymahanim pohl'adavok.

Priklady dobrej a zlej praxe ma NBS zaujem zverejnit v priebehu roka 2022.

V roku 2021 NBS za celé obdobie vykonu dohl'adu nad spotrebitel'skymi ivermi
udelila doposial’ najvyssiu pokutu vo vyske 200 000 €.2 Spravanie veritela, ktoré
sankcionovala, sa tykalo poruSovania viacerych prav apravom chranenych
zaujmov spotrebitel'ov pri mimostidnom vymahani dlhov, ktoré NBS povaZuje za

' 7

klicové pre poctivé a spravodlivé zaobchadzanie so spotrebitel'mi pri uplatiiovani

prava veritel'a na splatenie dlhu. Tieto kIticové prava a pravom chranené zaujmy
spotrebitel’a st:

Pravo na pravdivé informacie

a) Zakladnou informaciou pre spotrebitela pri splacani dlhu je jeho vyska.
V akejkol'vek komunikacii veritel'a o dlhu musi byt preto jeho vysSka
uvedena pravdivo. Pravdivost vysky dlhu zavisi aj od spravne urcenej
RPMN v zmluve o uvere. Ak nie je RPMN uvedena v zmluve spravne,
spotrebitel nemusi zaplatit droky a poplatky spojené s dlhom. Ak ich

2vid' rozhodnutie v ¢asti 5 Priloha, pod poradovym ¢. 11.
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veritel' aj napriek tomu vymaha a komunikuje so spotrebitel'om o vySke
dlhu, ktory ich v sebe zahriia, tak poskytuje spotrebitel'ovi nepravdiva
informaciu. Takéto konanie veritel'a bolo NBS vyhodnotené ako klamliva
obchodna praktika.

Ochrana pred nespravodlivymi sankciami za omeskanie s plnenim dlhu

b) Ak je spotrebitel so splacanim dlhu v omesSkani, veritel nesmie
uplatiiovat poplatky za upomienky ainé sankcie, ktoré si
neprimerané vyske dlhu.

Pravo na slobodné rozhodnutie

¢) NBS posudila, Ze kontaktovanie spotrebitel’a, ¢i uz telefonicky alebo
zasielanim kratkych textovych spravy v neodévodnenom mnoZstve
arozsahu vzavislosti od Kkonkrétnych okolnosti, predstavuje
agresivnu obchodni praktiku a jej vykonavanie je nepripustné.

d) NBS zasielanie ,predvolania“ zo strany veritela vyhodnotila ako
agresivnu obchodnu praktiku. Slovo predvolanie podl'a jeho vSeobecne
zauzivaného vyznamu ako dradnej vyzvy dostavit sa, mdzZe vyvolat
v spotrebitelovi dojem, Ze odosielatel’ disponuje mocou podobnou tej,
ktorou disponuju organy verejnej moci.

Pravo spotrebitel'a podat podnet

e) Pravo obratit sa spodnetom na organy verejnej moci je vyslovne
garantované Ustavou Slovenskej republiky3. Podnety spotrebitel'ov st tiez
cennym zdrojom informacii o spravani sa dohliadanych subjektov.
Konanie veritel'a, ktorym zabrainoval spotrebitelovi obratit sa
s podnetom na prislusné organy, posudila NBS ako upieranie prav na
podavanie podnetov a staZnosti organom dozoru, dohl'adu a kontroly.

2.2 Zjednotenie vypoctu rocnej percentualnej miery
nakladov Uveru

0d prevzatia dohl'adu nad spotrebitel'skymi tivermi v roku 2015 bolo NBS zrejmé,
Ze téma vypoctu rocnej percentudlnej miery nakladov (RPMN) je jednou z
dolezitych tém pre ochranu finanénych spotrebitel'ov. Cielom RPMN je vyjadrit

realnu cenu spotrebitel'ského uveru, a preto je kl'iCovym ukazovatelom pre
porovnanie vyhodnosti pontkanych Gverov. Okrem tirokovej miery v sebe zahfiia

3 Clanok 27 Ustavy Slovenskej republiky.
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aj poplatky suvisiace s iverom, ako napr. poplatok za vybavenie Uveru, poistenie
uveru, ak je podmienkou pre ziskanie vyhodnejSieho uroku. Plati zakladné
pravidlo, ¢im nizSie RPMN, tym je Uver pre spotrebitela vyhodnejsi. Pre
spotrebitel'a ma vyznam porovnavat vyhodnost tiverov cez RPMN len vtedy, ak
vyska porovnavanych iverov a doba ich splatnosti st rovnaké.

RPMN je citlivou témou najma preto, Ze ak je vypocitané nespravne v neprospech
spotrebitel’a, a takto je mu oznamené pri poskytnuti tiveru zo strany banky alebo
nebankového veritela, tak sa Uver povaZuje za bezuro¢ny a bezodplatny. Ak ma
teda spotrebitel uvedené na zmluve RPMN niZsie, ako by malo byt, tak ma
povinnost vratit len pozi¢anu istinu a nemusi platit’ iroky ani poplatky. Takato
reguldcia je na to, aby spotrebitelia neboli klamani, Ze majud lacnejsi dver, ako je v
skutocnosti.

Uvedené pravidlo potom vedie na jednej strane k oCakavanej obozretnosti zo
strany slusnych poskytovatel'ov tverov, aby RPMN vypocitali spravne, na druhej
strane k zaujmu spotrebitel'ov overit si, ¢i neboli pri RPMN oklamani. Ak sa tieto
strany stretnd pred sudom pri spore o zaplatenie pohladavky z uveru, tak je
zakladnym zdujmom stidu overit spravnost vypoctu RPMN.

Lenze vypocet RPMN je pomerne narocny a z aplikacnej praxe sa NBS ukazalo, Ze
postup pri vypocte RPMN je sprevadzany mnoZstvom nejasnosti pri interpretacii
zakonnych pravidiel. Preto NBS presadila, aby od roku 2019 bolo moZné vydat
podl'a zdkona vykonavacie opatrenie, ktorym by sa ustanovili podrobnosti vypoctu
RPMN. Dlhy konzulta¢ny proces predchadzajtci priprave opatrenia viedol k jeho
prijatiu. Trhu bola poskytnutd v roku 2021 dlha legisvakatna doba na Upravu
systémov a od 1. 1. 2022 je na Slovenku do detailov spresneny vypocet RPMN tak,
aby nedochadzalo k pochybnostiam o jeho spravnom vypocte.

Spolu s ustanovenim pravidiel mala NBS eSte zaujem vytvorit univerzalnu, verejne
dostupnu kalkulacku, ktora by zohl'adniovala vSetky predpoklady a pravidla pre
vypocet RPMN a urcila by spravnu hodnotu RPMN. Takato presna kalkulacka na
financnom trhu doteraz neexistovala a NBS na nej pracovala vroku 2021. V
sucasnosti je kalkulacka zadarmo dostupna verejnosti na https://rpmn.nbs.sk. Ta
je urCend pre Siroku laicka aj odbornua verejnost a zahfna prepocet RPMN pre
bezucelové a viazané spotrebitel'ské uvery. Kalkulacku je mozné pouzit na
kontrolny prepocet RPMN pre Gverové zmluvy uzatvorené po 1. januari 2022. Do
kalkulacky sa zadavaju vylutne tudaje dohodnuté vuverovej zmluve
a v dokumentoch, ktoré su sticastou tejto zmluvy.
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Box 1 Prepocet spravnosti vypoctu RPMN

Pre ilustraciu uvadzame, Ze v priebehu roka 2021 NBS prijala 33 Ziadosti studov tykajucich sa prepoctu
RPMN. Pri prepocte bolo zistené, Ze v takmer 60 % pripadoch nebola hodnota RPMN uvedend v zmluve o
uvere vypocitana presne. Vo vacsine pripadov islo len o drobné odchylky od zakonnej dpravy a opatreni
spresnujucich vypocet RPMN, ktoré ovplyvnili vypocet RPMN v desatinach percentudlneho bodu.

Graf 1 Prepocet spravnosti vypoctu RPMN - spravne vypocitana / odchylka
pri vypocte v (%)

41%

59%

m Spravne vypocitand RPMN m Odchylka pri vypocte RPMN

Zdroj: NBS.

2.3 Transparentnost investi¢ného zivotného poistenia

NBS sa v roku 2021 zamerala na postdenie zrozumitelnosti a prehl'adnosti
predzmluvnych informdcii, zmluvy a poistnych podmienok pri investi¢nych
Zivotnych poisteniach pontkanych na Slovensku. V ochrane spotrebitel’a sa tato
oblast nazyva poziadavky na transparentnost. Transparentnost je zakladnym
predpokladom prijatel'nosti zmluvnych dojednani.

Mobilny telefén - zariadenie, ktoré dnes pouziva takmer kazdy. Na trhu je ich
nepreberné mnozstvo znaciek, typov ¢i generacii. Podla ¢oho si vSak vybrat
spravny smartfon? Podl'a vel'kosti displeja, mnozZstva funkcii, kvality fotoaparatu,
ceny, znacky, recenzii inych uzivatel'ov, ¢i modernych trendov? Cim st produkt
alebo sluzba zlozitejSie, tym taZSie sa nam vybera. Pre informované rozhodnutie je
preto dolezité, aby sme mali dostupné dostatoCne prehladné a zrozumitelné
informacie o produkte, ¢i sluzbe. Ako vo svete mobilnych telefénov, tak to plati aj
vo svete finan¢nych sluZieb a vola sa to transparentnost ponuky.

SPRAVA O CINNOSTI UTVARU DOHIADU NAD FINANCNYM TRHOM V OBLASTI
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Investicné Zivotné poistenia su zlozité finan¢né zmluvy. Su vel'mi komplexné,
obsahuju investi¢nu aj poistnu zlozku. Preto sa NBS pri dohl'ade zaujimala o rozsah
a kvalitu informacii o povahe poskytovanych sluZieb a o poplatkoch, ktoré st za to
spotrebitelovi uctované. Kvoli pretrvavajicej pandémii vykonala NBS analyzu
metddou dohl'adu na dial’ku.

Vysledky analyzy sa podobali zisteniam, ku ktorym dospel aj Eur6épsky organ
dohl'adu pre poistovnictvo a osobné dochodky (EIOPA), ktory v roku 2015 vykonal
prieskum investi¢ného Zivotného poistenia naprie¢ Eurépou. EIOPA zistila, Ze aj
ked produkty investicného Zivotného poistenia poskytuju klientom doleZité
vyhody, naklady s nimi spojené st vo viacerych eur6pskych statoch znacne vysoké.
V kone¢nom dosledku potom prinaSaju klientom nizku navratnost investicii.
Niektoré produkty st vytvorené prilis zlozito na to, aby bol klient schopny
pochopit a zvazit pomer cena-kvalita pontikaného produktu.

Dohl'ad na dial’ku zo strany NBS zistil tieZ, Ze spotrebitelom nie st vzdy poskytnuté
uplné informacie o uctovanych poplatkoch. Poplatkova Struktira produktu bola
Casto vel'mi zlozita a neprehl'adna. V niektorych pripadoch boli tictované poplatky,
ktoré zo zmluvy ani zo sadzobnika poplatkov vébec nevyplyvali.

NBS tiez potvrdila zistenia EIOPA, ktora vo svojej sprave skonstatovala, Ze je
beZnou praxou, Ze poistovne dostavaju odmenu od investicnych spoloc¢nosti,
ktorych fondy pontkaji v ramci svojich investicnych Zivotnych poisteni.
Spotrebitel'ov o tejto odmene vSak neinformuji, ani im ju zvacSa nijako
nerefunduju.

Na zadklade vysledkov vykonanych dohl'adov sa NBS rozhodla pre rovnaky postup,
aky zvolila EIOPA. V roku 2022 otvori diskusiu s trhom ohl'adne pravidiel dobre;j
praxe, ktoré by pre klienta zjednodusili porovnavanie produktov investi¢ného
zivotného poistenia a zaroven by smerovali k tomu, aby spotrebitelia dostavali
produkty, ktoré im prinasajd hodnotu, ktorej rozumejd. NBS ma zaujem
formulovat pravidla pre ponuku a predaj tohto typu produktu, vd’aka ktorym by
mal Kklient pristup k dostato¢nému mnozstvu a kvalite informadcii, aby bol schopny
informovane sa rozhodnut, ¢i je pre neho pontkany produkt vyhodny, a ¢i ma on
skutoCne zaujem.

2.4 Nebezpecenstvo podvodnych ponuk na internete

NBS sa pri vykone svojej cinnosti v oblasti ochrany finan¢ného spotrebitela
kazdorocne stretdva s mnozstvom rdéznych podnetov od spotrebitel'ov, ktori sa
stali obetami najroznejSich foriem podvodov afaloSnych finan¢nych institucii.
Pandémia vSak priniesla ich viditelny narast. Je to jednak preto, Ze pocas nej boli
spotrebitelia ovel'a viac odkdzani na internetové nakupy a ponuky a pandémia tiez
priniesla pre mnohych zhorSenie ich finan¢nej situacie, ¢i naopak v nej videli
investi¢nu prilezitost.
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NARODNA Podvody v oblasti finan¢nych sluzieb, s ktorymi sa NBS stretdva mozno podla
BANKA druhu sluzby, s ktorou je podvod spojeny, rozdelit' do dvoch skupin:

SLOVENSKA

EUROSYSTEM

1. Podvodné investi¢né ponuky
2. Podvodné uverové ponuky

Rozdiel spociva v stratégii podvodnikov, ktora je zamerand bud’ na spotrebitel'ov,
ktori peniaze maju a chct ich zhodnotit alebo na tych, ktori peniaze nevyhnutne
potrebuju. Pri podvodnych investicnych ponukach sa podvodnik snazi prilakat
spotrebitela vidinou vysokého zhodnotenia peiiazi, Casto deklaruje, Ze bez rizika.
Pri podvodnych tverovych ponukach podvodnik laka spotrebitel'a na moznost
ziskat vyhodny uavery snizkym Urokom bez potreby ,zbytocnych
administrativnych prekazok“, avSak predtym je potrebné zaplatit poplatok za
sprostredkovanie.

Ciel je vSak pri oboch stratégiach rovnaky, a to vyldkat od spotrebitel'a peniaze,
ktoré uZ nikdy neuvidi.

Poskytnutie uc¢innej pomoci finan¢nému spotrebitel'ovi, ktory sa uZ stal obetou
takéhoto podvodu nie je vzhl'adom na okolnosti pripadu ¢asto mozné. Podvod je
mozné ohlasit' aj na policiu, no vypatrat podvodnikov, ktori si v zahranidi,
komunikuju len cez internet a pod vymyslenymi menami a adresami, je vel'mi
narocné. Pre NBS je preto dlhodobou stratégiou prevencia - zvySovanie financnej
gramotnosti verejnosti a zverejiiovanie varovani pred podvodnymi schémami na
finan¢nom trhu. NBS opakovane upozoriiuje verejnost na to, Ze v prvom rade je
potrebné si skontrolovat, ¢i ten, kto mu dava lakavd ponuku, je v zozname
dohliadanych subjektov na https://subjekty.nbs.sk.

Box 2 Priklad podvodného Gveru - pripad pana Martina

Prakticky modelovym prikladom je pripad spotrebitel’a, ktory sa v roku 2021 obratil na NBS so Ziadost'ou o
pomoc. Jeho meno sme pozmenili. Podvodnikovi vsak poslal spolu 1.200 €.

Pana Martina zaujala na socialnej sieti lakava ponuka, ktora sl'ubovala moznost tveru za vyhodnejsich
podmienok, ako v slovenskych bankach. Cez reklamu sa preklikol na zahrani¢nud internetovt stranku, ktora
vyzerala podobne ako internetové stranky beznych bank. Obsah internetovej stranky bolo mozné zobrazit
aj v slovenskom jazyku. Pan Martin si vS§imol, Ze preklad nie je prilis dokonaly, no nebol to pre neho varovny
signdl. Na stranke nechybali kladné recenzie spokojnych zdkaznikov. Na internetovej stranke nasiel vzorové
zmluvné dokumenty a certifikaty v cudzom jazyku, z ¢oho nadobudol pocit, Ze ponuka na tver je seriézna.
Vyplnil on-line ziadost o poskytnutie iveru a ¢akal na schvalenie. Na d'alsi deni, mu bol doruceny e-mail v
slovenskom jazyku, z ktorého sa dalo aj napriek horSiemu a miestami nelogickému prekladu vyrozumiet,
Ze uver bol schvaleny. Zaroven sa dozvedel, Ze je potrebné eSte uhradit Standardny poplatok za poskytnutie
uveru, pricom mu boli zaslané platobné informacie na thradu. Neustale bol pritom ubezpecovany, Ze ide o
bezny postup. Po uhradeni poplatku za poskytnutie tiveru vSak sI'ubovany tver stale nedostal a bol zo strany
poskytovatel'a opakovane ziadany o uhranenie d'alSich poplatkov, €i uz za poistenie alebo za prevod penazi.
Pan Martin tak zaplatil na réznych poplatkoch uz 20 % z hodnoty poZadovaného tveru a dalSie poplatky uz
odmietol uhradit, kedZe minul svoje dspory. V nasledujucich diloch mu poskytovatel' tiveru dorucil
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niekol’ko desiatok e-mailov, v ktorych ho ziadal aby zaplatil posledny poplatok, po ktorom mu bude tiver
okamzZite poskytnuty. Pan Martin sa zacal domnievat, Ze sa stal obet'ou podvodu a obratil sa na NBS.

Ak by pan Martin postupoval obozretne, na lakavo vyzerajicu ponuku by nezareagoval, pretoZe:
+ ISlo o neznameho poskytovatel'a iveru

Ak najdete ponuku zaujimavého uveru, ¢i investicie, overte si ¢i spolocnost vobec existuje, a ¢i ma povolenie
na vykon takejto ¢innosti. Zoznam spoloc¢nosti, ktoré maji opravnenie na poskytovanie spotrebitel'skych
uverov je na: htdps:/ /subjekty.nbs.sk/. Zistite si tiezZ na nezavislych internetovych strankach aké majua so
spolocnost'ou skusenosti ini klienti. Je pravdepodobné, Ze nie ste prvy, koho sa snazia podvodnici oklamat.

o Texty boli podozrivé

AK je na internetovej stranke poskytovatela alebo v e-mailovej komunikacii nedokonala slovencina, ¢i
skomoleny preklad, ide o neseri6znu ponuku. Pouzity jazyk je jeden zo zdkladnych znakov, ktoré by v
spotrebitel'ovi mali vzbudit podozrenie, Ze nieco nie je v poriadku. Medzi d'alSie podozrivé znaky patri na
prvy pohl'ad zvlastny nazov pouzivatel'a e-mailovej adresy, chybne alebo zloZito napisany nazov spoloc¢nosti
v e-mailovej adrese, alebo pouZzivanie vSeobecného oslovenia v nespravnom gramatickom tvare.

¢ Spolocnost komunikovala o poplatkoch aZ nasledne

Ak vam slubuji, Ze uver je schvaleny, no treba eSte zaplatit poplatok, ide s velmi vysokou
pravdepodobnostou o podvod. Ak od vas pytaju znova d’alSie poplatky, ktoré predtym nespominali,
neplatte ich. Poskytovatelia iverov spotrebitelom maji zakonnud povinnost poskytnut vSetky podstatné
informdcie o Gvere eSte pred podpisom tverovej zmluvy, a to vratane informécii o poplatkoch, ktoré bude
spotrebitel povinny uhradit.
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3Vybavovanie podani

Vroku 2021 bolo NBS dorucenych 1.675 podani spotrebitel'ov a inych klientov.
Medzirocne Klesol pocet dorucenych podani o 340 podani (17 %). Oproti roku
2020 prislo o 181 menej podani tykajucich sa povinného zmluvného poistenia a

svve

dopravnych neh6d od vzniku SR, ked'Ze I'udia cestovali kvoli pandémii mene;j.

Obrazok 1 Proces vybavovania podani

Prijatie podani PresStetrenie Vybavenie podani

podani
*Vroku2021 *Podiel eUkazovatel
bolo opodstatnenyc uspesnosti -
dorucenych 1 h podani je uz financna
675 podani niekol'ko rokov institicia
spotrebietel'ov stabilny - 1/4 zjednala
vSetkych napravu na
podani zaklade
stanoviska NBS
- Standardne
sa hybe medzi
50 - 60 %.
\ J . J . J
Zdroj: NBS

Charakteristickou ¢rtou vybavovania podani v pandemickej dobe je skuto¢nost, Ze
NBS eviduje pri komunikacii zo strany podavatelov vysSiu nervozitu, Casto az
agresivitu v pripade nestihlasu so stanoviskom NBS. Ztoho vSak vyplynula aj
vys$Sia miera opakovanych odpovedi NBS podavatel'om.

Pre NBS je pre d’alsi vykon dohl'adu dolezité sledovat indikator opodstatnenosti
dorucenych podani - pocet podani, pri

ktorych NBS zistila poruSenia zo strany

dohliadanych subjektov. Za rok 2021 to

bolo 26 %, pricom v 227 pripadoch

pristapila dohliadana finan¢na institdcia

k naprave na zaklade vyzvy NBS k

odstraneniu zistenych nedostatkov, o

predstavuje  uspeSnost 52 % z
opodstatnenych podani. Vo finantnom
vyjadreni to znamenalo 305.000,- EUR
vratenych klientom zo strany finan¢nych
institdcii za rok 2021.

V roku 2021 mali najvacsi podiel podania za sektor bankovnictva, a to 42 %. Sektor
poistovnictva, ktory bol v minulych rokoch na prvom mieste v pocte dorucenych
podani, sa presunul na druhé miesto, priCom podania za tento sektor predstavovali
40 % podiel na celkovom pocte podani.
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NARODNA

Efg\b(?NSKA Graf 2 Strukttra podani finanénych spotrebitelov podla sektorov finanéného trhu

EUROSYSTEM v roku 2021

Poistovnictvo - 40 %

Nebankovi veritelia - 6 % Kapitalovy trh - 4 %

Sprostred
kovatelia
-1%

Iné (vratane DDS) -7 %

Bankovnictvo - 42 %

Zdroj: NBS
Poznamka: Podania voci sprostredkovatel'om vykazuju nizke percento, nakol'ko klienti sa stazuju zvycajne nielen
na sprostredkovatel'a samotného, ale aj na financ¢nu institticiu.

Box 3 Ako neprist o peniaze pri plateni mobilnym zariadenim

NBS za posledny rok zaevidovala zvySeny pocet podani, ktoré sa tykali podvodnych konani pri plateni
mobilnym zariadenim (mobilny telef6n, hodinky, tablet) a to prostrednictvom tzv. digitalnych peiaZeniek.

Ciel'om podvodnikov bolo pridat’ si platobnu kartu do digitalnej peniazenky a nakupovat nou bez pouzitia
PIN k6du v kamennych obchodoch alebo na internete. Pri tom potrebovali spolupracu okradnutej obete. Ak
sa podvodnik dostal k idajom z platobnej karty obete (meno drzitel'a karty, ¢islo karty, datum platnosti
karty a CVV kod), este si kartu nevedel pridat’ do digitalnej peniazenky a nakupovat niou. Na to potreboval
aktivacny kod. Preto on poziadal. Ak nepozorny drzitel' karty zadal kéd na aktivaciu penazenky, o ktory
poziadal podvodnik, az vtedy sa podvodnik dostal k peniazom z karty. Obet dostala spravu o aktivacii
peniazenky a odvtedy si podvodnik si vytvoril z platobnej karty digitdlnu penilazenku. Drzitel' karty ma v
takom pripade problém, lebo takéto transakcie podvodnika sa povaZzuji za autorizované a Sanca na vratenie
penazi bankou je minimalna. Platby prostrednictvom digitalnej peniazenky su bezpecné, pokial tidaje z
platobnej karty nie su spristupnené inej osobe. Banky uz spravidla klientov upozoriiuju, resp. sa dotazuju,
Ci je to naozaj drzitel karty, kto sa pokusa pridat’ platobnt kartu do aplikacie digitalnej pefiazenky. V rdmci
tohto dotazu je aj upozornenie, Ze po pridani aplikacie do prislusného zariadenia (telefénu, hodiniek,
tabletu) bude mozné nakupovat v kamennych obchodoch aj na internete, pricCom autorizacia prebehne uz
len na prislusnom zariadeni. Ak Vam pride takéto upozornenie od banky, pricom ste predtym nepoziadali o
aktivacny kdd, znamena to, Ze niekto ma tidaje z vasej karty a td je potrebné okamZite zablokovat.

54 podani na zneuZitie platobnych kariet v roku 2021,

kym v roku 2020 len 8
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Podrobnejsi prehl'ad o pocte podani a ich opodstatnenosti uvadza tabulka ¢. 1

Tabulka 1 Prehlad o pocte podani a ich opodstatnenosti

Podania za rok 2021 Pocet podani | Opodstatnené
(stav k 31.12.2021) celkom podania
Bankovnictvo 695 148
bezné ucty 86 15
Gvery - spotrebitel'ské 140 38
platobné sluzby - platobné karty 97 13
Gvery na byvanie 112 39
iné (v bankovnictve) 260 43
Poistovnictvo 664 237
nezivotné poistenie - PZP a Celné skla 268 117
nezivotné poistenie - zodpovednost za $kodu 31 10
poistenie 0s6b 196 71
neZivotné poistenie - havarijné poistenie 66 17
neZivotné poistenie - majetok 77 16
neZivotné poistenie - iné 26 6
Nebankovi veritelia 108 23
spotrebitelské Uvery 74 19
inkasné spolo¢nosti 14 4
iné (mimo pdsobnost NBS) 20 0
Inéx* 111 3
Kapitalovy trh 69 17
Doplinkové dochodkové sporenie 4 1
Sprostredkovatelia 24 6

Zdroj: NBS

Poznamka (*): vkategérii Iné su zaradené aj podania, zktorych nebolo mozné identifikovat institiciu

(banku/nebankového veritel'a), ani typ uveru (spotrebitel'sky iver/uver na byvanie).
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4 Financné vzdelavanie

Akokol'vek désledny dohl'ad v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov nedokaze
ochranit kazdého spotrebitel'a pred jeho nespravnymi finan¢nymi rozhodnutiami.
Za pevnu sucast ochrany spotrebitel'a NBS preto povazuje finantné vzdelavanie
obyvatel'stva. Spotrebitelia, ktori vedia urobit informované rozhodnutie, rozumeja
finanénym sluzbam avedia sa zastat svojich spotrebitel'skych prav su
najefektivnej$im prvkom ochrany spotrebitela. Aj preto NBS prisla v roku 2019 so
stratégiou na podporu finan¢nej gramotnosti. Rok 2021 bol pilotnym rokom, ked’
podla tejto stratégie vykonavala aktivity v oblasti financného vzdeldvania pod
znacCkou 5Spenazi. Bol to rok budovania znacky Spenazi a zaroven rok hl'adania
partnerov na spolupracu. 5peniazi ponudklo jednak novy, moderny program
zalozeny na zazitkovom vzdelavani pre ziakov a Studentov, a tieZ zaujimavy mix
osvety a vzdelavania primerane zabavnou formou pre Sirokud verejnost na webe a
socialnych sietach. V roku 2021 bola prvykrat zverejnena grantova vyzva Spenazi
na podporu projektov financného vzdelavania a NBS rozdelila medzi 5 vitaznych
projektov celkom 300 tis. eur.

4.1 Financné vzdelavanie vlastnymi kapacitami
...aj my vieme vzdelavat...

NBS predstavila znacku 5penazi verejnosti v novembri 2020, uprostred druhej
viny pandémie Covid-19. Vzdelavacie aktivity NBS vroku 2021 boli tieZ silno
poznacCené pandémiou aopatreniami prijatymi na obmedzenie Sirenia virusu.
Preto nebolo moZzné na zaciatku roka otvorit Centrd 5penazi v regidnoch.
Pripravené zazitkové vzdelavanie pre zakladné a stredné Skoly tak bolo operativne
adaptované na online formu. Vonline vzdelavani sa Spenazi sustredilo na
stredoskolakov, ktori si vtrojhodinovom module vyskuasali ako sa zostavuje
rodinny rozpocet, zistili kolko by zarobili vo svojom vytiZenom povolani
a diskutovali o tom ako zaplatit acty. V roku 2021 sme pripravili dva vzdelavacie
moduly tematicky zamerané na: prijem a praca; finan¢né planovanie.

-7 NaSe lektorky 3kolili stredoskolskych

ucitel'ov programu Aplikovanej ekonémie
z Junior Achievement Slovensko. Skolenie
prebiehalo v expozitirach v Banskej
Bystrici a KoSiciach. Sucastou programu
boli informacie k studentskym firmam v
sucasnej situacii.
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Letna Skola 5peniazi v Kremnici
- vzdelavanie lektorského timu
pocas Skolskych  prazdnin
(téma Prijem a praca, ciel'ova
skupina: deti, Ziaci, Studenti vo
veku 5-17 rokov)

Hned’, ako to pandemicka situacia dovolila, na jesen 5penazi otvorilo pre skolakov
regionalne centra v KoSiciach, Banskej Bystrici, Kremnici a Bratislave. Bolo tak
realizovanych celkovo 111 Skoleni, ktorymi preslo cca 1.350 Ziakov (1.085
online, 265 prezencne). Vzhl'adom na pouziti vzdelavaciu metddu sa da pracovat
naraz prezencne najviac so 16 ziakmi a online len s jednou triedou (cca 30 Ziakov).
Zazitkové vzdelavanie neumoznuje preskolit velké mnoZstvo Ziakov a nikdy
nebude mat masovy charakter. Lektori vSak dostali od zucastnenych Ziakov
zakladnych a strednych $kol okolo tisic spatnych vazieb, pricom ani jedna nebola
negativna.

Medzi ciel'ové skupiny na ktoré zameriavame nase vzdeldavanie nepatria iba ziaci
na zdkladnych S$kolach strednych Skolach. Zistili sme, Ze aj zo strany
vysokoskoldkov je zaujem sa vzdelavat v oblasti financii. Pre tito Specifickt
skupinu prindSame atraktivny koncept Sity na mieru Studentom vysokych skol -
LINnfoSWAP*, prostrednictvom ktorého hl'adame ambasadorov projektu Spenazi
medzi vysokoSkolakmi.

B spotas

|nfOSWAP Moderatorka Monika Birc¢arova informuje

o aktivitach na 5penazi.sk a
sprevadza ucastnikov interaktivneho
online podujatia InfoSWAP.

Pod heslom Zdiel'aj ¢o vieS a Comu rozumie$“ prepajame univerzity a Studentov
réznych studijnych zamerani. Interaktivny online webinar prepaja teériu s praxou
avdaka zdiel'aniu informacii ziskavaju Studenti nové vedomosti z financnej aj
nefinancnej sféry (mediciny, prava, IT atd’.). VysokosSkolaci sami navrhuju tému,
s ktorou chcu vystupit alebo tému z oblasti financii, ktora ich zaujima.
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NARODNA V priemere na kazdom z nich sa ztcastni viac ako 100 vysokoskoldkov. Webinar

BANKA tvoria zaujimavo podané predndsky zekonomickej, neekonomickej oblasti
SLOVENSKA , ; L s 5.1 L .
eurosvsTem  a prispevok odbornika z NBS. Zatial sme spojili Studentov zo Zilinskej univerzity,

Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach a Ekonomickej univerzity v Bratislave.

O ¢o sa vysokoskolaci zaujimali a ¢o vsetko zdiel'ali v roku 2021?

Kol'ko % domacnosti na Slovensku nedokaze usetrit mesacne ani 1 euro?

Investi¢né tipy a triky odbornika na investovanie s 30-roénou praxou z USA a Nemecka.

Sme skutocne racionalni? Jednoduché triky, ktoré dostanu skoro kazdého z nas.

Ako byt du$evne zdravy poc¢as pandémie Covid-19?

Ako byt disciplinovany pri riadeni osobnych financii? Aké su psychologické désledky dihov?
Ako vyzera vekova pyramida obyvatel'ov Slovenska? Aké st formy sporenia na dochodok?

Ako vplyva vy$ka minimalnej mzdy na nezamestnanost?

4.2 Sposob komunikacie je pri vzdelavani
najdolezitejsi ...ako sme komunikovali...

NBS sa vzdelavaniu venuje uZz niekol'ko rokov, ale pokrytie vzdelavacich aktivit
bolo do zna¢nej miery limitované spésobom, akym sme dokazali komunikovat so
Sirokou verejnostou. Aj ked verejnost vnima NBS ako jednu
z najdoéveryhodnej$ich inStittcii, o tom, Ze m6Zeme l'ud'om pontuknut zaujimavé

Klimko a Barborka ziju v

permonickych chodbéch

nedaleko Kremnice. Rodiny
s detmi objavovali rozne miesta
priamo v banickom meste a
vdaka nim odhalili tajomstva
penazi.
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vzdelavanie vedelo len malo Slovakov. Od predstavenia novej znacky Spenazi na
webe a socialnych sietach Facebook a Instagram si NBS sl'ubuje, Ze bude vnimana
ako doveryhodna a kompetentna inStiticia aj v oblasti finan¢ného vzdelavania. Po
cely rok sme online priestor napliali nestrannym a nadé¢asovym vzdelavacim
obsahom.

Nosnou letnou komunika¢nou kampanou v oblasti finan¢ného vzdelavania v roku
2021 boli Pribehy z Kremnice. V spolupraci s Mizeom minci a medaili v Kremnici

a Edudramou, NBS priniesla zabavné finan¢né vzdelavanie pre rodiny s detmi.
Zakladom kampane bolo5+1 poucnych autorskych rozpravok o peniazoch so
zvedavymi permonikmi Barborkou a Klimkom. Vzdelavanie bolo postavené na
principe ,rozpravajme sa spolu o peniazoch“. Rodi¢om sme pripravili sprievodny
material (pracovné listy) ku kazdému pribehu, ktory pomaha spravne uchopit
témy Zarob; Mitiaj, Setri, PoZi¢aj a Chrati. Material obsahuje zabavné tilohy pre deti
a okruhy, o ktorych sa s nimi rodi¢ia mézu rozpravat.

Statistiky ako videnia na Facebooku (400.000), pocet navstev na stranke (11.228),
Ci priemerny cas, ktory navstevnik stravil na stranke s permonikmi (cca 5 mintt)
su dokazom, Ze naSe Pribehy zKremnice l'udi zaujali ama zmysel vnich
pokracovat’ aj v roku 2022.

Box 4 Sledovanost socialnych sieti a webstranky 5penazi

V roku 2021 sme skusali vSelico, aby sme zistili ¢o funguje. Skusili sme videa s odbornikmi z NBS,
nepocujucimi, influencermi, spoluprace s asocidciami, neziskovymi organizaciami, interakcné posty,
otvorené aj zatvorené otazky na l'udi, zdiel'anie clankov, sutaze, kvizy. To vSetko s ciel'om ziskat fanusikov.
Cisla zobrazenia stranky, pouZivatel'ov, sledovatel'ov na socialnych sietach sa nAm postupne zvysujt, ale
musime byt trpezlivi. V roku 2021 sme na webe 5penazi pripravili viac ako 80 vzdelavacich clankov.
Akokol'vek kvalitny obsah robime, ak ho marketingovo nepodporime, zapadol by v presytenom

internetovom trhu.

4. 832 sledovatel'ov

2 631 sledovatel'ov

i o
b’ 5 penazi 135595 pouzivatelov a 276 309 zobrazeni stranky
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Doélezitym komunikaénym kandlom 5Spenazi je web asocidlne siete
prostrednictvom ktorych sa snaZime pristupnou formou pribliZit' verejnosti aj
Casto nudné a tazké financné témy, tak aby na naSom webe nasli informacie, ktoré
im pomo6zu spravne sa rozhodovat bez komercnych vplyvov. V komunika¢nych
kampaniach na webe a socialnych sietach sa 5penazi venovalo tieZ rozumnému
zadlZovaniu, vytvaraniu financnej rezervy v domacom rozpocte, rozumnému
investovaniu, oblasti kryptoaktiv, fintechom, rizikam finan¢nych podvodov.

Lektorsky tim v spolupraci s
Muzeom minci a medaili realizoval

,Pribehy v muazeu“ pocas
Kremnickych gagov. Akcia bola

zamerand na rodiny sdetmi.
V Muzeu minci amedaili a stali
Ucastnici  podujatia  sucastou
pribehov o permonikoch hravou
formou a zazili ich
dobrodruZzstvach vo svete penazi.

Spefiazi na webe pripravilo vspolupraci s partnermi Skolu investovania
(Slovenska asociacia spravcovskych spolo¢nosti a Asocidcia obchodnikov
s cennymi papiermi), rubriku rodinné financie (CFA Society Slovakia), témy
udrzatel'nej-zelenej ekonomiky (INCIEN - InStitat cirkularnej ekonomiky), videa
pre nepocujucich alebo sériu videi herecky Marie Bartalos s kolegynou Dominikou
Turecekovou z NBS.

DoMa v Peniazoch. Séria videi

herecky Marie Bartalos
s Dominikou Turecekovou na témy:
Rezervy; Ciele do buducnosti;
PoZicané Vianoce; Vlastné ¢i
prenajom; Cestovné poistenie;
Korona virus versus malé podniky.

Zakladnym pravidlom pri tvorbe vSetkych aktivit je , learning first“, to znamena
v kazdom osloveni verejnosti cez 5penazi naucit nieco z oblasti financii.
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4.3 Vyuzivame externé vzdeldvacie kapacity
...nielen my vieme vzdelavat...

Na Slovensku sa vzdelavaniu v oblasti financii venuji mnohi s r6znom mierou
uspesnosti. Jednou z misii definovanych v Stratégii NBS je presvedcit’ spolo¢nost,
Ze lepsia koordindacia aktivit finanéného vzdelavania prinesie synergicky efekt.
Uvadzame Ze: ,Poslanim NBS nie je vzdeldvacia politika, ale NBS chce prispiet’ ako
prirodzeny partner k podpore financného vzdeldvania na Slovensku a k co najlepsej
prepojenosti a koordindcii verejnych a sukromnych aktivit na jeho podporu“. Rok
2021 bol preto aj rokom hl'adania externych partnerov na spolupracu.

NBS pripravila grantovi vyzvu na podporu projektov finan¢nej gramotnosti.
Ciel'om grantovej schémy je podporit kvalitné projekty, ktoré vyznamne prispejd
k zvySeniu finan¢nej gramotnosti Specifickych cielovych skupin, ato Ziakov,
Studentov, starSich oblanov, ddchodcov alebo osobitne zranitelnych skupin
(menS$in, migrantov, zdravotne postihnutych, dlhodobo nezamestnanych), ale aj
tych obcanov, ktori maji nedostato¢né zakladné znalosti osobnych financii,
nemaju dostatocné skusenosti s finan¢nymi produktmi, podliehaji nadmernému
zadlZovaniu sa, maju nizky objem uUspor, ¢i sa neorientujui v novych technolégiach.
Na jar 2021 sme po prvykrat zverejnili grantovi vyzvu 5penlazi na podporu
projektov finan¢ného vzdelavania, do ktorej sa prihlasilo viac ako 50 Ziadatel'ov
ogrant, a ktori vsumare pripravili projekty v celkovej vySke cca 3 mil. eur.
V zmysle vytvorenej projektovej infraStruktiry, hodnotiaca komisia vybrala vo
finale 5 projektov, ktoré NBS podporila sumou 299.974 €.

Podporené projekty financ¢nej gramotnosti prierezovo, prostrednictvom réznych
formatov a aktivit, zasahuja viaceré ciel'ové skupiny identifikované s Stratégii NBS
(marginalizované skupiny - finanény mentoring, expertné poradenstvo v oblasti
financii pre I'udi v genera¢nej chudobe; virtudlne prostredie - mobilna apka pre
ziakov zabezpecujuca ,learning by doing“; edukatny muzikdl - financné
vzdelavanie zdbavnou formou pre najmensich; vzdelavacie videokurzy - pre
ziakov, ucitel'ov, dospelych na YouTube; vzdelavanie socidlnych pracovnikov -
finan¢no-socidlno-pravne vzdelavanie).

Tabulka 2 Projekty podporené v grantovej vyzve

Ziadatel’ Nazov projektu Vyska grantu

Cesta von Rozumne, hospodarenie v marginalizovanych romskych 99 840 €
komunitach

Indicia, n. o. Investland 2.0 88 000 €

PRO DYNAMIK Permonickovia v krajine (penazi) centickov a eurickov 66 550 €

Zmudri Zmudri vo financiach 14 810 €

0Z WellGiving Vych_odlska z gevr?e_raclne] chudoby pre marginalizovane 30 774 €
skupiny a samozivitelov

Celkova suma 299 974 €

Zdroj: NBS
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Viac o podporenych projektoch je moZné najst na webovom sidle 5Spenazi.sk.
Spolupraca s organizaciami podporenymi grantami vSak prinasa aj d’alSie efekty.
Ako priklad moZno uviest pripravu schémy financného vzdeldvania pre

vvvvv

podporu inStitdtu bezplatnych dlhovych poradni.

Okrem grantovej schémy NBS vstupuje aj do dalSich spoluprac. Finan¢na
gramotnost pre ziakov na zakladnych a strednych Skoladch je cielom projektu
s Nadaciou SLSP - vytvorenie FinQ centra, n.o. FinQ ako program finan¢ného
vzdeldvania a rozvoja financ¢nej kultiry pre skoly, ziskal akreditaciu Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a minuly rok beZala jeho pilotna overovacia
fazana 25 Skolach. NBS podporila kandidattiru programu FinQ ako prikladu dobrej
vzdelavacej praxe v Strukturach OECD/INFE. Ambiciéznym ciel'om FinQ centra
bude do roku 2025 rozsirit na Slovensku program tak, aby nim preslo 30 % Ziakov
slovenskych zakladnych a strednych $kol.

NBS intenzivne spolupracuje stretim sektorom, no rovnako ma zaujem o
spolupracu so Statnou spravou. Za vel'mi prospesnu povazujeme uzsiu spolupracu
s Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, Odborom prevencie kriminality.
V oblasti vzdeldvacej politiky NBS pokracuje v spolupraci s Ministerstvom
Skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Zastupcovia z NBS
participuju v pracovnej skupine pre oblast finan¢ného vzdelavania pri tvorbe
»Kurikula zakladného vzdelavania“.

4.4 Na ¢om sme zacali pracovat v roku 2021 a bude
vidiet v roku 2022 ...kampane...

V roku 2021 sme realizovali Siroky diapazén vzdelavacich aktivit. ,Pilotny rok”
pomohol identifikovat' ¢o vieme UspeSne a ucinne realizovat. Overili sme si, ktoré
aktivity funguju viac, ktoré menej a taktiez sme identifikovali aké cesty pouzit, aby
sme dorucili vzdelavaci obsah cielovym skupinam.

Rok 2021 sme vyuZili na intenzivnu pripravu ,televiznych“ aktivit, s ktorymi
zaCiname v roku 2022. V spolupraci s externou agentirou sme pripravili
»Televizne miniatiry“ - minisériu kratkych animovanych edukac¢nych videi v
RTVS. Na pozadi rozpravkovych motivov su vysvetlované rozne témy z oblasti
financii (Napriklad Ako si Sipkovd RuZenka tdver brala, Ako tri prasiatka
nehnutelnost kupovali, O Zivej vode a financnej rezerve atd’.). Rovnako sme
obsahovo a produkcne pripravili seridl 5 mindtovych videi pre seniorov (20
dielov), ktory sa venuje roznym témam z oblasti financii a bude
vysielany v spolupraci s RTVS.
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Pravoplatné sank¢éné rozhodnutia voblasti ochrany finanénych
spotrebitelov (v ramci jednotlivych oblasti zoradené podla datumu
nadobudnutia pravoplatnosti).

Poskytovanie spotrebitel'skych uverov

1. Home Credit Slovakia, a. s.
pravoplatné 01. 07. 2017 (rozhodnutie)

2.  TELERVISPLUS a.s.
pravoplatné 27. 06. 2018 (rozhodnutie)

3. Provident Financial, s. r. o. (Endepro, s. r. 0. v likvidacii)
pravoplatné 04. 07. 2018 (rozhodnutie)

4, Friendly Finance Slovakia s. r. o.
pravoplatné 09. 07. 2018 (rozhodnutie)

5.  TELERVISPLUS a.s.
pravoplatné 25. 10. 2018 (rozhodnutie)

6. Consumer Finance Holding, a. s.
pravoplatné 03. 12. 2018 (rozhodnutie)

7.  POHOTOVOST,s.r. o.
pravoplatné 19. 12. 2018 (rozhodnutie)

Vymahanie spotrebitel'skych tuverov

8. POHOTOVOST,s.r.o.
pravoplatné 29. 07. 2019 (rozhodnutie)

9. Intrum Slovakias. r. o.
pravoplatné 03. 09. 2019 (rozhodnutie)

10. KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. 0., organiza¢na zlozka
pravoplatné 03. 03. 2020 (rozhodnutie)

11.  POHOTOVOST, s.r.o.
pravoplatné 28.12.2021 (rozhodnutie)

Bankové produkty

12. Postova banka, a. s.
pravoplatné 29. 09. 2017 (rozhodnutie)

13. Prima banka Slovensko, a. s.
pravoplatné 17. 12. 2018 (rozhodnutie)

14. Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)

15. Slovenska sporitelna, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)
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https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_a7c66000-b026-4bd8-a6b1-a943009d9486
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_cc7b0c7b-866c-4bf7-89b0-a94400d12b36
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_3c6cbc17-58a7-454c-9182-a944009a12b6
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_f037acee-8d71-4a57-8c26-a9a400dc29bc
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_d37bdd37-e5fe-4975-8ff1-a9d100c15cc4
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_c7ccbbce-2d90-48b4-b8d1-a9e30085c3ed
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_a90aa147-9d5c-4420-9a39-aab00099ccd5
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_2a93a41f-f071-4264-803b-aaef00fe8da3
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_49ffebdd-1a00-4f97-9556-ab8f00f6c43f
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_5f08f408-661e-4a57-a719-ae3d006df641
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_de077602-b00e-481b-a2a6-a80e00ef625d
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_0551c70b-dffe-4204-ba91-a9ed00dd7ebe
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_56c2a08c-611f-4a06-99b0-aa9900e348b3
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_dbdd722b-0319-467a-a439-aa9900e75c0f
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17.

18.

Vseobecna iverova banka, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)

Tatra banka, a. s.
pravoplatné 05. 06. 2019 (rozhodnutie)

Prima banka Slovenskao, a. s.
pravoplatné 06. 06. 2019 (rozhodnutie)

NeZivotné poistenie

19.

Wiistenrot poistovna, a. s.
pravoplatné 28. 11. 2018 (rozhodnutie)

Zivotné poistenie

20.

21.

NOVIS Insurance Company, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS

Compagnia di Assicurazioni, NOVIS Poistoviia a. s.
pravoplatné 10. 10. 2019 (rozhodnutie)

UNIQA pojistovna, a.s.
pravoplatné 26. 10. 2021 (rozhodnutie)

Povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel

22.

23.

KOMUNALNA poist'oviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 26. 07. 2019 (rozhodnutie)

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 26. 07. 2019 (rozhodnutie)

PredbeZné opatrenia

24,

25.

26.

27.

28.

20.

Rapid life Zivotna poistoviia, a. s.
pravoplatné 07. 05. 2016 (rozhodnutie)

POHOTOVOST, s.r. 0.
pravoplatné 09. 06. 2016 (rozhodnutie)

CSOB Poistoviia, a. s.
pravoplatné 20. 06. 2019 (rozhodnutie)

KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 19. 12. 2019 (rozhodnutie)

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 19. 12. 2019 (rozhodnutie)

Union poistovna, a. s.
pravoplatné 19. 12. 2019 (rozhodnutie)
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https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_99539539-e8ef-4345-b54f-ab1200e97dff
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_5379fc47-c7f5-4817-ba00-aacb00dff4d3
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_2e0cdebe-f54c-4b30-b70b-a9d100a32ad6
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_ea1c9639-efbb-45b9-b76a-ab3c00a89096
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_348272d3-8cc8-4109-8322-adf200f6ff46
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_ec2dae07-cf8c-4f1a-9849-aaef0091823e
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_c307f886-4ee1-4b52-8cbd-aaef008f22a4
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_ce272d61-69b0-4170-8829-a65700ef0cb2
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_779193b7-d72a-44bd-96b1-a63400d95260
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_d9cb02ad-1e93-4d2f-869d-aa930101e6f0
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_ed28132d-b278-477e-9425-ab4b007a3b38
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_2c24a4bb-3323-431c-b487-ab4b007ba57c
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom-prakticke-informacie/vyroky-pravoplatnych-rozhodnuti/rozhodnutia-detail/vyrok-rozhodnutia/_f5171f38-1bdd-4f39-945d-ab4b007cb781
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31.

UNIQA poistoviia, a. s.
pravoplatné 19. 12. 2019 (rozhodnutie)

KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. 0., podnikajiica na izemi
Slovenskej republiky prostrednictvom KRUK Ceska a Slovenska
republika s. r. 0., organizac¢na zlozka,
pravoplatné 24. 12. 2019 (rozhodnutie)

Dai z poistenia - nekalé obchodné praktiky

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Union poistoviia, a. s.
pravoplatné 15. 06. 2020 (rozhodnutie)

CSOB Poistoviia, a. s.
pravoplatné 29. 05. 2020 (rozhodnutie)

KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 18. 05. 2020 (rozhodnutie)

KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
pravoplatné 18. 05. 2020 (rozhodnutie)

Generali Poistoviia, a. s.
pravoplatné 20. 03. 2020 (rozhodnutie)

UNIQA poistoviia, a. s.
pravoplatné 20. 03. 2020 (rozhodnutie)

Postova poistovna, a. s.
pravoplatné 23. 01. 2020 (rozhodnutie)
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