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1 Uvod

Cielom Spravy ocinnosti utvaru dofedu nad finatnym trhom N&rodnej banky
Slovenska za rok 2018 (Sprava) je informwdbornu a SirSiu verejnd® ¢innostiach, ktore
Gtvar dolfadu nad finatnym trhom N&rodnej banky Slovenska (Utvar ldmlu nad
finanénym trhom) vo svojej posobnosti vykonava, najmadziui’ jeho regulénd ¢innog’,
vykon dolfadu a prvostufpové konania v& regulovanym subjektom fingného trhu,
¢innog’ v oblasti politiky obozretnosti na makrourovainnog’ v oblasti ochrany finamych
spotrebitéov, ¢innog’ na eurdpskej Urovni, spolupracu s medzinarodnymiéradnymi
institiciami aind vykonavan&innog’. VSeobecné pravidla postupu pri dlabde nad
financnym trhom, ktory vykonava Nérodna banka Sloven$¥BS) v oblastibankovnictva,
kapitaloveho trhu, pof®vnictva a dochodkového sporersaé stanovené zakonom o datie
nad finagnym trhom.

V roku 2018 tvorili atvar dofadu nad finatnym trhom dva Useky, pod ktoré bolo
zatlenenych pé odborov. Usek obozretného daldu pozostaval z troch odborov: odboru
dohfadu nad bankovnictvom a platobnymi sluzbami; odbdwtadu nad trhom cennych
papierov, poitovnictvom a déchodkovym sporenim a odborulddin na makrourovni. Do
Useku regulacie a ochrany firaych spotrebitéov patrili dva odbory: odbor regulacie
a odbor ochrany finamych spotrebitiéov.

Koncom roka 2018 bola schvalena novela zakona $emiekrizovych situacii, na
priprave ktorej spolupracoval Utvar dadu nad finatnym trhom s Ministerstvom financii
SR. V ramci tejto novely bol novelizovanyd& paet zakonov tykajacich sa fin&ameho trhu,
ktorych ci¢om bolo obmedzenie rizika a predchadzanie vznikizokych situacii na
finanénom trhu. Subor navrhovanych opatreni zvySuje efiéktfinancnych institdcii, ¢im
prispieva k ich odolnosti Wi moznym krizovym situaciam, a tym k zvySeniu digyi
financného trhu SR.

Aj v roku 2018 pokr&oval trend rychleho rastu Uverov, a to najma viletam sektore.
Ich rast dlhodobo predbiehal rast ekonomiky, zansesisti aj miezd, preto NBS prijala
novely opatreni o spotrebf&kych Uveroch a o Uveroch na byvanie, ktorymi sazim
docielit, aby sa Klienti finatnych institacii nezadlZzovali nad ramec svojich nusth Od
roku 2018 banky prestali poskytavavery na byvanie presahujuce 90 % ceny neliinasi
a postupne sa znizuje aj podiel 80 % hypoték. Zgdrea obmedzil podiel Gverov, pri ktorych
zadlZzenos klienta presahuje osemnasobok jehinaho prijmu.

Vyznamnym z pofadu finanej stability bolo rozhodnutie NB8. 6/2018 z 3. jula
2018, kde Bankova rada NBS rozhodla o v poradiotrezvySeni miery proticyklického
kapitalového vankuSa, a to na urtve50 %, s &nnog’ou od 1. augusta 2019. Hlavnym
dévodom tohto zvySenia bolo, Ze padupici silny rast Uverov domacnostiam a podnikom
nad’alej prispieval ku kumulacii cyklickych rizik, ktéreSte zvySovala kombinacia nizkych
urokovych sadzieb a makroekonomického prehrievania.

Od 1. septembra 2018 bol v NBS zriadeny Vybor prknoprudencialnu politiku.
Medzi jeho Uulohy patri napr. prerokovavanie odbomyotazok z oblasti vykonu
makroprudencialnej politiky, ktoré sa tykaju zab&gmia stability finatného systému ako
celku, vratane posilnenia odolnosti figa@ho systému a zniZzovania systémového rizika, ako
aj prerokovavanie rizik atrendov, ktoré mézutmalyv na finagnu stabilitu a mozné
vyuZitie nastrojov na zmiernenie systémovych rizik.

Ochrana finatnych spotrebitéov sa v roku 2018 venovala najmad dvom metodickym
oblastiam - dohodam o splatkach uzatvaranych stedptd’mi v procese vymahania dlhu zo
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spotrebitéského Uveru a oblasti poistenia schopnosti splaear. Ako rizikova oblas pre
spotrebitéov sa nd’alej javila oblas poskytovania spotrebitekych Gverov, preto bol na tato
oblag’ zamerany aj vykon ddhdu. Pozitivne je, Ze oproti minulému roku priSlankzeniu
poctu podani finadinych spotrebitéov a inych klientov.

Vykon doHadu v jednotlivych oblastiach fin&aného trhu vychadzal z ¢ného planu
dohradu, z vysledkov vyhodnotenia rizikového profildgetlivych dohliadanych subjektov
a z vyhodnotenia charakteru vykonavanyghnosti tychto subjektov. Nad dohliadanymi
subjektmi finagného trhu bol vykonany priebezny dak, resp. ddfad na difku ako aj
dohad na mieste. iU ¢ag’ ¢innosti Utvaru dofadu nad finatnym trhom predstavovali
povd’ovacie a saniné konania.

V roku 2018 NBS dokatila tretiu verziu informéného systému Register bankovych
Gverov a zaruk (RBUZ) a Europska centralna bankaB)gu odporuila ako zdroj informacii
pre malajzijského regulatora v oblasti RBUZ, a ahl'adom na to, Ze sa NBS nachédza vo
finalnej faze pripravy spustenia AnaCreditu. NBSata vykazové udaje do ECB systému
AnaCredit v riadnom termine, prvé Udaje boli UspeZaslané k referénému datumu
30. 9. 2018.

Utvar dolfadu nad finatnym trhom pokréoval v ramci vzdelavacich aktivit
vzdelavacimi modulmi pre Ziakov a Studentov, ktsté zamerané najmé na spravovanie
osobnych financii a orientaciu na fikmom trhu v SR. NBS si uvedomuje, Ze jednou
z délezitych uloh centralnych bank je podpotbfinantni gramotnoé Sirokej verejnosti tak,
abyTludia lepSie rozumeli osobnym financiam a vedebsantova’ na finagnom trhu. Preto
bol v roku 2018 vytvoreny Vybor pre fin&mi gramotnos

S cidlom zvySenia transparentnosti a doveryhodnosti utdwoitadu nad finatnym
trhom a zvySenia informovanosti odbornej verejnostnoznych rizikach aich dopadoch na
finanény trh, ako aj o pripravovanej regulacii na eur@jskovni, sa aj v roku 2018, podobne
ako tomu bolo v predchadzajucich rokoch, konalktsutia Utvaru ddradu nad finatnym
trhom s predstaviteni financného sektora.

Sprava za rok 2018 je Struktirovana faogednotlivych oblasti ddladu a regulacie
a vykonavanyckinnosti. Podrobnéiselné a grafické informéacie su uvadzané v prilbhac

2 Zhrnutie

Obozretny doh’ad na mikroarovni v jednotlivych oblastiach finanéného trhu

NBS v spolupraci s Ministerstvom financii SR prigta v roku 2018 novelu zakona
o rieSeni krizovych situacii, ako potrebny nastpog d’alSie zvySenie odolnosti bank
v Slovenskej republike s t&adom na pretrvavajuce vyzvy pre figan stabilitu.

V oblasti bankovnictva sa rieSili najma zmeny ggistri bankovych Uverov a zaruk,
zmeny pri poskytovani udajov chranenych bankovyjomatvom, ako aj legislativna Uprava
tykajuca sa zruSenia povinnosti zriadbtaly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej
asociacie. Zamerom novelizacie zakona olddk nad finatnym trhom bolo spravodlivejSie
nastavenie rnych prispevkov prispievdiev a spravodlivejSie prerozdelenie suvisiaceho
finanéného z#éazenia medzi prislusné dohliadané subjekty ineho trhu.

Vo vztahu k regulécii veritv poskytujacich spotrebiteké Gvery sa novelizaciou
zékona o spotrebifskych uveroch rieSilo najma zruSenie vynimky nadpohvalené Uvery
z neplnenia limitov pre ukazovditeelkove) zadlZzenosti a schopnosti sptacaer, ako aj
uvol’nenie poziadavky pri vSetkych predschvalenych (skeroverové prijem v Socialnej
pois’ovni.
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V oblasti poisovnictva pripravil utvar ddladu nad finatnym trhom opatrenie, ktorym
sa ustanovuje vzor dokumentu, ktory by mal poténerdu poistnikovi pomdatpri
rozhodovani sa o uzavreti poistnej zmluvy, pripadn®m, ¢i mu dany poistny produkt
vyhovuje.

V oblasti déchodkového sporenia sa novelizoval na&aoplinkovom déchodkovom
sporeni. Zmeny sa dotkli predovSetkym organizacieadenia doplnkovej déchodkovej
spolanosti (so zavedenim novyclidkovych funkcii), cezhrafinej cinnosti a cezhratinych
prevodov, rozSirenia moZnosti Zalhova’ v rdmci investovania environmentalny faktor,
socialny faktor a faktor organizacie a riadeniantbormanych povinnosti, kde sa blizSie
Specifikovali informacie, ktoré ma doplnkova dbckoda spolénos’ poskytova
v predkontraktualnej faze, v obdobi sporenia, ale@dobi pred dosiahnutim veku odchodu
do déchodku, resp. pas poberania davky.

Zasadné zmeny priniesol rok 2018 pre sektor fineho sprostredkovania a firarého
poradenstva. Novelizaciou zakona o fitraom sprostredkovani a finemom poradenstve
doSlo najma k Uprave osobitného fitaého vzdelavania v oblasti poziadaviek na odbornu
spbsobilos 0sdb vykonavajucich fingné sprostredkovanie a finaré poradenstvo, ako aj
k sprisneniu podmienok, ktoré musialisg pravnické soby, ktoré poskytuji osobitné
finanéné vzdelavanie pre jednotlivé sektory a jednotugone odbornej spdsobilosti. Novou
kompetenciou utvaru ddhdu nad finatnym trhom sa na zaklade novely zakona
o finaninom sprostredkovani a o finarom poradenstve stal zapis 0s6b do Registra
poskytovatéov osobitného finatného vzdelavania. Taktiez sa zaviedla elektronicka
evidencia os6b, ktoré absolvovali osobitné fitrenvzdelavanie, odbornu skusku a odbornu
skasku s certifikdtom. Zoznam tychto osdb zverg NBS na svojom webovom sidle.

V oblasti kolektivneho investovania sa novelizozakon o kolektivnom investovani,
ktory bol upravovany na zéaklade apltkej praxe alebo podnetov odastnikov trhu tak, aby
sa zefektivnili procesy vramci kolektivneho inwestinia. Novela zaviedla najma
prepracovanejSiélenenie fondov a upravila ich fungovanie z doévodisttanenia zmatoej
aplikatnej praxe.

V rdmci regulénej ¢innosti Utvaru dofadu nad finatnym trhom v roku 2018 bolo
taktiez vypracovanych a prijatych 18 opatreni NB®znych oblastiach fin&ného trhu.

Vykon doladu v jednotlivych oblastiach finamého trhu v roku 2018 vychadzal
zroiného planu ddladu, z vysledkov vyhodnotenia rizikového profiludpetlivych
dohliadanych subjektov a z vyhodnotenia charakigkonavanycktinnosti tychto subjektov.
Celkovo bolo vregulovanych subjektoch fidagho trhu vtomto roku vykonanych
52 dolfadov na mieste.

Hlavnymi prioritami pre rok 2018 v oblasti bankostvia boli kvalita systému
vnutorného riadenia a kvalita systému riadeniakyimajma operaneho rizika a kreditného
rizika, urokového rizika bankovej knihy a obchodonéhodelu v dohliadanych subjektoch.
Okrem tychto tém sa dtad na mieste zameral na hodnotenie Urovne ochranig pred
legalizaciou prijmov z trestnejinnosti a financovanim terorizmu v zmysle kompetienc
stanovenych pre NBS pri vykone dadu nad finatnym trhom.

Dohrady na mieste voblasti poskytovania platobnych Zishu a vydavania
elektronickych pgazi boli v roku 2018 zamerané najma na preveretedaotenie systému
poskytovania platobnych sluzieb, dodrziavania pahok na podnikanie platobnych
institdcii, vnatorného kontrolného systému a vndgprkontroly, vybranych rizik a systému
riadenia rizik, systému ochrany pred legalizacioijmmyv z trestneginnosti a ochrany pred
financovanim terorizmu a plnenia povinnosti v tefiblasti a preverenie dodrzZiavania
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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Dohrady na mieste v devizovej oblasti boli zamerané koatrolu dodrziavania
devizového zakona avSeobecne zavaznych predpigdanych na jeho vykonanie, na
kontrolu zmenarenske&jnnosti v rozsahu nakupu feznych prostriedkov v cudzej mene za
eura v hotovosti, resp. predajaip2nych prostriedkov v cudzej mene za eura v hotovos

U veritd’ov poskytujucich spotrebifské Gvery boli dofady na mieste zamerané na
preverenie a hodnotenie systému poskytovania gpteiekych Gverov v zmysle zakona
0 spotrebitéskych Gveroch, dodrziavanie podmienok na podnikapieverenie informacii
poskytnutych v procese konani o udelenie povolaraaposkytovanie spotrebfkych
averov, vnutorného kontrolného systému a vnutokwgjtroly, vybranych rizik a systému
riadenia rizik, systému ochrany pred legalizacidjnmv z trestneginnosti a ochrany pred
financovanim terorizmu.

Dohrady na mieste v oblasti pém/nictva boli zamerané na vlastné zdroje fmise
a koncepciu odmmvania, na kontrolu plnenia a dodrZiavania povitinastanovenych
zédkonom o ochrane pred legalizaciou prijmov zmegstinnosti, a na systém spravy
a riadenia poit®vne a zverenie vykontinnosti.

V oblasti starobného a doplnkového déchodkovéhaesiia boli doliady na mieste
zamerané na organizaciu ariadenie spuisti a zverenie vykondinnosti spojenych so
spravou déchodkovych a doplnkovych déchodkovychdéanspol@nosti na zaklade zmluvy
0 zverenic¢innosti, na preverenie vypin déchodkovej a doplnkovej déchodkovej jednotky
acistej hodnoty majetku v dochodkovom a doplnkovonehaiikovom fonde a na postupy
a metédy pouzivané spdélmog’ou pri océovani majetku v déchodkovych a doplnkovych
dochodkovych fondoch a na dald nad¢innog’ou déchodkovej spravcovskej spahosti
a nadnou spravovanymi déchodkovymi fondmi, dodrziavarseanoveni zdkona o starobnom
déchodkovom sporeni a inych vSeobecne zavaznyomych predpisov, ktoré sa fehuju
na spolénog’ alebo na jeginnosti a na preverenie dodrziavania podmienoktaaych boli
spolanosti udelené povolenia ptal zakona o starobnom dbchodkovom sporeni
a dodrziavania podmienok uvedenycifalSich rozhodnutiach NBS.

V oblasti finagného sprostredkovania a fina@ho poradenstva boli v roku 2018
dohfady na mieste zamerané na preverenie dodrziavast@naveni zakona o fin&mom
sprostredkovani a fingnom poradenstve, osobitnych predpisov a vSeobeéwézmych
pravnych predpisov ¥ahujucich sa na vykonavanie fira@ého sprostredkovania
a finartného poradenstva na Uzemi SR, dodrzZiavanie podkiiari@nych v povoleniach
a vychadzali z planu déadov na miesta poZiadaviek inych utvarov NBS.

V oblasti trhu cennych papierov bol dald na mieste u obchodnika s cennymi papiermi

zamerany nainnog’ spolanosti, dodrZiavanie ustanoveni zdkona o cennychiepagh

a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisovg kta vFahuju na spoknog’ alebo

na jejcinnosti a na preverenie dodrziavania podmienolktagych boli spolénosti udelené
povolenia potla zdkona o cennych papieroch a dodrziavania podikievedenych alSich
rozhodnutiach NBS. Ddlady na mieste v bankovych subjektoch boli zameramaé
poskytovanie investnych sluzieb, investnych ¢innosti a vetiajSich sluzieb klientom pdd
zékona o cennych papieroch.

V oblasti kolektivnheho investovania boli daldy na mieste zamerané na preverenie
zloZzenia majetku vo verejnom Specidlnom fonde nadiinasti, postupy a spdsob
investovania majetku vo verejnom Specialnom fondlenaté&nosti a uplatovanie pravidiel
obmedzenia a rozlozenia rizika.

Za vSetky oblasti nadobudlo v roku 2018 pravoplstr®5 vydanych prvostujovych
rozhodnuti. Va&Sina rozhodnuti (370) sa tykala pdwwgacich konani, satké konania tvorili
9 % z celkového pau rozhodnuti a boli vydané dohliadanym subjektonariného trhu
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najma v oblasti finatného sprostredkovania a fira@ho poradenstva, devizovej oblasti
a oblasti ochrany finamych spotrebitkov.

V ramci prvého piliera bankovej Unie je priamy dath nad vyznamnymi bankami
v posobnosti ECB a je vykonavany v spolupraci saidn doliadu nad finatnym trhom
NBS. NBS zodpoveda za priamy dald nad menej vyznamnymi bankami. Na jednotlivych
Ulohach ECB pri vykone ddldu participuje NBS ako vnutroStatny organ libatu jednak
prostrednictvom priamejasti zamestnancov dbddu NBS na préaci spalnych dohliadacich
timov (zakladny prvok jednotného mechanizmu ldeoli), a jednak pripravou névrhov
rozhodnuti v ramci rozhodovacich procesov ECB. ladiska vykonu dadladu va@i
vyznamnym bankam NBS vykonava v ramci tzv. prieéébndoliadu kazdodenny ddéad
nadc¢innog’ami vyznamnych bank, ako aj priebezny proces moyvamia kvantitativnych dat
a sledovanie procesov riadenia rizik. V roku 2008 friebezny dofad nad vyznamnymi
bankami vykonavany spaloymi dohliadacimi timami, ktoré boli zodpovedné maces
rocného hodnotenia bank a za pripravu s@iojoh rozhodnuti o poZiadavkach na kapitél
a likviditu.

V ramci spoluprace s ministerstvami NBS v roku 20d8kraovala v spolupraci
s Ministerstvom vnutra SR na Programe Narodné hedi® rizika v oblasti ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnéjnnosti a o ochrane pred financovanim terorizmuSNBoku
2018 evidovala dynamicky nérast zaujmu v oblastNTHCH na strane subjektov
podnikajucich na finatnom trhu. V tejto savislosti sa potiada na praci Centra pre finare
inovacie, zriadeného Ministerstvom financii SR.

V roku 2018 sa dokatila tretia verzia informéného systému Register bankovych
Gverov a zaruk (RBUZ 3). Ide o rozSirenie doteeddi systéemu tak, aby plnil poziadavky
nariadenia o zbere podrobnych Udajov o Uverocleditkrom riziku (projekt AnaCredit). NBS
za’ala vykazova udaje do ECB systému AnaCredit v riadnom termpreg Udaje boli
uspesne zaslané k refetéadmu datumu 30. 9. 2018.

Obozretny doh’ad na makrourovni

V roku 2018 prijala Bankova rada NBS Seszhodnuti v oblasti makroprudencialnej
politiky, ktoré boli zamerané na cyklické a Struiéine systémove rizika.

V S&tyroch pripadoch iSlo o pravidelné $ratné rozhodnutie o deni miery
proticyklickeho kapitdlového vankusa. Vyznamnym ahliadu finagnej stability bolo
rozhodnutie NBS. 6/2018 o uz v poradi tfem zvySeni miery proticyklického kapitalového
vankuSa, na urowel,50 %, s finnog’ou od augusta 2019. Hlavné dévody zvySenia miery
proticyklickeého kapitalového vankiSa boli podwgici silny rast Uverov domacnostiam
a podnikom. Tento rast Uverov prispieval ku kumiilagklickych rizik, ktoré zvySovala
kombinacia nizkych arokovych sadzieb a makroekonkéfio prehrievania.

Dalsie dve rozhodnutia sa tykali problematiky lolélsystémovo vyznamnych bank
(O-SlI). V roku 2018 doSlo k pravidelnému¢negmu prehodnoteniu tychto bank, qorin
zoznam bank @enych ako O-SlI zostal rovnaky, ako aj vyska obkapitalovych vankusov.

Délezitym krokom z pofadu makroprudencialnej politiky v roku 2018 bolivety
opatreni NBS o Uveroch na byvanie a o spotridigch Gveroch, ktoré vstupili do platnosti
1. jula 2018. Podstatou tychto noviel opatreniolmdvedenie nového limitu na ukazovate
celkovej zadlZzenosti k prijmu, ktorého postupnéisipranie bolo rozloZzené na obdobie
jedného roka od jeho zavedenia. I©m® prijatia opatreni bolo zmiethirizikd spojené
s rychlym rastom zadlZzenosti domé&cnosti, ktoraigagri s&asnych vémi nizkych
urokovych sadzbach nadmernym tempom.
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Analyticka ¢innog’ odboru dokiadu na makrourovni bola pas roka 2018 zamerana na
viaceré systémové rizika identifikované pre slokgnfinanény sektor, a s tym spojenou
makroprudencialnou politikou. NajvyznamnejSim raik bol rast zadlZzenosti slovenskych
domécnosti, a z toho vyplynulo aj hlavné zameranggdytickej¢innosti.

Oblast’ ochrany finanénych spotrebitd’ov

Metodicka ¢innog’ v oblasti ochrany finamych spotrebitbov bola v roku 2018
sustredend na dve témy. Prvou boli dohody o spihtkazatvaranych so spotrelfite
v procese vymahania dlhu zo spotrelskeho Gveru. Bolo vypracované stanovisko, ktoré mé
zvySit' pravnu istotu dodavdtev aj spotrebitbov v otazke, kedy v ramci reStrukturalizacie
poh’adavok ide o poskytnutie nového spotrdisk&ho Uveru a kedy je tak dodavapevinny
dodrza voci spotrebitéom vSetku starostlive's vyzadovanu zakonom pri poskytovani
spotrebitéskych Gverov. Druhou metodickou témou bola oblasistenia schopnosti splaca
aver. Utvar dobadu nad finatnym trhom vydal stanovisko ktomu, akym spdsobom
a v akom rozsahu maju Hgpotrebitelia informovani o obsahu a povahe poiatschopnosti
splaca uver, ktoré sa ponuka ako tzv. bankopoistny proguiamo pri uzatvarani zmluvy
o Uvere. Téma sa tyka najma poistenia schopndsti@piver na byvanie, kde si spotrebitelia
pois’uju riziko, Ze nebudu schopni spléaaver z dovodu dihodobej praceneschopnosti, straty
zamestnania alebo invalidity.

Predmetom sartkych konani prebiehajiacich v roku 2018 boli zistewyplyvajlce zo
vSetkych foriem dofadu, vratane podkladov ziskanych pri vybavovaniapodinargnych
spotrebitéov, ktorych systémovl napravu nebolo mozné dosiahmiernejSimi
prostriedkami. Sankcie boli uloZzené za praktiky mymahani dlhov z Gverov od
spotrebitéov, ako aj za praktiky v oblasti pd®vnictva, najméa v suvislosti s likvidaciou
poistnych udalosti a pouzivania neprifatgch poistnych podmienok poskodzujucich prava
spotrebitéa.

V rdmci dohliadacejinnosti sa ako rizikova obléspre spotrebitéov nal’alej javi
oblag’ poskytovania spotrebitskych Gverov. Preto sa di@dy na mieste sustfevali na
témy poskytovania Uverov pre spotrebite. Utvar dofiadu na finatinym trhom postupne
prechadza popri débhdoch u nebankovych veriiter aj k doliadom nad poskytovanim
Gverov spotrebittom v bankach. Predmetom je preverovanie toho, akydsobom prebieha
predajny proces, plnenie inforgrg/ch povinnosti v& spotrebitéom, preverovanie
schopnosti spotrebifa splacé Uver a tieZ tog¢i sa v zmluvnych podmienkach nenachadzaju
neprijaténé dojednania. Z monitorovacéinnosti pri vykone dofadu aj z predmetu podani
finanénych spotrebitéov bola indikovana potreba sustréda pri spotrebitiskych Gveroch aj
na fazu vymahania padavok, a to najma zo strany inkasnych spubsti.

Jednou z délezitych priorit vroku 2018 bolo imp&rtovanie systematického
monitoringu reklamy, kde bolo preverenych 36 rekigoh kampani. Utvar déadu nad
financnym trhom preveruje vSetky nové reklamné kamparsgelsm signalizové ich
nedostatky, dosiahiiu napravu a zabez{i€, aby sa vytknuté nedostatky dalSich
reklamnych kampaniach neobjavovali.

NBS prijala vroku 2018 celkom 1948 podani fisslajch spotrebittov a inych
klientov, prtom 35 % z nich bolo vyhodnotenych ako opodstatnienteda podani, kde sa
klient odévodnenetaZoval na postup fingnej instittcie.

Aj vroku 2018 pokréovala moznos spotrebitéov osobne prekonzultovasvoj
problém so zamestnancami vybavujucimi podaniaaprip sa poratli ako napisapodanie
do NBS.
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3 Oblast bankovnictva, oblas t poskytovania platobnych
sluzieb a vydavania elektronickych pe nazi a devizova
oblas t’

3.1 Regulaéna c¢innost’

3.1.1 Oblast bankovnictva

NBS v spolupraci s Ministerstvom financii SR prigta v roku 2018 novelu zakona
o rieSeni krizovych situacii ako potrebny néastrog p’alSie zvySenie odolnosti bank
v Slovenskej republike s 6hdom na pretrvavajuce vyzvy pre figad stabilitu,
pri zabezpé&eni, aby banky mohli pok¥ava’ v podporovani realneho hospodarstva.
Zakonom, ktorym sa meni a dap zakon o rieSeni krizovych situécii, sa do préaeneh
poriadku SR prebrala smernica EW. 2017/2399. Touto novelou bolo celkovo
novelizovanych dvadsaakonov.

Vo vztahu k regulécii bankovnictva, resp. va@’aau k zdkonu o bankach, sa v zékone,
ktorym sa meni a ddpa zakon o riedeni krizovych situéacii, riesili najeréeny pri registri
bankovych Gverov a zaruk, ako aj zmeny pri poskytdvidajov chrdnenych bankovym
tajomstvom smerom k jeho prelomeniu v prospech aryfch verejnych subjektov (davy
a colny urad). V suvislosti s touto Upravou do$lk aovelizacii zakona o Exportno-importnej
banke Slovenskej republiky, a to z dévodu zjednatgmavnej Upravy ochrany informacii
a Udajov tykajucich sa klientov Exportno-importbanky Slovenskej republiky.

Dalsim prvkom zékona, ktorym sa meni a idapzakon o rieSeni krizovych situacii,
bola aj legislativha Uprava tykajuca sa zruSenmanpmsti zriadi’ Staly rozhodcovsky sud
Slovenskej bankovej asociacie. V tejto suvislostolpotrebné novelizovaviacero zakonov,
najma zakon o platobnych sluzbach, zakon o bankddmn o rozhodcovskom konani, zakon
0 spotrebitBskom rozhodcovskom konani, zédkon o alternativnagBeni sporov a zakon
o obchodnom registri. $&'ou zakona, ktorym sa meni a ditg zakon o rieSeni krizovych
situacii, je aj spresnenie technickych detailovipytych dlhopisoch, najméa v oblasti vyjio
ukazovatéa krytia acasovej postupnosti kontrol spravcu pri Woaani aktiv z krycieho
bloku.

V suvislosti s vytvorenim nového regéhe@ho ramca, ktorym sa v roku 2017 upravila,
resp. revidovala oblddhypotekarneho bankovnictva, NBS pripravila v r@d18 aj niekdko
suvisiacich opatreni.

Opatrenim o registri krytych dlhopisov boli ustaane Udaje zapisované do registra
krytych dlhopisov na &ely suvisiace s programom krytych dlhopisov, spdspbstupy
atechnické pravidla vedenia registra krytych dleop, terminy, lehoty a periodicita
predkladania a aktualizacie udajov zapisovanyciedastra krytych dlhopisov. Cliem bolo
harmonizové a automatizoua spdsob vedenia a zapisovania Udajov do registyaydtr
dlhopisov tak, aby sa vo zvySenej miere zabé&lgpalvojita ochrana investorov, ktora je
kracovou charakteristikou krytych dlhopisov, aaby sdepg&ila informovanas
investorov, spravcu programu krytych dlhopisov kory doffadu NBS. Z Kadiska rieSenia
krizovych situacii banky bolo diem aj zabezp®nie rychleho a préadného vedenia
oddelenej podstaty aktiv a pasiv suvisiacich snammgm krytych dlhopisov, ato az na
Grover emisie.

Dalsim opatrenim, ktoré pripravila NBS v slvislosso zmenami v oblasti
hypotekarneho bankovnictva, bolo opatrenie o pest#idi hlasenia z registra krytych
dlhopisov na &ely vykonavania ddtadu. Jeho hlavnym diem bola harmonizacia spésobu
zasielania udajov o krytych dlhopisoch a hypotekdinn zaloZznych listoch, a oich
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zabezpéeni v bankovom sektore v zaujme zabéepé ochrany investorov a nizkej
rizikovosti investicie do krytych dihopisov. Spdoiaverejny doliad nad krytymi dlhopismi

a dvojitd ochrana investorov, ktoré siidovymi charakteristikami krytych dihopisov, budu
monitorované zasielanim jednotnych formularovidolu NBS a spravcovi krytych dlhopisov

v pravidelnej Stuiro¢nej periodicite prostrednictvom navrhovaného vzblésenia. Udaje

z hlasenia budu priebezne informévastave plnenia zakonnych poziadaviek pre program
krytych dlhopisov bankou, ktora vydava kryté dirsypi

Poslednym opatrenim reflektujicim na zmeny v oblagpotekarneho bankovnictva
bolo opatrenie o uvergpvani informaciic. 15/2018. Tymto opatrenim bol ustanoveny vzor
pre zverajovanie Udajov o krytych dlhopisoch a hypotekarngétoznych listoch. Okrem
toho sa tymto opatrenim ustanovil vzor, na zaklkbeeho banky uvergpja ukazovate
krytia likvidity a jeho vybran&asti poda ¢lanku 435 nariadenia CRR, pretoZe J&idovym
ukazovatéom na hodnotenie riadenia rizika a na rozhodovagastnikov trhu, ako aj vzor,
na zaklade ktorého budu vybrané banky (tie, ktaréoghodli uplatova’ prechodné opatrenia
na zmiernenie vplyvu medzinarodného Standardu é&ma&mo vykaznictva IFRS 9)
uverejiova’ vybrané udaje o obozretnom podnikani (vlastnéjedmizikovo vazené aktiva,
kapitdlové podiely a ukazovdte financnej paky) v doésledku dnnosti  nového
medzinarodného Standardu figagho vykaznictva IFRS 9 od roku 2018, a s tym saeiich
prechodnych opatreni na zmiernenie dopadu tohtwldtdu. Tymto opatrenim NBS reaguje
aj na zmeny vterminolégii anové pravidla pri O@a océ&ovania aktiv pobh
medzinarodného Standardu figkagho vykaznictva IFRS 9, upbavaného pre diovné
obdobie od 1. januara 2018, ako aj na transpozisimerneni EBA, poklaide o prechodné
opatrenia na zmiernenie vplyvu zavedenia medziméod Standardu fingného vykaznictva
IFRS 9.

V roku 2018 pripravila NBS aj opatrenie o likvidite 9/2018, ktorym sa novelizovalo
opatrenie o likvidite ¢. 18/2008. Novelou opatrenia doslo k vypusteniuamsveni
o ukazovatkoch likvidity, ktorymi boli ukazovatestélych a nelikvidnych aktiv a ukazovite
krytia likvidity, a to z dovodu nutnosti zosuladamoziadavky na uplabvanie ukazovatev
likvidity ustanovenych v opatreni o likvidité. 18/2008 s poziadavkami pkad nariadenia
CRR a potia delegovaného nariadenia 2015/61.

Aj v roku 2018 pokraoval trend rychleho rastu Gverov, a to najma viletam sektore.
Ich rast pritom dlhodobo predbiehal rast ekonomaamestnanosti aj miezd, preto NBS
prijala viacero opatreni, ktorymi sa snazila dacjelby klienti nepothhli priliSnému
optimizmu a nezadlZovali sa nad ramec svojich mstindMimoriadne délezitymi zliadiska
rieSenia vysokého rastu v oblasti poskytovania dwerSR boli dve opatrenia, a to opatrenie,
ktorym sa dofiia opatrenie o spotrebfgkych Gveroch a opatrenie, ktorym sa meni digop
opatrenie o Uveroch na byvanie. Od roku 2018 bankgtali poskytova Uvery na byvanie
presahujuce 90 % ceny nehrnesti a postupne sa zniZuje aj podiel 80 % hypdfékovei
sa obmedzil podiel Uverov, pri ktorych zadlZehddienta presahuje osemnasobok jeho
ro¢ného prijmu. Aby sa prediSlo ndhlym zmenam na tgdnotlivé podmienky poskytovania
Gverov sa spriglju postupne.

V priebehu roka 2018 NBS pripravila aj novelu opata o0 narodnych Vbach.
V novele opatrenia sa tir prah zavaznosti kreditného zavazku tak, aby ballade
s nariadenim ECB v suvislosti s prahom pre pos@deavaznosti kreditnych zavézkov po
termine splatnosti, ktoré sa bude uptair’ voci vyznamnym institiciam. V tomto opatreni
sad’alej povduje Uverovym institiciam vynasabprislusnym koeficientom sumu retailovych
vkladov v sulade asmernenim ECB pre LSI.
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3.1.2 Oblast poskytovania platobnych sluzieb a vydavania
elektronickych penazi

Vo vztahu k regulécii platobnych sluzieb, resp. va’alm k zakonu o platobnych
sluzbach, sa v novele zakona o rieSeni krizovyttlagi na finatinom trhu rieSila najméa
implementacia korigenda ku smernici PSD 2 a zreSstéileho rozhodcovského sudu.

Vroku 2018 pripravila NBS aj metodické usmernegie 2/2018, ktoré upravuje
podmienky zosuladenia platobnych institacii a iagii elektronickych pgazi a ich¢innosti
so zdkonom o platobnych sluzbéach.

3.1.3 Devizova oblast

NBS vroku 2018 priebezne vybavovalalk& mnozstvo podnetov z trhu (najmé
zmenarne) tykajucich sa devizovej oblasti. V prirberoka 2018 sa ukazala potreba
novelizacie devizového zakona, ato Kembom na nedostatoé reflektovanie aktuéalnej
trhovej praxe.

3.2 Prvostupriové konania

3.2.1 Oblast bankovnictva

3.2.1.1 Povdovacie konania

V oblasti bankovnictva k 31. decembru 2018 pésob#ouzemi SR 12 bank a 15
pobaiiek zahraninych bank. V ramci jednotného mechanizmu ldoln (SSM)
pozostavajuceho z ECB a prislusnych vnutrostatimyghnov zdastnenycklenskych Statov,
sa banky a poliy zahraninych bank pésobiace na Uzemi 8énia na:

. vyznamné, nad ktorymi sa vykonava tath na drovni ECB (Tatra banka, a. s.,
VSeobecna Gverova banka, a. s., Slovenskéa spajta. s.Ceskoslovenska obchodna
banka, a. s. £ SOB stavebna sporitéa, a. s., patriace do skupiny KBC Group,
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. mbaka zahraninej banky,
Komerni banka, a. s., pobka zahraninej banky, mBank S.A., pobka zahraninej
banky a Raiffeisen Centrobank AG Slovak Branch,opké zahraninej banky) v Uzkej
spolupraci s NBS a

. menej vyznamné (OTP Banka Slovensko, a. s., P@stanka, a. s., Prima banka
Slovensko a. s., Privatbanka, a. s., Prva stavepoétdna, a. s., Slovenska z&na
a rozvojova banka, a. s., Wustenrot stavebna spaait a. s., Citibank Europe plc,
pobaika zahraninej banky, Fio banka, a. s., pé@ka zahraninej banky, BKS Bank
AG, pobaka zahraninej banky v SR, BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA,
pobaka zahraninej banky, Ceskoslovenské @mi druZstvo, pob#ka Slovensko,
COFIDIS SA, poboka zahraninej banky, COMMERZBANK Aktiengesellschatft,
pobalka zahraninej banky, Bratislava, ING Bank N. V., palt@ zahranine] banky,
J&T BANKA, a. s., poboka zahraninej banky, KDB Bank Europe Ltd., pola
zahranénej banky a Oberbank AG pall@ zahraninej banky v Slovenskej republike),
nad ktorymi je priamy ddfad na’alej vykonavany NBS.

Povad’ovacie konania v posobnosti NBS

V roku 2018 bolo vydanych 27 rozhodnuti,gorn v&Sina rozhodnuti sa tykala udeleni
predchadzajucich suhlasov na zvoletienov Statutarneho organu, dozornej rady, veducich
zamestnancov, prokuristov a veducich Utvaru vn@dcantroly a vnutorného auditu.
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V dbsledku zmeny pravnej upravy v oblasti hypotakéo bankovnictva od 1. januéara
2018 mozno spomerunajdblezitejSie rozhodnutia vydané v roku 2018p audelenie
predchadzajucich suhlasov na vykonavagdienosti suavisiacich s programom krytych
dlhopisov Tatra banke, a. s., VSeobecnej Gveromeké, a. s. a Slovenskej spdite a. s.

V roku 2018 z#&ala na Uzemi SR posdlspola@nos’ Raiffeisen Centrobank AG Slovak
Branch, pobtka zahraninej banky. Tato polkikka zahraninej banky vykonava na nasSom
Uzemi svoju¢innog’ na zaklade uplatnenia principu jedného bankovéhmlpnia podla
prava EU.

Zarover vtomto roku prijala NBS 26 oznameni zahtagho dohliadacieho organu
0 zamere zahragmej banky vykonauabankovésinnosti bez zalozZzenia potky na tzemi SR.

Povad’ovacie konania v posobnosti ECB

V sledovanom obdobi bolo gtych 29 konani, v ktorych rozhodnutie vydava ECB
v spolupraci s NBS, ktoré sa v prevaznej miere ltyk@gosudenia vhodnosti 0s6b
navrhovanych zalenov Statutarnych organov alebo dozornych rad agemych bank.

3.2.1.2 Sankné konania

NBS vedie poth zakona o ddiade nad finatnym trhom aj sanké konania, ptiom
na konanie a rozhodovanie v I. stupni je prislusijar dotfadu nad finatnym trhom.
UloZenim sankcie sa ma dosiakimielen represivnydinok, ale ma pdsobiaj preventivne -
sleduje sa cie preverne poésoli proti pripadnému poruSovaniu pravnych predpisov
v buducnosti. V roku 2018 boli v oblasti bankovrm&ctvedené 2 sarké konania, z ktorych
1 konanie z&alo v danom roku. Utvar dédu nad finatnym trhom v roku 2018 vydal jedno
rozhodnutie o uloZeni sankcie, ktoré v danom rakdobudlo pravoplatngs

3.2.2 Oblast poskytovania platobnych sluzieb a vydavania
elektronickych penazi

3.2.2.1 Povdovacie konania

Na slovenskom finaimom trhu k 31. decembru 2018 pdsobilo na zakladdeného
povolenia na poskytovanie platobnych sluzieb 12kpmsatdov platobnych sluzieb.
Z uvedeného pdu je 8 platobnych institacii opravnenych poskytbydatobné sluzby bez
obmedzenia rozsahu a 4 poskytovatelia platobnyctiedd v obmedzenom rozsahu.

Smernica PSD 2 bola do nasho pravneho poriadksgoarovana zakonogh 281/2017
z 11. oktébra 2017, ktorym sa meni a l@pzakon o platobnych sluzbach. Tato smernica
prostrednictvom novely zakona o platobnych sluzbadkiem iného rozSirila poziadavky,
ktoré musia Ziadatelia o vydanie povolenia na ptslanie platobnych sluzieb it
Prechodné ustanoveni