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Externeé prostredie z pohl'adu financnej stability {éjkw

Nizka vykonnost’ rozvinutych ekonomik s naznakmi e
zlepsSenia .
= Externé prostredie 14
= QOcakdvany rast globalnej ekonomiky na urovni %%
2,9% 0.0 -
= Relativne pozitivny vyvoj v USA e

-1.0 1
-1.5

= Eurozdna ,
= Po dlhom obdobi recesie mierny rast HDP v EU

. an -2.0 -
(najma D,E aFR) EA DE FR IT ES PT
= Pokles miery recesie aj v perifernych krajinach (ES, 201205 m201204 m 201301 = 201302
IT, PT)
= Naznaky zlepsenia na trhu prace Viniosova Keivita) americlyehl fAtnyeh

dlhopisov

=  Slovensko

= Spomalovanie tempa hospodarskeho rastu na
Slovensku sa zastavilo
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= Financné trhy
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Napriek pozitivnemu ekonomickému vyvoju na
globalnej urovni pretrvavaji vyznamné rizika pre
financnu stabilitu

= Verejné financie

Nevyhnutna konsolidacia verejnych _financii vo
viacerych statoch EU (vratane SR) mbze mat’ vplyv
na utimenie ekonomického rastu

Riziko nedostatocnej miery konsolidacie, resp.
implementacie dalSich opatreni

Rastuce prepojenie Statov a bankovych sektorov
Rizika politickej nestability

= Menova politika

Ukoncenie operacii menovej politiky vyznamnych
centralnych bank

Prilis dlhe obdobie nizkych drokovych mier:
Pokojnejsie obdobie na trhoch spojené s nizkymi
vynosmi najmenej rizikovych  aktiv  zvysuje
motivaciu investovat’ do vyssieho rizika

DIh verejnej spravy na konci druhého
Stvrt’roka 2013 a jeho dynamika
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Vyvoj v zivotnom a nezivotnom poisteni

Technické poistné v Zivotnom poisteni
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Vyvoj nakladov na poistneé plnenia

Odvetvia zivotného poistenia
= Pokracujuci rast poistnych plneni z dovodu odkupov v 70 -
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Vplyv konkurenéného prostredia v poisteni aut ({aﬂw

= V dobsledku konkurencie v poisteni aut klesa
technické poistne, kym pocet zmliv rastie

Pokles priemerného poistného na jednu zmluvu:
e v PZP zo 194 EUR v roku 2006 na 124 EUR v
roku 2013

 V havarijnom poisteni z 564 EUR v roku 2006
na 425 EUR v roku 2013

= Stabilita poistnych kmenov

V rokoch 2007 a 2008 konkurencia viedla k vysokej
fluktuacii v poistnych kmenoch

Nasledne doslo k stabilizacii poistnych kmenov,
ked" priemer aj median podielu novych zmlav na
celkovych zmluvach klesol

V PZP pokracuje stabilizacia aj v rokoch 2012 a
2013

V havarijnom poisteni fluktuacia v poistnych
kmenoch od roku 2011 postupne rastie

Vyvoj v poisteni aut

(v mil. EUR Pava os, v mil. zmlav prava os)
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= NizSie zaslizené poistné sa odzrkadlilo na
prevadzkovych ukazovatel'och oboch odvetvi

Nakladovost’ rastie napriek stabilnym nakladom

Skodovost’ v PZP sa nemeni, kym v havarijnom
poisteni rastie

Kombinovany ukazovatel v havarijnom poisteni
vzrastol na 113 % v prvom polroku 2013

Ohrozenie rentability produktov

= \lyrazny pokles poistnych plneni

Nehodovost’ klesa od roku 2009, ale v PZP klesli
poistné plnenia az v rokoch 2012 a 2013

V havarijnom poisteni naopak vyrazne stupli v
tomto obdobi

Podiel poctu poistnych plneni na pocte zmlav
vyrazne klesol v PZP, ale nie v havarijnom poisteni

Vyvoj nehodovosti a poistnych plneni
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Financné umiestnenie technickych rezerv

Na tvorbe technickych rezerv sa podielali vylucne
odvetvia zivotného poistenia

= Najviac rastla unit-linked rezerva a rezerva na
zivotne poistenie

= Technické rezervy v nezivotnom poisteni mierne
klesli

Krytie technickych rezerv ostava

konzervativhe

= Krytie technickych rezerv po odpocitani zavazkov z
umiestnenia v mene poistenych na Urovni 117 %

= Objem statnych dlhopisov v aktivach kryjucich
technické rezervy vzrastol 0
10 % a ich podiel na tychto aktivach prekrocil
uroven 50 %

= QOstatné triedy dlhopisov zaznamenali pokles v
objeme

nadalej

Struktira umiestnenia prostriedkov

techn. rezerv ku koncu 1. polroka 2013

7% 3% 2% 0%

11%

12%
3%

1%

O Stane dlhopisy

| Term, Ucty v bankach
O Podnikove dlhopisy
@ Nehnutelnost

B Ostainé

51%

@ Dihopisy bank

@ Hypotekarne zalozné listy
| Podiel zaistovatelov

O Akcie a podielové listy

Medziro¢na zmena v Struktire umiestnenia

Stane dlhopisy

Dlhopisy bank

Terminované ucly v bankéch
Hypotekarne zalozné listy
Podnikové dlhopisy

Podiel zaistovatelov
Nehnutelnost

Akcie a podielové listy
Ostainé

technickych rezerv
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Financna pozicia a solventnost’ poistného sektora {éjkw

Ziskovost’ i 4 v

= Ziskovost’ poistného sektora (93,7 mil. EUR) sa % - , " 80%
medziroCne vyraznejsie nezmenila - s

= Pozitivny efekt mal technicky vysledok 10% - T 20%

= Narast zaslizeného poistného 13; |

= pokles v stave rezerv na krytie rizika z investovania = -20% -
financnych prostriedkov v mene poisteného o 53  -30% -

- 0%

- -20%
- -40%
+ -60%

. -40% - - -80%
, mll’EUR , . VI.09 VI10  VIM1 V12 VI3

= Zasadny negativny vplyv mali zmeny vo Medan
financnom vysledku sektora, ktory medzirocne = Mecizrotna mena v oo (pravé o)

klesol o stvrtinu

Rozdelenie marZe solventnosti

v roku 2012
Solventnost’
= \Setky poistovne splnili poziadavky na
solventnost’

= Solventnost’ poistného sektora medziroCne
vzrastla 0 10,5 %

= Marza solventnosti na Urovni 3,79
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Najvyznamnejsie rizika

= Riziko dlhodobo nizkych drokovych sadzieb Porovnanic garantovane] irokovej sadzby

so skutoCnym vynosom
= Pokles priemerného investicného vynosu tesne
nad priemernu vysku garantovaného vynosu

= Reinvesticne riziko: 18 % dlhopisoveho portfolia

5% 7
4% -

uz zmaturovalo a bolo nahradenych novymi 3% -
dlhopismi v obdobi nizkych sadzieb 2 -
= Potreba tvorby adekvatne] rezervy na novo o
nakupene dlhoplsc?/A Eortfollu na predaj pre °
pripad strat v dosledku opatovného narastu 0% -
sadzieb 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
= Adekvatne hodnotenie  rizik ~pri  hladani m— Priemerna garanvana Urokovd sadzbay 2P
investiCnych prileZitosti s vy$Sim vynosom o Vjnos 10-r0tnjch sovendkich Simych dhopov
.- . V4 . ’ e v, 7 Profil maturit dlhopisového portfolia
= Riziko narastu kreditnych prirazok na statne
dlhopisy 25%
= Viac ako 50 % aktiv kryjucich technicke rezervy je —
koncentrovanych v slovenskych  statnych
dlhopisoch 15% |
10% A
= Pokracovanie negatlvnych makroekonomlckych 5% |
trendov moze nadalej zvySovat’ mieru odkupov 0%
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m Nakupené pred 31.3.2012
m Nakipené po 31.3.2012
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Makrostresoveé testovanie

= Zakladny scenar — oficialna strednodoba
predikcia NBS

= Scenar ,Ekonomicky prepad® - prepad
zahranicného dopytu, rast nezamestnanosti
a inflacie

= Scenar ,Kriza Statov" — Sok ekonomickeho
prepadu prehlbeny o vystupnovanie dlhovej
krizy v eurozone

.J'. f

S A

Celkovy medziro¢ny rast HDP
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Vyvoj priemernej ro¢nej inflacie
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Makrostresoveé testovanie

Dopad zakladného scenara a stresovych
scenarov na aktiva poist’ovni

10% +
= Najvyznamnejsim trhovym rizikom je urokové
riziko (resp. riziko narastu kreditnych prlrazok)

= V oboch scenaroch, ale hlavne v pripade ,Krizy
statov" by narast urokovych sadzieb znizil
ekonomicku hodnotu portfdlii dlhopisov

= Narast Urokovych sadzieb by bol kompenzovany
poklesom hodnoty technickych rezerv, tento
dOpad vsak nie _]e kvantlflkovany —— (isty zisk z precenenia - Zakladny scenar

=== (isty zisk z precenenia - Ekonomicky prepad
= Cisty zisk z precenenia - Kriza Statov
=== Ciste Urokové prijmy

= Nepriaznivy by bol simultanny Sok v nezivotnom Dbttt seltibey jpolindio wdsion
pOIStenl a na 'YnancnYCh trhOCh zo stresového testovania podla typov rizik
=V strate by skoncili vSetky poist'ovne 103
=V scenari ,Ekonomicky prepad" by bola strata vo 100 ]
vyske 14 % vlastnych zdrOJov 200 |
= 'V scenari ,Kriza statov" by bola strata vo vyske 300

az 26 % vlastnych zdrojov

Z&kladny

scenar
Ekonomicky

prepad
Kriza Statov

Zakladny
scenar

Zakladny
scenar

Ekonomicky

prepad

Kriza Statov

Ekonomicky
prepad

Kriza Statov

NPP ZP NPPNP | Staty zrhovych
rizik

m2013 m2014 m2015



Zhrnutie

= Potencialne vyrazny dopad precenenia dlhopisov drzanych v portfoliu na
predaj poistovni
= StarSie dlhopisy maju vytvorené kapitalové rezervy, ktoré vznikli pri poklese
urokovych sadzieb v roku 2012 - tieto rezervy je potrebné udrzat’

= Nové dlhopisy nakipené v obdobi nizkych Urokovych sadzieb pri vysokych
cenach, nemaju vytvorené rezervy na straty v dosledku precenenia dlhopisov pri
raste Urokovych sadzieb — je potreba tieto rezervy v dostatoCnej vyske tvorit’

= Negativny dopad na poistovne v pripade dlhsieho obdobia nizkej
vynosovosti menej rizikovych aktiv, ktora nemusi v plnej miere pokryt
garantované vynosy pasiv

= Pokracujuci negativny vyvoj v poisteni aut

= NBS bude nadalej monitorovat’ situaciu a v pripade potreby prijme potrebné
opatrenia.

= Pretrvavajuci utlmeny dopyt v dosledku nizkeho hospodarskeho
rastu



2. AKTUALNE ZMENY
V OBLASTI REGULACIE
POISTOVNICTVA



Obsah prezentacie

A. Solventnost'I1
B. Usmernenia EIOPA k priprave na Solventnost’

I1

C. Vseobecne zavazneé pravne predpisy vydavané
NBS

D. Metodické usmernenia

E. ROzne



A. Solventnost’ I1

Zakon o poistovnictve — planované zmeny
« Novy zakon o poist'ovnictve
e Implementacia smernice 2009/138/EC Solventnost’ II
e Neuzavreté oblasti — vyplyvajuce z novely OMD II

« Novela zakona o poist'ovnictve
e Ak nebude do konca roka dosiahnuta dohoda k OMD II

e Novelizované oblasti
Uprava Uvodnych ustanoveni (vynimky, definicie)
«  Licencny a notifikacny proces (bez vplyvu na doteraz udelené licencie)
«  Systém spravy a riadenia (rozsah bude zavisiet' na dohode s MF SR)
. Uprava ustanoveni o AML v nadvaznosti na zakon o AML

«  Zosuladenie ustanoveni o spolupoisteni a poisteni pravnej ochrany so
smernicovym znenim

« Zmena prilohy — poistné odvetvia (,kopiruje" znenie smernice o
Zivotnom poisteni)



A. Solventnost’ I1

e« OMDII
o Novinka- 13.11.2013 doslo k dohode

e Quick Fix II
o Posunutie ucinnosti smernice Solventnost’ II

« Navrhovand ucinnost’ 1.1.2016, niektoré ustanovenia
so skorsou platnostou - 1.4.2015 - terminy
transpozicie 71. marca 2015



B. Usmernenia EIOPA k priprave na Solventnost’ I1 [éjkw

« EIOPA publikovala na verejnu konzultaciu (ukoncenie - 19. juna
2013)

« Vypracovane v sulade s ¢l. 16 smernice 1094/2010 (smernica o
EIOPA)

« DoOvod vydania usmerneni:

«  zabezpeCenie harmonizovanej pripravy na SII

« zavedenie konzistentného a efektivneho pristupu

U&innost’ 1. janudr 2014

« vynimka reporting a Ciastocne ORSA

« Sprava NBS o zosuladeni s usmerneniami (2 mesiace od
zverejnenia v jazykoch EU)

« Sprava o dodrziavani usmerneni (kazdorocne do 28. februara)

« EIOPA schvalila finalne usmernenia 25.9.2013 - zverejnené
31.10.2013



B. Usmernenia EIOPA k priprave na Solventnost’ I1

e Usmernenia k systému spravy a riadenia

« Usmernenia k posudzovaniu vlastnych rizik podniku (na
zaklade zasad ORSA) orientovaného na buducnost’

« Usmernenia o predkladani informacii
« Usmernenia k pred-aplikacnému procesu vnutornych

modelov
¥

Metodické usmernenie NBS
Link: https.//eiopa.europa.eu/publications/eiopa-guidelines/index.htm/

\ 4

Implementacia niektorych ustanoveni do zakona o poistovnictve — po
dohode s MF SR



B. Usmernenia EIOPA k priprave na Solventnost’ I1

Niektoré vybrané usmernenia s priamym dosahom na
predstavenstvo

- Usmernenie C. 11 - Poziadavky na odbornost’

1.30. Podl'a ustanoveni clanku 42 smernice Solventnost’ II maju prislusné narodné organy
zabezpelit, aby osoby, ktore ucinne riadia poist'oviiu a zaist'ovriu alebo zastavaju iné
kI'iCove funkcie, a to vratane Clenov spravneho organu, kontrolného organu alebo riadiaceho
organu poistovne a zaistovne, spinali poziadavky na odbornost’a zohl'adnovali prislusné
povinnosti pridelované jednotlivym osobam na zabezpelenie primeranej rozmanitosti
kvalifikacii, znalosti a prisluSnych skusenosti, aby sa v poistovni a zaistovni vykonavalo
riadenie a dohl'ad na profesionalnej Urovni.

1.31. Podla ustanoveni Clanku 42 smernice Solventnost II maju prislusné narodné organy
zabezpecit, aby poistovne a zaistovne «zaistili, aby clenovia spravneho organu,
riadiaceho organu alebo kontrolného organu mali primerand kvalifikaciu,
skusenosti a znalosti minimalne v oblastiach:

a) poistnych a financnych trhov,

b) obchodnej stratégie a obchodneho modelu,
c) systému spravy a riadenia,

d) financnych a aktuarskych analyz,

e) prislusnej regulacie.



B. Usmernenia EIOPA k priprave na Solventnost’ I1

- Usmernenie & 15 - Uloha spravneho organu, riadiaceho

organu alebo kontrolného organu v systéme riadenia rizik

1.36.  Podla ustanoveni Clanku 44 smernice Solventnost’ II maju prislusné narodné organy
zabezpecit, aby mal spravny organ, riadiaci organ alebo kontrolny organ poistovne a
zZaist'ovne konecni zodpovednost’ za zaistenie ucinnosti systému riadenia rizik,
stanovenie ochoty poist'ovne a zaist'ovne podstupovat’ rizika a celkoveé limity tolerancie
rizika, ako aj za schval'ovanie hlavnych stratégii a koncepcii v oblasti riadenia rizik.



C. VSeobecne zaviazné pravne predpisy vydavané NBS {éjkw

«  Opatrenie Narodnej banky Slovenska z 30. aprila 2013 C. 2/2013,
ktorym sa meni a doplna opatrenie Narodnej banky Slovenska C.
25/2008 o solventnosti a minimalnej vyske garancného fondu
poistovne, pobocky zahranicnej poistovne, zaistovne a pobocky
zahranicnej zaistovne v zneni opatrenia ¢. 12/2009
« Zmena niektorych sum pri vypocte solventnosti s cielom zohladnit’

zmeny europskeho indexu spotrebitel'skych cien (zvySenie o 22,47%)
«  Uginnost’ 1. juna 2013

« Opatrenie Narodnej banky Slovenska z 25. juna 2013 ¢. 3/2013 o
maximalnej vyske technickej urokovej miery
« ZnizenieTUMz2,5% na 1,9 %
Uginnost’ 1. januara 2014



D. Metodické usmernenia

«  Metodické usmernenie Utvaru dohladu nad finanénym trhom
Narodnej banky Slovenska zo 4. oktdbra 2013 €. 4/2013 k ochrane
poistovne, pobocky poistovne z iného clenského Statu Eurdpskej
Unie a pobocky poistovne z iného ako clenského statu Eurdpskej
Unie pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a pred
financovanim terorizmu

Dava podrobnejSie vysvetlenie subjektom k plneniu ich povinnosti

vyplyvajucich zo zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou

prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

«  Sucastou je priloha, ktora vymedzuje:

e vSeobecné sposoby rozpoznania neobvyklych obchodnych operacii
«  Specifické spOsoby rozpoznania neobvyklych obchodnych operacii pri
poistovacej Cinnosti

«  Ucinnost’ 10. oktdbra 2013



E. ROznhe

« Novela zakona ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov
 Vyplatna faza II. piliera
« Zakladna forma — dozivotny dochodok, nové poistné odvetvie,

Specialna Uprava poistnej zmluvy, poziadavky na oddelenu
spravu portfélia tohto poistného odvetvia, centralizovany
elektronicky systém



E. ROznhe

PERSONAL PENSIONS PRODUCTS

Zamer EU vytvorit’ jednotny trh v osobnych dochodkoch
e Passport
« Druhy rezim
» Ochrana spotrebitelov

Co sU osobné ddchodky?
» Poskytované na komercnej baze, na zaklade kontraktu so spotrebitelom

« Podla vnutrostatneho prava sluzia ako doplnok k dbéchodkovemu
zabezpeceniu; spravidla su statom nejako podporené/zvyhodnene

Ako fungu1e projekt?
Mandat Komisie EU pre EIOPA z roku 2012
e EIOPA Task Force on Personal Pension
e Chairman: Peter Pénzes (NBS)
 Diskusny material a verejna konzultacia v lete 2013
» Predbezna sprava pre Komisiu — januar 2014
 Finalna sprava — cca. 2015
« Nasledne pravdepodobna legislativna iniciativa EK



E. ROznhe

PERSONAL PENSIONS PRODUCTS

Hlavné problémy ,

- Jednotna definicia pre vsetky osobné dochodky v EU

 Bariéry pre jednotny trh
« Danové rezimy c¢lenskych Statov
« Nejednotnost’ sikromného prava
« Nedostatocny dopyt

5 « Tieto su za hranicou moznosti EIOPA a EK

« Co bude asi EIOPA a EK riesit’
« Antidiskriminané opatrenie voci danovej politike Clenskych Statov
 Vytvorenie 2. rezimu (jednotna pravna Uprava pre produkt)

. CIOch_ran)a spotrebitel'a (transparentnost, predajny proces, pravidla pre produktovy
esign

Aké su vyzvy pre slovensky financny trh?
« Vytvorenie jednotnych podmienok pre vsSetkych poskytovatelov osobnych
dochodkov
« Vyrovnanie sa so zahranicnou konkurenciou
« Mozné spajanie fondovych odvetvi (kolektivne investovanie, II. a III. pilier)
« Podpora dopytu po osobnych déchodkoch



4. FINANCNE
SPROSTREDKOVANIE

A FINANCNE PORADENSTVO



Zakon o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve [ﬁw
x,_\‘ i__!__;'"l

Druha novela zakona uz v praxi

7 \/a

= Ucinna od 10. juna 2013

= sprostredkovanie a poradenstvo v sektore
starobného dochodkoveho sporenia

= register agentov a poradcov: zverejnovanie
navrhovatela pre PFA



Zakon o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve {ﬁw
x,_\‘ “___.»}_.__!,.f'fl

Sektor SDS

= novy od 10. juna 2013

= VFA maju prechodné obdobie na zosuladenie sa so
zakonom do 30.6.2014

= ostatné kategorie financnych agentov a financni

poradcovia musia splnat’ poziadavky pred udelenim
opravnenia na vykon cCinnosti

= k 31.10.2013: VFA v pocte 381 a jeden SFA s
pravoplatnym povolenim od 7.10.2013



Zakon o finanénom sprostredkovani a financhom poradenstve [ﬁw
h''~~\‘ﬁ‘_.1_'__!__,»-"'

Pripravuje sa vel'’ka novela zakona

= v septembri tohto roku MFSR vyzvalo NBS a vsetky
asociacie relevantnych subjektov financného trhu na
predlozenie nametov na zmenu zakona

= na zaklade predlozenych navrhov sa Specifikuju oblasti,
ktoré budl predmetom novelizacie

= predbezny termin pre finalizaciu navrhov na zmenu
zakona v podobe legislativneho textu je stanoveny na
koniec roka 2013



Zakon o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve {{ﬁfw
el __..-"j

Novela zakona a pozicia NBS

= NBS predlozila MFSR komplexny material na diskusiu o
novelizacnych bodoch

= predstavujeme konkrétne navrhy rieseni problémov vyplyvajucich z
praxe

= ide najma o:
= mechanizmus osobitného financného vzdelavania

= moznost’ pre zahranicnych sprostredkovatel'ov spolupracovat’ so
slovenskymi sietami agentov

= zodpovednostné vzt'ahy podriadenych a nadriadenych subjektov
nad’'alej sprostredkovanie v bankovom sektore?

rozhodujlice slovo pri urcCeni oblasti, ktoré budu predmetom
novelizacie ma MFSR



VYVO] POCTU SUBJEKTOV
VYKONAVAJUCICH FS A FP



Vyvoj poctu agentov na financnom trhu

(osoby)

100 000

10 000 -

1000

H31.12.2010
H31.12.2011
k31.12.2012

100 §29.10.2013

10
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Vyvoj poctu agentov na poistnom trhu [ﬁ%'
k\‘j_ﬁ

(sektoro - osoby)

100 000
10 000 +
1000 -
H31.12.2010
> H31.12.2011
431.12.2012
29.10.2013
10
1
0

SFA FP EUP VFA PEA

Pocet fyzickych a pravnickych osob vykonavajucich sprostredkovanie na poistnom trhu podla typu agenta 37



Vyvoj poctu agentov na kapitalovom trhu

(sektoro - osoby)

10 000

1000 -

100 4
®31.12.2010
H31.12.2011
H31.12.2012
10 429.10.2013
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Pocet fyzickych a pravnickych osob vykonavajucich sprostredkovanie na kapitadlovom trhu podla typu agenta 38



Vyvoj poctu agentov na trhu DDS

(sektoro - osoby)

10 000

1000 -

100

10

SFA VFA PFA

H31.12.2010
H31.12.2011
31.12.2012
29.10.2013

Pocet fyzickych a pravnickych osob vykonavajucich sprostredkovanie na trhu DDS podla typu agenta



Vyvoj poctu agentov na trhu vkladov

(sektoro - osoby)

100 000

10 000 -

1000 -

H31.12.2010
H31.12.2011
31.12,2012
§29.10.2013

100

10

SFA FP VFA PFA

Pocet fyzickych a pravnickych osob vykonavajlcich sprostredkovanie na trhu prijimania vkladov podla typu agenta 40




Vyvoj poctu agentov na trhu Gverov

(sektoro - osoby)

100 000

10 000 -
1000
®31.12.2010
®31.12.2011
431.12.2012
100 §29.10.2013
10

SFA FP VFA PFA

Pocet fyzickych a pravnickych osob vykonavajucich sprostredkovanie na trhu poskytovania tverov podla typu agenta 41




5. OCHRANA FINANCNYCH
SPOTREBITELOV NA
FINANCNOM TRHU V
PODMIENKACH NARODNEJ
BANKY SLOVENSKA A JEJ
DALSIE ZMENY



Oblast’ ochrany financnych spotrebitel’'ov {élkw

« Koncepcia ochrany spotrebitelov na

financnom trhu - spinenie Ulohy z Programového
vyhlasenia vlady SR v oblasti ochrany financného
spotrebitela

« Narodna banka Slovenska - spolupredkladatel
materialu

« Sucasny stav prac:
< material po MPK
< prebiehaju rozporové konania

< predpokladany termin predlozenia na rokovanie vlady
SR — december 2013



Oblast’ ochrany financnych spotrebitel’'ov

Hlavneé oblasti koncepcie:

[ Oblasti s ingerenciou NBS:
» SCP (Single Contact Point)
> NBS vykonava od 10.6.2013

prijima vSetky podania finanCnych spotrebitelov, ale
vybavuje iba tie, pre ktoré je vecne prislusna

> Inspekcna Cinnost’
> podla navrhu by mala byt vecne prislusna NBS
(od 1. 1. 2015)
> licencovanie doteraz nelicencovanych subjektov
(od 1. 1. 2016)
> diskusia nie je ukoncena (rozsah, nastroje)



Oblast’ ochrany financnych spotrebitel'ov [ﬁw

d Oblasti bez ingerencie NBS:

> Mimosudne riesenie sporov

> ziadna forma mimosudneho riesenia sporov
pri NBS (napr. staly rozhodcovsky sud pri
NBS)

> Zdruzenia na ochranu spotrebitel'ov

> Financna gramotnost’



Podania financnych spotrebitelov {{ﬁfw
(G

PoCet podani k

31.12.2010 | 31.12.2011 31.12.2012 aktualnemu dfiu
(6.11.2013)

799 669 1023 1 148

PocCet podani v roku 2012 stupol oproti roku 2011 o takmer jednu tretinu,
rastuci trend sa potvrdzuje aj v roku 2013, pri zachovani sucasného
trendu sa za rok 2013 odhaduje 1 377 podani. PoCet podani narastol v

nadvaznosti na vykonavanie funkcie jednotného kontaktného miesta (po
10.6.2013).



Pocet podani podl’a sektorov za rok {#J
kl'\,,,_.}_.__..-"jf

k aktualnemu dnu 6.11.2013

Sektor Pocet podani

Poist'ovnictvo 721 (62,8 %)
Bankovnictvo 283 (24,65 %)
Financné sprostredkovanie a financné 35 (3,05 %)
poradenstvo

Kapitalovy trh 43 (3,75 %)
Ddchodkové sporenie 10 (0,87 %)
Mimo pdsobnost’ NBS 41 (3,57 %)
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Prehlad o pocte podani podl’a sektorov finan¢ného trhu (ﬁj
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Dakujeme za pozornost’

Utvar dohl'adu nad finanénym trhom



