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6
Uplné znenie
rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. 9/2013
z 26. novembra 2013

o podmienkach na vykonavanie hotovostnych operacii bank
v zneni rozhodnutia NBS ¢. 3/2016

Guvernér Narodnej banky Slovenska vyhlasuje uplné znenie rozhodnutia Narodnej
banky Slovenska ¢. 9/2013 z26. novembra 2013 o podmienkach na vykondvanie
hotovostnych operacii bank ako vyplyva z doplneni vykonanych rozhodnutim NBS ¢. 3./2016.

Nérodnéd banka Slovenska podla § 18 zdkona Ndarodnej rady Slovenskej republiky
¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorSich predpisov rozhodla:

§1

Uvodné ustanovenia

(1) Tymto rozhodnutim sa urcuju podmienky Narodnej banky Slovenska (d’alej len
»NBS*“) na vykonavanie platobnych operacii bank finanénymi prostriedkami v hotovosti
astym suvisiacich platobnych operacii (d’alej len ,hotovostné operacie) podla zmluvy
o prijme avydaji penazi uzatvorenej podla osobitnych pravidiel pre emisiu bankoviek
a minci') (dalej len ,,zmluva®) na uéte NBS v eurach.

(2) Na tucely tohto rozhodnutia sa bankou rozumie banka alebo pobocka zahrani¢nej
banky?) pdsobiaca na uzemi Slovenskej republiky, ktord ma s NBS uzatvorent zmluvu.

(3) Organiza¢nymi utvarmi NBS, ktoré vykonavaju ¢innosti suvisiace s hotovostnymi
operaciami bank st v odbore riadenia peniaznej hotovosti expozitiry a oddelenie centralnej
pokladnice a v odbore platobného styku oddelenie platobného styku.

Prava a povinnosti pri vykonavani hotovostnych operacii bank

§2

(1) Hotovostné operacie banky vykonavaju prostrednictvom u¢tu NBS pre hotovostné
operacie (d’alej len ,,ucet pre hotovosti®) zriadeného pre tieto ucely banke, ktord ma s NBS
uzatvorenl zmluvu a je ucastnikom informa¢ného systému NBS Transporty peiiazi na zaklade
osobitnej zmluvy. Neoddelitel'nou sucastou zmluvy je toto rozhodnutie a podpisové vzory
jednej alebo viacerych osdb opravnenych disponovat’ s finanénymi prostriedkami na ucte
pre hotovosti (d’alej len ,,podpisové vzory®).

") § 15 az 17h zikona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 566/1992 Zb. o Narodnej banke
Slovenska v zneni neskor$ich predpisov.
%) §2ods. 1 a8 zikona &. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zikonov.
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(2) Banka musi predlozit’ podpisové vzory. Tladivo pre podpisové vzory musi byt
vyplnené podla predtlace, nevyplnené riadky musia byt preciarknuté, musi obsahovat
odtlagky peéiatok, ak ich chce banka pouZivat'. Statutarny zastupca banky podpise podpisové
vzory a pripoji odtlacok peciatky; jeho podpis na podpisovom vzore musi byt osvedceny
notarom, matrikou alebo zamestnancom oddelenia platobného styku, ktory svojim podpisom
a odtlackom peciatky osved¢i pravost’ jeho podpisu.

(3) Podpisové vzory k uctu pre hotovosti banka predklad4 oddeleniu platobného styku
v jednom vyhotoveni najneskdr 5 pracovnych dni pred vykonanim prvej hotovostnej operacie.
Pri prvom predlozeni podpisovych vzorov banka sucasne doruci original alebo osvedcenu
fotokopiu vypisu z obchodného registra, nie starSiu ako jeden mesiac. Poradie, v ktorom su
podpisy uvedené v podpisovych vzoroch, pri podpisovani pokladni¢nych dokladov nie je
rozhodujuce.

(4) Zmenu podpisovych vzorov banka predklada oddeleniu platobného styku najmenej
pat pracovnych dni pred nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny. Ak ide o zmenu udajov
zapisanych v obchodnom registri, banka sti¢asne predkladé aj origindl alebo osved¢ent kopiu
aktualneho vypisu z obchodného registra, nie starSiu ako jeden mesiac.

(5) Osoba, ktora doru¢i za banku financné prostriedky v hotovosti na ucet pre
hotovosti alebo vyberd pre banku finanéné prostriedky v hotovosti z uctu pre hotovosti, je
povinna pri kazdej hotovostnej operécii preukazat’ svoju totoznost’ dokladom totoznosti.”)

§3

(1) NBS vykonava hotovostné operacie na zaklade platobného prikazu, ktorym je
pokladni¢ny doklad. Banka predkladé tlacivo pokladni¢éného dokladu, ktoré vydava odbor
platobného styku alebo predklada vytlacenu elektronickt podobu tladiva.

(2) NBS odpise financné prostriedky zuétu pre hotovosti aj bez predlozenia
platobného prikazu
a) pri prevode jeho kreditného zostatku do banky podl'a § 4 ods. 5,
b) pri inkase finanénych prostriedkov savisiacich so vzniknutymi diferenciami
a vyrovnanim debetnych zostatkov na ucte pre hotovosti podl'a § 4 ods. 6 a 7,
¢) na thradu poplatkov za vykonané hotovostné operacie,
d) v pripadoch pisomne dohodnutych medzi NBS a bankou.

(3) Na pokladni¢nom doklade sa povinne uvadza
a) Cislo uctu pre hotovosti,
b) suma hotovostnej operacie,
¢) miesto a datum vystavenia pokladni¢ného dokladu,
d) podpis a odtlacok peciatky.

%) Napriklad zédkon &. 224/2006 Z. z. o ob&ianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢.647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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(4) Pokladni¢ny doklad okrem nalezitosti uvedenych v odseku 3 moze obsahovat’ aj
penaznu supisku, konsStantny symbol, variabilny symbol, Specificky symbol. KonStantny
symbol je Stvormiestne Cislo. Variabilny symbol a Specificky symbol sa uvadzaju v rozsahu
najviac desiatich ¢iselnych znakov.

(5) Vytlacend elektronicka podoba tladiva sa musi zhodovat s tlatéivom podla
odsekov 3, 4, a 6 z hl'adiska obsahu, formatu a usporiadania. Pripadné odchylky musi banka
vopred dohodnut’ s NBS.

(6) Pokladni¢ny doklad musi byt vyplneny uplne, CitateI'ne a spravne podla predtlace,
musi byt opatreny odtlackom peciatky a podpisany podla platnych podpisovych vzorov
okrem pokladni¢ného dokladu na vklad finanénych prostriedkov v hotovosti, ktory podpisuje
vkladatel, ktory vklada finanéné prostriedky v hotovosti. Udaje na pokladni¢nom doklade
nesmu byt’ prepisované, preciarkované alebo inak menené a musia byt vyplnené spdsobom
zaru€ujucim trvanlivost’ napisané¢ho textu. Banka zodpoveda za uplnost’ a spravnost’ udajov
uvedenych na pokladni¢nom doklade.

(7) NBS nezodpovedé za Skodu, ktora vznikla banke z dovodu nespravne vyplneného
pokladni¢ného dokladu podpisaného opravnenou osobou.

(8) Ak pokladniény doklad nespiia naleZitosti uvedené v odsekoch 3 az 6, NBS ho
vrati a hotovostnu operaciu nevykond. NBS nezodpoveda =za nevykonanie nespravne
vyplneného pokladni¢ného dokladu.

§4

Vykonavanie hotovostnych operacii bank

(1) Pre potreby hotovostnych operacii banka prevedie financné prostriedky na ucet
pre hotovosti platobnym prikazom MT202 prostrednictvom platobného systému TARGET2-
SK s uvedenim BIC kédu NBS NBSBSKBXTGT, kde v poli 58A uvedie ¢islo uctu
pre hotovosti a v poli 72 kédové slovo pre hotovostné operacie /ESCBSTAT/2C. Pocas diia sa
realizuju na tomto ucte hotovostné operacie bankou ako aj prevody financnych prostriedkov,
ktoré suvisia najméd s Gctovanim diferencii a poplatkov z podnetu NBS.

(2) Ak privybere finanénych prostriedkov v hotovosti nie je dostatok finan¢nych
prostriedkov na ucte pre hotovosti, NBS vrati pokladni¢ny doklad bez vyplatenia financnych
prostriedkov. Poplatky podla § 5 ods. 3 pism. a) zactuje NBS vzdy, bez ohl'adu na vysku
finan¢nych prostriedkov na ucte pre hotovosti.

(3) Ak NBS vykonava prevod finan¢nych prostriedkov v ramci NBS, pripise sumu
prevodu finan¢nych prostriedkov na ucet prijemcu v dent odpisania sumy prevodu financnych
prostriedkov z Gctu platitel'a. Vklad finan¢nych prostriedkov v hotovosti pripiSe NBS na tucet
pre hotovosti vdent vkladu finanénych prostriedkov v hotovosti a vyber finan¢nych
prostriedkov v hotovosti odpise NBS zuctu pre hotovosti vdein vyberu finanénych
prostriedkov v hotovosti, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

(4) NBS pripiSe sumu prevodu finanénych prostriedkov z inej banky v prospech uctu
pre hotovosti v ten isty den, ked’ bola suma prevodu pripisana na ticet NBS.
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(5) NBS prevedie banke po ukonceni pokladni¢énych hodin, najneskér do 17.00 hod.
zostatok uctu pre hotovosti platobnym prikazom MT202 prostrednictvom platobného systému
TARGET2-SK s uvedenim BIC kédu NBS NBSBSKBXTGT, kde v poli 58 uvedie ¢islo uctu
banky v jej banke uvedené v zmluve a v poli 72 kdédové slovo pre hotovostné operacie. Na
konci pracovného dia musi mat ucet pre hotovosti nulovy zostatok, okrem posledného
pracovného dna Stvrtroka, ked z dovodu uctovania poplatkov zavklad finanénych
prostriedkov v hotovosti a vyber financnych prostriedkov v hotovosti, ucet pre hotovosti
moze vykazovat’ debetny zostatok.

(6) Banka je povinnd zabezpeCit vyrovnanie debetného zostatku uvedeného
v odseku 5 v prvy pracovny det nasledujuceho Stvrtroku. Ak si banka nesplni tito povinnost’,
debetny zostatok NBS vyrovna sposobom uvedenym v odseku 7.

(7) Ak ucétovny a platobny systém NBS FINU/HRO nebude funkény, NBS na konci
dia vycisli predpokladany zostatok naucte pre hotovosti. Kreditny zostatok uctu
pre hotovosti prevedie platobnym prikazom MT202 podla odseku 5 do banky. Debetny
zostatok NBS vyrovna inkasom z Gc¢tu banky platobnym prikazom MT204 prostrednictvom
platobného systému TARGET2-SK. Banka pre tieto ti¢ely musi povolit’ inkaso zo svojho uctu
vedeného v platobnom syst¢éme TARGET2-SK a zabezpecit dostatok finan¢nych
prostriedkov na tomto ucte. V tento pracovny den ucet pre hotovosti moéze vykazovat debetny
zostatok.

§5
Poplatky

(1) Za vykonavanie hotovostnych operacii bank uctuje NBS banke poplatky, ktorych
vyska je uvedena v Sadzobniku poplatkov Narodnej banky Slovenska za hotovostné operacie
bank (d’alej len ,,sadzobnik*), ktory je uvedeny v prilohe.

(2) Splatné poplatky uctuje NBS z vlastného podnetu na tarchu uctu pre hotovosti.

(3) Poplatky sa uctuju

a) jednou sumou za hotovostné operdcie spoplatiiované suhrnne automatizovane spravidla
Stvrtroéne; ide o poplatky uvedené v sadzobniku v polozke 1,

b) jednou sumou zahotovostné operacie spoplatiiované sthrnne spravidla Stvrtrocne
do 10 pracovnych dni po uplynuti Stvrtroka; ide o poplatky uvedené v sadzobniku
v polozkach 4, 5,8 a9,

¢) sumou poplatku za konkrétnu hotovostnii operaciu spravidla po jej zisteni, najneskor
k poslednému diiu v mesiaci alebo podl'a dohody s bankou v stlade so zmluvou.

§6

Zoznam obratov za den

(1) NBS informuje banku o stave apohybe financénych prostriedkov na tcte
pre hotovosti Zoznamom obratov za dei.

(2) NBS zasiela Zoznam obratov za deni denne, ak bola vykonand hotovostnéa operacia
na ucte pre hotovosti. Zoznam obratov za deft ma iba informativny charakter a zasiela sa na
elektronickt adresu urCent bankou v zmluve. Banka berie na vedomie, ze informacie uvedené
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v Zozname obratov zadenl nemusia byt priprenose zabezpeCené proti riziku
neautorizovaného pristupu, modifikdcie aani strate. Banka mozZe uviest iba jednu
elektronickt adresu.

(3) Zoznam obratov za deii obsahuje najmi
a) Cislo uctu pre hotovosti,
b) pociatocny zostatok a konecny zostatok finanénych prostriedkov na Gcte pre hotovosti,
c) datum zuctovania hotovostnej operacie,
d) referen¢ny datum,
e) identifikéciu hotovostnej operacie,
f) sumu hotovostnej operacie.

§7

Podmienky a postupy pri reklamécii

(1) Reklamaciou sa rozumie uplatnenie ndroku banky na preverenie spravnosti
a kvality vykonévania hotovostnych operécii, napriklad preverenie v€asnosti a vysky prevodu
finan¢nych prostriedkov.

(2) Za reklamaciu sa nepovazuje ziadost’ banky o
a) identifikdciu hotovostnej operacie,
b) identifikaciu platitel’a alebo prijemcu,
c) Specifikaciu hotovostnej operacie,
d) iné informéacie podobného charakteru, ako st uvedené v pismendach a) az c).

(3) NBS prijima reklamaciu v listinnej podobe doru¢ent
a) prostrednictvom postového podniku alebo
b) osobne oddeleniu platobného styku.

(4) Banka k reklamaécii prilozi vsetky doklady preukazujuce skutocnosti, ktoré uviedla
v reklamdcii, ak jej NBS takyto doklad vydala, pripadne iné doklady dokazujuce jej tvrdenie.

5) NBS o vysledku reklamacie informuje banku bez zbyto¢ného odkladu v listinnej
y g y )
podobe.

§8

Spolo¢né ustanovenia

(1) Ak NBS vykona hotovostnil operdciu chybne, odstrani chybu opravnym
zuctovanim v ten isty alebo nasledujici pracovny den po dni, kedy chybné zictovanie zistila
alebo sa o niom dozvedela.

(2) Ak ide onevykonant alebo chybne vykonanu hotovostni operaciu, NBS
na ziadost banky a bez ohl'adu najej zodpovednost, bez zbyto¢ného odkladu vynalozi
primerané usilie nato, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej
hotovostnej operacie.



Ciastka 1/2016 Vestnik NBS — rozhodnutie NBS ¢. 6/2016 21

(3) Za porusenie povinnosti pri vykondvani hotovostnych operacii NBS nie je
zodpovedna, ak preukdze, ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vylucujicimi
zodpovednost’.*)

(4) Na ucely zabezpecenia ¢innosti spojenych s vykondvanim hotovostnych operacii
bank NBS spractiva osobné tidaje osdb na zaklade osobitnych predpisov.’) Neposkytnutim
pozadovanych osobnych tidajov nie je mozné zabezpecit’ vykonavanie hotovostnych operacii
a s nimi suvisiacich ¢innosti.

(5) NBS privykondvani hotovostnych operacii aj bez suhlasu a informovania
dotknutej osoby, o ktorej sa spracovavaji osobné udaje, je opravnend zistovat, ziskavat,
zaznamenavat', uchovéavat, vyuzivat' a inak spracavat’ osobné tidaje.’)

(6) Banka okrem osobnej komunikécie so zamestnancami odboru riadenia penaznej
hotovosti a odboru platobného styku méze komunikovat’ s NBS v listinnej podobe. Problémy
suvisiace s kreditovanim uétu pre hotovosti, prevodu zostatku uctu pre hotovosti na konci dia
a oblast’ podpisovych vzorov riesi odbor platobného styku, ostatné problémy suvisiace
s hotovostnymi operaciami bank riesi odbor riadenia petiaznej hotovosti.

(7) Adresa pre komunikéciu v listinnej podobe je

Narodna banka Slovenska
odbor platobného styku
ul. I. Karvasa 1

813 25 Bratislava

alebo

Narodna banka Slovenska

odbor riadenia peniaznej hotovosti
ul. I. Karvasa 1

813 25 Bratislava

(8) Zmeny uctu banky pre zuctovanie kreditného zostatku Uctu pre hotovosti
podla § 4 ods. 5 azmenu elektronickej adresy pre posielanie Zoznamu obratov za den
podla § 6 ods. 2 oznamuje banka pisomne odboru platobného styku minimalne pat
pracovnych dni vopred; v opacnom pripade berie na vedomie pripadné skody, ktoré¢ jej mozu
vzniknut’ nesplnenim tejto povinnosti.

(9) Komunikécia s bankou sa uskuto¢iiuje pocas zmluvného vztahu v slovenskom
jazyku.

(10) Toto rozhodnutie nahraddza prislusné ustanovenia rozhodnutia Narodnej banky
Slovenska z 15. decembra 2009 ¢. 8/2009 o obchodnych podmienkach na poskytovanie

%) § 374 Obchodného zékonnika.

’)  Napriklad zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky & 566/1992 Zb. o Narodnej banke
Slovenska v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich
predpisov.
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tuzemskych platobnych sluzieb ana vedenie vkladovych uctov pre pravnické osoby ana
vykonavanie hotovostnych operacii bank v zneni neskorSich predpisov.

§9

Prechodné ustanovenie

Poplatky NBS za hotovostné operacie bank sa Uc¢tuja do 31. marca 2014 podla
doterajsich predpisov.

§10

4

Ucé¢innost’

Toto rozhodnutie NBS nadobtida G¢€innost’ 1. februara 2014, okrem prilohy, ktora
nadobuda ucinnost’ 1. aprila 2014.

Rozhodnutie NBS €. 3/2016 nadobudne uc¢innost’ 1. februara 2016.

Jozef Makuch v. r.
guvernér

Vydéavajtci utvar: odbor platobného styku
odbor riadenia penaznej hotovosti

Vypracovali: Ing. Maria Sekerova, tel. ¢.: 5787 2344
JUDr. Dagmar Krivosudska, tel. ¢.: 5787 2746
Bc. Maria Pavlickova, tel. ¢.: 5787 2735
Ing. Miroslava Kotasova, tel. ¢.: 5787 2344
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Priloha k rozhodnutiu NBS ¢. 9/2013

Sadzobnik poplatkov Narodnej banky Slovenska
za hotovostné operacie bank

P.c. Polozka Pop la,t ok
v eurach
Poplatok za vykonanu hotovostnu operaciu
1. a) vklad finanénych prostriedkov v hotovosti 0,39
b) vyber finanénych prostriedkov v hotovosti 0,39
Vymena eurobankoviek znehodnotenych alebo poskodenych
e . AN 0,10
2. pouzitim prostriedkov na ochranu proti kradezi za 100 kusov
! . za kus
a viac eurobankoviek
(poplatok sa plati za vSetky vymenené eurobankovky)
3 Vymena poSkodenych eurominci a eurominci nevhodnych 0,02
' do obehu nad 500 kusov eurominci za kus
(poplatok sa plati za euromince vymenené nad 500 kusov)
4 Za kazdy zvazok prijatych eurobankoviek ’ nad limit urceny 6.00
' Narodnou bankou Slovenska v jej organiza¢nych utvaroch ’
pre banku
5 Za kazdych prijatych 1000 kusov eurominci”’ nad limit urceny 6.00
' Narodnou bankou Slovenska v jej organiza¢nych utvaroch ’
pre banku
6 Za kazdu diferenciu (schodok alebo prebytok) v prijme 700
' eurobankoviek ) v uzatvorenych obaloch poplatok ’
vo vyske 0,2 % zo sumy diferencie, minimalne vSak
7 Za kazdu diferenciu (schodok alebo prebytok) v prijme 3.00
' eurominci ) v uzatvorenych obaloch poplatok vo vyske 0,2 % ’
zo sumy diferencie, minimdlne vS§ak
Za kazdé prijaté bezpecnostné vrecko s eurobankovkami alebo
8. euromincami s vynimkou odvodu bezpe¢nostného vrecka s 5,00
eurobankovkami alebo euromincami poSkodenymi zariadeniami
na ochranu proti kradezi
Za druhy a kazdy d’alsi vydaj peiiazi banke v uzatvorenych
9. obaloch v ten isty kalendarny den v jednom tschovnom mieste 7,00
NBS (za jeden pokladni¢ny doklad na vyber hotovosti)
10. Iné pokladnicné sluzby v sadzobniku osobitne neuvedené 1,50
(za kazdych 1 zaCatych 15 minut prace)

ES . N ~ , . N B .
) Nevztahuje sa na eurobankovky alebo euromince poskodené zariadeniami na ochranu proti

kradezi.





