Ciastka 15/2017 Vestnik NBS — vyrok rozhodnutia NBS 217

Vyrok rozhodnutia Narodnej banky Slovenska
o zavedeni nitenej spravy v spolocnosti Rapid life Zivotna poist'ovia, a.s.,
ako aj poucenia o rozklade a ucelu zavedenia nitenej spravy

Narodna banka Slovenska vzmysle § 147 ods. 8 zikona ¢&. 39/2015 Z. z.
o poist’ovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
zabezpefuje zverejnenie vyroku rozhodnutia o zavedeni nutenej spravy
nad spolo¢nost'ou Rapid life Zivotna poistoviia, a.s., ICO: 31690 904, Garbiarska 2,
040 71 KoSice, poucenia o rozklade a tcel zavedenia nutenej spravy v nasledujicom
zneni:

Vyrok rozhodnutia

Néarodna banka Slovenska, utvar dohladu nad finanénym trhom prislusny na konanie
a rozhodovanie v prvom stupni podla ustanovenia § 29 ods. 1 zdkona ¢. 747/2004 Z. z.
o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o dohl'ade nad financnym trhom®)

zavadza nitenu spravu

nad spolo¢nostou Rapid life Zivotna poistovia, a.s., ICO: 31 690 904, Garbiarska 2, 040 71
Kosice podla ustanovenia § 139 ods. 1 pism. 1) v spojeni s ustanovenim § 147 a nasl. zdkona
¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zdkon o poistovnictve™), zdovodu podla § 147 ods. 3 zakona
o poistovnictve, ze spolocnost’ Rapid life zivotna poistoviia, a.s. zavazne a opakovane
ohrozuje prava klientov na vyplatu plneni vyplyvajucich z poistnych zmlav riadne
a v€as a pravom chranené zaujmy klientov na tom, aby spolo¢nost’ Rapid life Zivotna
poist'oviia, a.s. konala dobromysel’'ne a s nileZitou starostlivostou pri plneni narokov
klientov z poistnych zmliv, a to

konanim zistenym za obdobie od 22. 11. 2016, t.j. odo dia nasledujiceho po doruceni
oznamenia o zacati konania o uloZeni sankcie ¢. k. NBS1-000-002-401 spolo¢nosti Rapid life
zivotna poistovia, a.s., do vydania tohto rozhodnutia, spocivajicim v tom, ze spolo¢nost’

Rapid life zivotna poistovna, a.s.

1. systematicky neodpoveda klientom na ziadosti o vyplatenie narokov na jednorazové
alebo opakujice sa poistné plnenie, na odkupnii hodnotu, na vyber mimoriadneho
poistného, ktoré klientom vyplyvaju z poistnych zmlav uzatvorenych so spolo¢nost'ou
Rapid life zivotnd poistoviia, a.s., alebo na opdtovné Ziadosti klientov o vyplatenie
narokov alebo urgencie klientov tykajuce sa predmetnych ziadosti alebo opakovanych
ziadosti o vyplatenie narokov;

2. bez relevantného oddovodnenia neplni naroky klientov na poistné plnenie alebo
na odkupnu hodnotu vyplyvajice z poistnych zmliv vobec, a v pripade opakovanych
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poistnych plneni prestala plnit naroky klientov vyplyvajiice z poistnych zmliv bez
odovodnenia;

3. listom adresovanym predsedovi vlady Slovenskej republiky, postipenym Néarodnej banke
Slovenska dina 26. 5. 2017 oznamuje, ze sa dostala do stavu akutneho nedostatku
likvidity, €o jej znemoznuje uhradzat’ zavézky z poistnych zmlav voci klientom,

4. nadalej vybera poistné od klientov, ktorych poistné¢ zmluvy dosial’ neboli ukoncené, hoci
z aktualneho konania spolocnosti Rapid life Zivotna poistoviia, a.s. Specifikovaného
v tomto rozhodnuti je zrejmé, ze poistné plnenie ¢i iné naroky z poistnych zmlav
nevyplaca, ¢im navySuje Skodu na strane klientov; z konania spolocnosti Rapid life
zivotna poist'oviia, a.s. je zrejmé, ze nema zaujem vyplacat’ poistné plnenie ¢i iné naroky
z poistnych zmluv, Rapid life Zivotnd poistoviia, a.s. tvrdi, ze poistné¢ zmluvy st
absolutne neplatné, a to v sidnych konaniach o zaplatenie narokov z poistnych zmlav
vedenych voci spolo¢nosti Rapid life zivotna poistoviia, a.s. niektorymi jej klientmi, ako
aj v konani o ulozeni sankcie vedenom voci spolo¢nosti Rapid life zivotna poistoviia, a.s.
Néarodnou bankou Slovenska pod ¢. k. OFS-4356/2016, ako aj v stdnom konani
o vykonanie abstraktnej kontroly neprijatelnych zmluvnych podmienok a nekalych
obchodnych praktik vedenom voci spolocnosti Rapid life zivotnd poistoviia, a.s.
na Krajskom sude v Kosiciach pod sp. 14C/1/2016;

Nutena sprava v poistovni sa zavddza v zmysle ustanovenia § 147 ods. 4 zdkona

o poistovnictve okamihom dorucenia rozhodnutia o zavedeni nutenej spravy aje ihned

ucinnd voci poistovni a inym osobam.

Nérodnd banka Slovenska tymto rozhodnutim neukladd nutenému spravcovi
spoloc¢nosti Rapid life zivotna poistovia, a.s. osobitné obmedzenia.

Poucenie

Podl'a ustanovenia § 29 ods. 4 zdkona o dohl'ade nad finanénym trhom ma ucastnik
konania pradvo podat’ proti tomuto rozhodnutiu rozklad, ak sa po vydani tohto rozhodnutia
ucastnik konania rozkladu pisomne alebo ustne do zapisnice nevzda. Za vzdanie sa rozkladu
sa povazuje aj spat'vzatie rozkladu. Podany rozklad nemé odkladny G¢inok.

Podl'a ustanovenia § 29 ods. 5 zdkona o dohl'ade nad finanénym trhom rozklad proti
tomuto rozhodnutiu je mozné podat’ Gitvaru dohl'adu nad finanénym trhom na adresu Narodna
banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, do 15 kalendarnych dni odo dia jeho
dorucenia.

Ucel zavedenia nutenej spravy

Konanim uvedenym vo vyroku tohto rozhodnutia sa poistoviia Rapid
life systematicky vyhyba plneniu svojich zaviazkov vyplyvajicich z poistnych zmlav
uzatvorenych s klientmi a zaroven sa obohacuje na ukor klientov, od ktorych nad’alej vybera
poistné napriek tomu, Ze z doterajSieho postupu poistovne Rapid life je zrejmé, ze klientom
poistné plnenie alebo iné naroky z poistnych zmliv nevyplaca.

Zavaznost’ konania zvySuje vyhlasenie a deklarovanie poistovne Rapid life, Ze
nedisponuje likviditou, aby mohla uhradzat’ zavizky z poistnych zmliv vodi
klientom. O nedostatku finan¢nych prostriedkov sved¢i aj vyzva na uhradu
predmetnych zavizkov Narodnou bankou Slovenska.
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Ugelom niitenej spravy nad poistoviiou Rapid life preto je:

podla ustanovenia § 147 ods. 2 pism. c¢) zakona o poistovnictve zistenie skutocného
stavu v akom sa poistoviia Rapid life nachddza vo vsSetkych oblastiach jej cinnosti
a hospodarenia,

podl'a ustanovenia § 147 ods. 2 pism. d) zdkona o poistovnictve ochrana prav klientov
poistovne Rapid life pred vznikom a narastanim Skody a

podla ustanovenia § 147 ods. 2 pism. f) zdkona o poistovnictve zabezpecenie
podmienok na uplatnenie narokov klientov.

Ked'ze konanie poistovne Rapid life Specifikované vo vyroku tohto rozhodnutia
zavazne, opakovane a bezprostredne ohrozuje pravo klientov na vyplatenie narokov
vyplyvajucich z poistnych zmlav atiez pravom chranené zaujmy klientov na tom, aby
poistoviia Rapid life konala dobromysel'ne a s nalezitou starostlivostou pri plneni narokov
klientov z poistnych zmlav u poistovni Rapid life, Narodna banka Slovenska tymto
rozhodnutim zavddza nutent sprdvu za Ucelom zistenia skutoéného stavu v akom sa
poistovna Rapid life nachadza vo vsetkych oblastiach jej ¢innosti a hospodarenia, zabezpecit
ochranu ohrozenych prav klientov ucastnika konania pred vznikom a narastanim Skody
a zabezpecCenia podmienok pre uplatnenie narokov klientov.

Konanie poistovne Rapid life Specifikované vo vyroku tohto rozhodnutia vedie
k odradzaniu klientov od vykonu ich zmluvnych prav, resp. kich ovplyvilovaniu, aby
uplatiiovali svoje naroky u pasivne nelegitimovaného subjektu — Narodnej banky Slovenska,
¢o mdze viest’ k neodévodnenému predlzovaniu uspokojenia narokov klientov a v kone¢nom
dosledku az k premlcaniu cCasti alebo celych narokov klientov vyplyvajucich z poistnych
zmluv a tym k vzniku a navySovaniu Skody na strane klientov. Zaroven, nakol’ko poistovia
Rapid life pokracuje v zavaznom ohrozovani prav klientov a neupustila od neho ani potom,
ako sa dna 21. 11. 2016, dozvedela, ze Narodna banka Slovenska zacala voci nej konanie
o ulozeni sankcie pod ¢. k. NBS1-000-002-401 za poruSovanie prav finan¢nych spotrebitelov,
utvar dohl'adu nad finanénym trhom povazuje za nevyhnutné, aby primeranym sankénym
prostriedkom, a to zavedenim nutenej spravy bol zaisteny vymedzeny ucel.

Spologenska nebezpednost konania poistovne Rapid life, rozsah, dizka trvania,
povaha a nésledky tohto konania st tak zdsadné vo vztahu k pravam a prdvom chranenym
zauyjmom klientov, Zze Narodna banka Slovenska povazuje zavedenie nutenej spravy
za odovodnené a nevyhnutné. UloZenie tejto sankcie je tiez odovodnené ucelom, ktory ma
natend sprava docielit’, a ktory nie je mozné dosiahnut’ Ziadnymi inymi nastrojmi zverenymi
Narodnej banke Slovenska zdkonom o poistovnictve alebo zakonom o dohl'ade nad
finanénym trhom.

Utelom rozhodnutia o zavedeni niitenej spravy, nie je represivny postih tcastnika
konania, ale zabezpecenie ochrany ohrozenych prav a pravom chranenych zaujmov klientov
ucastnika konania. Zaroven, zavaznost' ohrozenia prav klientov ucastnika konania je tak
vysoka a ohrozenie tak bezprostredné (s poukazom tiez na to, Ze ucastnik konania neupustil
od ohrozovania prav klientov ani po zacati skorSiecho konania o uloZeni sankcie), Ze Narodna
banka Slovenska vyhodnotila ako netcelné, neefektivne a neprimerané ulozenie akejkol'vek
inej (miernejSej) sankcie. Zavedenie nutenej spravy moze prispiet k efektivnemu
a bezodkladnému zabezpeceniu ochrany ohrozenych prav klientov, ato prostrednictvom
opravneni, ktoré zdkon o poistovnictve zveruje nitenému spravcovi.

Poznamka:
Toto rozhodnutie sp. NBS1-000-012-201, ¢. z. 100-000-044-845 zo dna 14. 06. 2017
nadobudlo vykonatel'nost’ diia 15. 06. 2017.



