ODBORNY BANKOVY CASOPIS
AUGUST 1997
ROCNIK 5

BANKING JOURNAL
AUGUST 1997

VOLUME V

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
NATIONAL
BANK OF
SLOVAKIA




LUDOVA BANKA, a. s., aspeine ukondila
vystavbu budovy nstredia na Vysokej ulici
v Bratislave, kde sa zafiatkom jiina tohto
roku prestahovala a 23. jiina 1997 zacala aj
prevadzku pre klientov. Budovu projekio-
vala firma IPE — Consult 5. r. 0. Bratislava,
architekti Berec, Peradek a Skorupa.
Vystavbu zabezpedila firma Immoconsul
Leasinggesellschaft WIEN, obchodné zastupi-
: F‘ e - tel'stvo Bratislava. Hlavnym dodivatelom
g o "h_‘__ g stavby bol Intering Praha, obchodné zastupi-
telstvo Bratislava.

Realizdicia stavby trvala od septembra 1995 do madja 1997. Budova tistredia ma spolu 9 podlaZi, z toho 3 pod-
zemneé, kdesa nachidiea 44 parkovacich miest, skladové priestory a trezory. Na prizemi je umiestnena pobocka
banky a stravovacie zariadenie a na 1. — 5. poschodi je administrativa. Vietkych 200 pracovnikov tstredia ma
svoje miesto v novej budove,

EUDOVA BANKA pri prileZitosti slivnostného otvorenia novej budovy gstredia poskytla na sponzorske
tudely B00 tisic Sk, z toho najviidSiu Eiasthu —
65 % na sdravotnictvo. Dalsie prostriedky pri-
speji na obnovu kultirnej pamiatky, §kol-
stvo, cirkev, Sport a vvdanie 12 zvizkovej
vieobecnej encyklopédie — BELIANA. Dalsia
investicia, ktoria LUDOVA BANKA Gspeine
realizuje, je projekt informaéného systému
MIDAS, ktorého implementicia sa nkonéuje
a bude pre banku znamenar silng softwarovi
podpnm jej obchodnych aktivit,

V roku 1997 plinuje IUDOVA BANKA otvore-
nie pobolky v Trendine a pripravuje na otvore-
nie dalie pracoviski v Bratislave. V §tadiu rea-

lizdicie sii projekty v Rufomberku, Banskej Bys-
trici a Kosiciach,
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DETERMINANTY VEKTOROV
A VYMEDZENIE STRATEGIE
KOMERCNE] BANKY

Vymedzenie problematiky

WWehodiskowym predpoldadom efektu na-
diacich precesoy v komeréne| banke 2 sta-
novenie sirategie, kiora kanceniruje energiu
rozmanitychi Ginnosti do vekiora, smerujuce-
hok dihodobemu strategickemu cielu

Stralégiavo vieobacnos!i pradstavuje
osabitny fenomen spravania sa jednotliv-
ca, mense| & vacse] zaujmaovo takmer
homagénne] saciély v rdznych ablastiach
fudskej &innosti (pofitika, hospodarstvo,
obrana a bezpednest 21d), & o nepretrily
proces tvorby a uskutoénovania viae &1
mene| uspesnych predsiay, Zamernoy, pra-
cesnekonedneg| vizie g prinlizovania sa
¥ Duducim cielom (uspokojovania potrieb,
spotreby, dosahovania oSakavanych hos-
podarskych vysledkoy a pod. ) na jedne)
strane a proces refaziacich nezmenite-
Inych skutoénosli @ empiria na strane dru-
hef: je la rigka ohraniend brehmi. relativie
nekonecnou dizkou, drava | leniva, priama
i s meandrami, plyléinamii rbenymi hlbkami
a lokalryrmi turbulenciami - pohfadna rd e
jpdnoduchs ako plavame v ne). Uloha rigka
splavil predstavuje smeld, ale staticky
ambiciu, samolny splav je olynutim Sasu
v nenpakovatelne) realite, kiora prever
schopnost [ednotlivych Ugatnikov a cely
kolaktv splavy

Vo safasnost viac; ako kedykolvek
v predohadzajicich rakoch, sa olazky tvor-
by & realizacie vliasing stratégie atvaraju
pred slovenskymi firmami a to baz ohfadu
na predmel podnikania, Dominujica
a eentralisticky nomincvana hespodarsko-
polilicks strategia S18u, zjednodulens
denominovana do narodohospodarskeho
planu a hospodarskych planoy |8 v nena-
yratne. Proces hospodarske| ransformacia
dovrsuje prva etapa - privatizacia majetku
Mermia savlasinici firema tym aj sirategicks
predstavy o postaveni a cieloch fychto fir-
e v kvalitativie inom hospodarsko-spole-
tanskom prostredi - na trhu, v suiagl raz-
nych zaujmav, Drubd etapa lransiormad-
neho procesu, 10 bude trajekioria straiegic-
kych predstay v realite, v skutodnej sulad)
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vizstnikow na trhu, etapa kry&lalizacie viast-
nickych vzlahov, efektivnosti hospodar-
skych cinnosti, schopnosti a krealivity
manaérov na réznych drovniach. Eiapa,
kiora ,stojl za dverami” s narokmi na dihg-
dobosl, systematickosl, odbomu kempe-
tentnosi, medzinarodnu rozhladenost. spo-
loéensko-politicky vnimavost a nadstan-
dardni fyzickd a duSend kultdru vEetkych,
ktori budd na vedlcich postoch - osobitne
{op-mianadearcy firgm.

Slovenské komeréne banky tento pro-
Blem - problém tvorby B realzacie spraving
stralegie otakavajd o to naliehavejie; Ze
predsiavull [eden z urEujucich fakioray
bkonéenia grve] etapy transformacis hog-
podarsiva - privatizacie yyrobnych, ob-
chodnych a podnikov sluzieb, ale tigz,
amozno prave prefo, fe ony samy stoja
prad Sartovacou Blarou zmeny viasinikay -
akoionaray. ¥V neposlednom rade tie?
prelo, 2eslovensky bankowvy trh je niglen
in&titucionalng, ale tie? produkiovo dosta-
totne saturovany, Mehovorac o ich neza-
stupitelne] a naroéne) pozicll v ebdabl roz-
behu druhe; stapy transformacie sorava-
dzane] symplémami fypicky irthovepzmeny
vlasinikov a vlasinickych strukiur. Potom uz
nebude postadoval entuziazmus, advaha
a pragmalizmus v riaden| hespodarskyeh
spaloénasti; ale systémove, systematicke
a cielavadome sofistikovane rozhodoutia
smeruluce k ofakavanym efgktom Y uve-
denych otakavaniach bude pozicia spo-
lotnosli (bank), kide predmetom podnika-
nia su penizze nielen nezastupitalng, ale
z aspekiu narodohospodarskeho, spolo-
Gansko-politickeho, madzinarodno-politic-
kétho roshodujuca. Preloich siéasné for-
movanie musi maf ine, Gasovo-horizonto-
vang, viastnicka-fransformaéng a produk-
tovo-obsahove rezmery.

Zakladné determinanty stratégie

Pripomeanme si vyehodiska formovania
a realizacie bankoyych strategil Pri formo-
vani vlastnych stralegil musia komeréng

banky respekioval v dinom: éasovom hori-

zonte nasleduuce determinanty:

» skonamicke prostredie

= |:lienti

s konkurencias

« {zgislativae (normativne} prostredie

sigchnicka a technologicko-informadne
prostredie

= fimancne trhy

s organizatno-riadiaca Siruktins

s hankavy manazment (vicholowy a vy-
kaonny).

K tplnémuvymedzeniu deferminantov,
ktoreé choceme s rdznymi vahami zohladho-
vat pre formovanie stratégii, sa Ziada ich
akiualna a zovienbecnena charakterisiika,

Ekonomicke prostredie sa v sUGasnost
[avi makroskonomicky ako refativne stabili-
zowang, mikroekonomicky v stave viasinic-
kej krydtalizacie. Logicke polticke-ekone-
mické snahy o makro- 8 mikroekonomicky
yywvazenos! prinesd navyhnutne a dyna-
micke zmeny vo viasinickych vetahoch,
Charakteristiku ekonomického prosiredia
sa #iada doplnif v &leneni na vnuiorne (o
sme v skratke nadrth) a na vonkajile pros-
radie, kiore sprevadza nestabilita trhov
susednych atiez transformujucich sa &fa-
low, ale aj zlodity proces zadlefovania slo-
venskeho hospodarstva do hospodarsky
razbehnutych & farmujdeich sa Struktir,

Klienti — determinant bankove| straiégie
=3 prejavuje v neprehladnosh viastnickyoh
vlahon a nastadne v zioZitosti a narcénost
podmisnok na analyzu ich bonity v dihgom
casovom horzonte:

Konkurenc a nie (g len determinantom,
ale i faklorom formulacie stralégie mielen
banky, ale kazdeho subjektu trhoveho
prostredia. Na refativne malomslovenskem
bankovom trhu p&sebi velky podetbank so
Sirsim a2 univerzalnym lcenénym vyhave-
nim. Potel bank nemoZno povaZoval za
handicap slovenskeho trhu, ale hio pozitiv-
ne wnimal ako dostalotng vwehodisko na
dpecializagnl krystalizaciu slovenskych
komerénych bank, a o rovnako malych,
ako na slovenske pomery velkych bank.
Y konkurengnom' bankovam prostredi
trebia vrinmal v sudasnost ng jedne| sirane
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(v niektorych bankach) prechedny stav

Y oblash vwkonu viastnickych prav - pre-

chodna mimavlasinicka ingerencia vo

wwkone viastnickych prava jednoznacny
wykon viastaickych pray (hlavna nowvych
bank) na strane druhe|, kde vliasinicka

Shruktura pini svoju nezastupiteing funkciu.

Al absencia dzko Specializovanyeh banko-

vyohinshtucil (napr Overovedruzstva, spo-

ritelnicne drudstva, hypatekdarne banky

a pod. ) dokresluje charakiedistiku Konki-

rencie ra siovenskom bankovomirhu

Legislativne {normativne) prostradie
maEno v strudnost vymeadzif ako:

s kopirujice sutasnast (lzv. prechodne
obdobie procesu fransformacie) - prvu
etapu transformacie;

»y krysializacii, v procesepostupnysh
novelizacii a dopinkay, _

V oblasli lechniky a technologicko-intor-
matneho prosiredia moZno konélaloval
réery rozsah a kvalitu urovne technického
vybavenia, vratane rdznych uZivatalskych
Zruénosti zamestnancov bank. Za siabu
stranku tejlo oblast treba cznaéif rdznuo filo-
zofiu tvorby a vystavby informadnych tech-
nologil v jadnotiivych bankach - to viak
nemaing povaioval za wlucne ich pricinu,

Mazaory a predstavy o formovani finang-
nych trhov (pefazng a kapitalove) sa riz-
nmia Tuto skutotnost sprevadza Caste vyu-
Zvanie administrativiych a ekonomickych
nastrajov, So ma vplyy a) na dinnost bank
v teto oblasti. Stabilizdcia crganizacie, ria-
deria financnych frhov & dohfadu nad nimi
do znacne| miery suvisi sa stabilizaciou
systemu viastnickychzmien, Preto sucas-
nosi |e skutotne len ¢asovym usekom
etapy smerujicejk zmene.

Crganizacno-riadiace Strukllry bank s0
rozmanite, Sovyplyvaz viaceryoh fakicrov
(velkest, historia, produktova onenlacia
aped.),

Kazda banka e ziofity organizmus. kioré-
ho organizacna Strukidra v prvom rade sle-
dluje dosiahnutie stirategickeho ciela, Vytvara
sa tak na zaklade aplikacie véeobecne plat-
nych pravidiel tvorby erganizadne) Struktiny
£ prevenciou na zabrénenie veniku riadia-
eich, ne hlavne informaénych barigr. Croani-
Zadna Strukldra je nasirojom v procase riade-
ma a dosahovania vytyéenych cielov, prato
Mg je Nic neprirodzeng, ked savyvojom Gasy
prispdsobuje a teda odliguje od organizad-
nych Struktor imyeh bank

Manazmentkomerénych bankvroholo-
vy awvykanny) charakierizuje dynamika
kevantity cdvijajuca sa od narastu podetnos-
ti bank a rozsahu ich produkiove) Strukiiny.
Mavonok sa tato skutotnost prejavue 1dz-
nym stuphom navykov a zruénosti manaz-
menloy 2 predchadzajuce| praxe (banko-
vie] i nebankove)) a rdznou Uroviou odbor-
naj vybavenost v-oblasti manaZérskych
sohopnost a zrutnostl,

Matrinute determinanty formovania ban-
kovyeh strategil tvorla ralativie uzalvorany
okruh vavnltri systamiu komeréneho bankow-
rictva. Zlada sa zeldraenil, 28 lerto system e
gsnovany nazakladoch realizacle hospodar-
ske] politiky viaty a liek (G pradovietym) na
stalostl, systematickosti manove) politiky
Marocine] banky Slovenska, Yzhladom na to,
Ze predmetom nasho tearetického zameru 8
strategia komerdnej oanky, vychadzame
2 premisy, #e obe sucast makroskonomicke|
palitiky 50 dihodobo stabiing a leda zasadns
& priame necvplywnuju proces tvorby a reali-
zaciae sirategia bank, preto od ich velyvu
obstrahujeme.

Definovanie hiavnych ciefov

Stratégia komerdne| banky sa zjednodu-
Eene vyjadruje v cigloch, ku klorym sa
banka trvale prepraciva a kiorg ju na trhu
bankowych produkiov viac i mensjcharak-
terizuu. Strategicks cigle barky su hierar-
chicky usporiadane pyramidalne podla
daélekitosti zhara nadal. Hlavny strategicky
ciel kohceniruje arienfdciu a preferencie
kormercne| banky. Struktura jeho rozkiadu
na parcialng ciglg smerom dole kopiruje
jednctive Einnost banky, Hlawny stralegic:
ky ciel komeréne| banky nemozno uréoval
alternativne a preto ani jednoduchoa jedno-
znacne. Definuje sa v dirfom ramci a viep-
becneitie, v zasade podla preferencie typu
stratagie banky. Potom hlavns ciele dafinu-
jeme podia toho €l banka predpoklads:

a) expanziu (rast bilanine) sumy, zvad-
Sovanie distribuéng siete, rast objemu Uve-
rovyeh cbohoday, rozéirovanie ponlka-
nych produklov ald, a to vietko bez ohlady
na vysledok iefekt) v Eiatell k pomerova-
riyrm hodnotam);

k) efektiviost sbohadnyeh a hospodar-
skych akiivit (preferencia len efekiivnych
obchodov s minimalne planovanou mar-
Zou), hospodarsko-spravnych Ginnosti
maximalng do planovane| drovne (resp.
5 nakladavou uspareu);

©) stabilitu, tzn, udrzanie hospodarskeho
statusu 2 minulosti, minimalizovanie rizik,
citliva monitarovanie vyvoja silugcie na
bankovorm trhu v spojitosti na vybrang mak-
roekonomicke ukazovatels

Obsah strategického manazmentu

ﬂir]nusﬂ a aktivity spojene so stanovenim
bankave] stratégie, strategickeho ciela,
stratggickehe pianu a ich implementace
oznadujemes pajmom strategicky mana2-
ment, kiory maZno vndtorne strukiuralizo-
val podla najroznegich kriteni My zvolime

kriteriurn vecnai pribuznosti ginnosti & keté-

riurm ich relativne) Sasove) chraniéenost.

Priradzene nedomnievame sa, #g prave

teto vymedzenie musi byl vieobecne

Akceptovans, V kazdom pripade vychad-

zame 7 dostupne| a viac-mengj znarmej lite-

rallry, ale tieZ z osobnej skisenosti

a poznatkow.

Jednotlive sladia strategického mana-
rrieniu kameréna] Danky moznorelativizo-
vat nasledovne:
| stadium: Proces formiovania a stanovenia

strategickeho clela banky (pozoslavaz 5.

faz: wymedzenie aliernativnych cielov,

analyza, strategicke zhodnotenie, fommiu-
lacia stratégie, rozpracovanie stratégie);

I, siadrm: Proces siraiagickeho planova-
rig (zahria v sebatr fazy, kiorych obsaah
jewv atazkach - kde smednes?, kam
idemea?, aka satam dostaneme?);

1. &adium: Proces realizacie, uplatnenia
konkretnych nastrojov jednoduchs na-
zvanych—politika komercng| banky,

Definovanie hlavného strategickeho
ciela banky ma zasadny vyznam v riadia-
com a rozhadovacom procese, pretoza
uréuje ramec preexekulivie rozhodnuba,

I. Formovanie strategického ciefa
Proces formovania strategickeho cigla
a [gho pyramidalizacie mozne Slenit da nie-
kolkyeh Taz. My ho budeme demonstrovat
v 5-ich relativne samastatnych fazach,
1. wymedzenie allernativnych ciefowvych
ramcoy
2. analyza
3. strategicke zhodnotenie
4 formulacia stralegie
&, rozpracovanie stratégie.
Vymedzenim alternativnych cielovych
ramcoy banka definuje najpry zakladns ciele
preexpanziu, pre efektivnost a pre stabilit.
Vietky s primeranou ekonomickeou kvaniifi-
kaciou, aby bolomaozngé prijal jednu alternati-
vu zakladného strategickeho ciela a nasled-
n& ju redine razpracovat do obehodne] politi-
ky. Violba a rozhodnutie pre jednu altermativy
zaklzdného strategického ciefa je dolesita
preto, Za on predstavuie smar veklors na
obdobie pat rokov v stabilizovanom trhu,
resp. il roky vo formujucorm sa irhu,
Akao prikiad kvantifikacie zakladnych cie-
lovyeh ramcov moino uviest: '
* pre expanziu: zabezpetenie rastu chie-
rmu bilanéne] sumy roéne piememe o 10
mid. Sk;

= pre afektivnost: dosiannute hrubej uroke-
V&j marie vrozsahu minimalng 3%, aren-
tability aktlv s ukazovatelom 0, 75%:;

= prix stabilitu: obmedzif kapitalovd prime-
ranosf urdenym kvantitaliviym ukazova-
tefom, rovnako kvantifikovat ukazovatela
agreqovane] ciste] uverove| angazo-
vanosti,

Analyzaako druna faza procesu formo-
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vania zakladneho strategického ciela
‘& stralégie banky predpoveda buddcu
vykonnest na zaklade aktualne realizova-
ne| stralegie a vwhiadava rozdiely madzi
otakavanymi predpokladmia cielml, kiora
sl banka vytycila. Predpoveds rahi banka
na bdze analyzy vonkajgiehao prostredia,
prognozy makroekenomickeho prostredia

(fimancny trh, vyvoj HOP, piatabne] bilan-

cie, inflacie a pod. ), Suéasne podicbuje

analyze svoje vnulome pomery 8 na zdakla-
de-sthimu anlytickych poznatkoy yymed-
zujerozsah vyvoja ciefevychvelicin,

Strategickym zhodnotenim banka idanti-
fikuje svoje konkurendng vyhody, kioré
maze premenit v svo| prospech. V pripade
adhalenia prevahy konkurentnyech ne-
wyhad musl banka podrobnejdie analyzo-
vat svoju poziciu-aj s vyuditim informacii
2z lzy. Irelg) ruky, prostrednictvom marketin-
govych poradenskych agentor. Posledmym
krowarm v ramci tejto fazy je rozpracovanie
viacerych strateqickych alternativ.

Jednatlive strategicke alternativy banka
wyhodnoli vo vazbe na makro- a mikroeko-
nomickeé prostredie a formuluje viastnu
stratégiu ako najoptimalnaisiu alternalivy,
klond rozpracuje do formy 2&wizného stra-
tegickeho rozhodnutia, kioré wykonajl 5a-
tutgrme organy banky v subardindeil s roz-
hodujucimi viastnikmi:

Rozpracovanie strategie sa vnitomrne
tleni na dve casti. Cast orientujicu sa na
vonkajge prostredie - natrh. Tato gastroz-
pracovania stratégie spravidla xahifia;

» cesty prenikania a stabilizacie banky na
trhw;

» produkiovd kencentraciu banky na lrhu;

s {ormy osiovenia a akvizicle kilentely;

» gxpanzivne  meandra” banky — teritorial-
ru & produklovd adaptabililu barky na
trhu.

Druha gast rozpracovania siratégie do
vnitra hanky zahina;
= personalny rozvo) arelativizaciu stabiliza-

cie zamesinancoy banky;

smoZnost adaplability a dynamizaoie
arganizacnych a nadiacich Struktir
Banky

* hankoyinformadny systém{BIS), sehop-
nost jeho elasticily vovetahiu K vyvoju pro-
duktov a redatnym potrebam rhu; Sirtka
[eho pararmelrizovaleinost nadstavby
a neobmedzendho systematickeho roz:
yoja, wuiteinos! BIS-u v rfadeni a opera-
tivne| kontrole banky, komunlkovateinost
a kompatimilita na informadéneg systémy
Kientely a kore§pondujuce banky [vrata-
ne zahraniényeh),;

» gysiemovost budovania, zdekonalovania
ynutrobankoye| predoisove| {normativ-
nej) 2akladng,

* rozvoj systému podnetov zainteresova-
niogll zamestnancov & mansimentu
banky {ekonomicka melvacia; mzay

padiel na hespodarskom vysledku, po-
digl na vlastnictve; spoluzodpovednost
rozdelenie kompetencil, rozdielng vyba-
venie kampetenciami podla trowvn! riade-
fia, ocsonna indentifikacia s imidzom
banky. veregjnd pochvala, pochvala,
osobna reklama, reklama dominantnych
produktov banky & 1ch realizatorow,
‘Madrinuly proces formovania strategic-
keho ciefa komertne| banky |e evidentne

ZiednoduSeny, wwiadoval by si omnoha Sir-

iz nielen uvahy. ale aj altemativne pristu-

py. Mech by sme gvaiovall akokolek |ad-
noducho, Zlodite &l alternativne, nemazno
ohist v procese formaovania siratégle take

skutoenosl aka e

s vefkoal arozash banky,

= charakier banky {wholeselova, retailova,
universalna),

» historicky vyvol, stabilita, tradicla a meno
Danky,

* syslEmova Zmena spolofanskeno, hos-
podarsko-golitickeho mechanizmu,

* klasicizmus, rulina a Strukturalng formaliz-
mus na jedne; a kreativizmus, aktealna
variabilinest a strukturalny dynamizmus
nadrihe) strana(alebo klasika amoderna
pri vymedzovanl uspesdne| siraiggie
z aspektu pritomnosti a budldcnasti
banky)

Pri citlivorn ynimani siovenského banko-
veha seklora nemofng popriel skutoénost,
Ze spologensky, hospodarsko-politicky
a hodnotovo-kultirny Zivol spolotnasti sa
zésadne meni (alebo aspon nadtartoval
zmeny|, ale pritom anl cdmietnul skutod-
nosi, #a sam osebe nesle so sebou sympha-
my pramienajlce] sa spolognastl, charak-
terizovane evoluciou zmeny (spologen-
skych) nédvykoy, konflikinost nového a sta-
reho, zjednodusensha prenosu poznatkoy
z hospodarsky vyspelaho Irhového, da
hospodarsky limitovaneho, povodne na
centralizmus onentavangho prostradia,

Formuldcia siratégie a slralegického
ciela komeréing] banky predstavuje ramec
géakavani uspesnosti bankove] spoloé-
nigst na trhu buducnost, V iomio konstato-
vani mazno predpokladal zhodu bez ohia-
oy na uhal paRfady, 1o znameana & to vni-
mama historicky, alebe fulurclogicky
AvEak spdsab dosiahnutia ofakavane)
uspednosti je rézny podia teho & pre urée-
nie strategie 8 @) ciela ywehadzame 2 minu-
Iesti, aleboofakavanel budicnost, Viomio
bodesitreba uvedomil, 2e vzlah medzipri-
lomnesiou & budicnosiou akejkohek firmy
{banky nevynimajle) mogna defincwval
* [elasickym pristupam,

» modernym (sutasnym) pristupom,

Klasicky prisiup sa uplatfoval (¢ uplat-
fiuje) v spolodnosti hospodarske] stability
alebo zanedbatelnych zmien, teda tam,
kde minulos! plynule prechadza do pritom-
nost &ona daie|do budicnost:. Pritomnost

je funkeiou minulost a buddcnost nigim
iryrn, len furkciou pritemnost,

Mederny (suéasny) pristup sa zatina
uplatfiovaf {alebo uz uplatiuje) v spoloc-
nesh dynamickych hospodarskych zmien,
alebo zasadnyeh hospodarsko-systémo-
yyoh Zmien, To znamena, Ze buducnosi sa
oovija od predpokladoy pritomnost; alebo
jednoducho pritomnost & funkeiou buddc-
nost, Modernd paradigma (pristup, vzor)
yy2aduje lulurologickych manaéroy -
siraiegoy, korych nezvazul Ziadne minu-
& ale ani sudasng tradicie andvyky. Talo
nova paradigma strategie-sa len velmi
fazko uplatfiuje v sekiore komerénych bank
vieghecne a v ransformujicom 2a hospo-
darstve Slovanska (ale | nigkiorych inych
Statov stredneja vychodne] Eurdpy) csakbit-
ne, preloZe & to sekior hospodarsiva zalo-
Zeny na konzervativnosti intitucionainosti
postavenia a vzlahov, Uvedena hypotéza
sa da aplikoval, demangiravat na priklade
komersnveh bank, kiore mzu svaju tradi-
ciu, resp. Kioréwvznikli z kemerénych bank
a pravzal ich fradicie, postup a metody
prace. lchsodasnost, organizaéne anadia-
ce &truktiry, technicko-technologicka
wybavenaosl, origniacia na klasicky rozve]
distribuéne] sigte, riadenie a rozvo| lud-
skychzdrojov atd. predookiada, 2e dnesne
trandy budu pokracoval dale; do budiic-
nosti. Ale budlcnost uz dnes kiadie ekono-
micke [imity & oéakdva (vorbu podmisnok
a predpokladov od sudasnosti, Podmienky
a predpoklady naplnenia siratégie a [
ciefa v budicnosti sa vymedzujd metodi-
kow, ktora nadebuda farmu strategickeho
planoyvania

Il. Strategické planovanie

Strategicke plénovanie predstavuje
druhé Stadium strategickeho manazmentu
banky, v klorého rémci sa vypracuje a pini
dihgdaby plan, Pre pojmové vyjasnenie sa
Ziada uviest, Ze nevyhnuinost fvorby straté-
gig je funkciou konkurencie a planovanie
funkeiou zmeany.

Strategicka planovanie moino vieobec-
ne definavat ako nevyhnutnast v prostred!
neustatycha trvalych zmien & narastajuce)
laiko predvidatelne) Konkurencie. Ako
otvareny proces cinnostl integrovany
v sirategickom plane by mal kontinualne
cdpovadal na minimalne iri otazky,

» gkd je dnednd realila (kde sme dnes?)

*aka je predsiava o buducnosti [kam
idema?),

= aké 50 ukazovatele & nasiroje planu (ako
satamdostaneme?)

Ddpovedou na olazky kds sme dnes”
zistuleme v banke sance. Poplsujeme
a operativne v Easavyeh intervaloch analy-
zujem finanénl dynamiku banky (&l banka
realizuge svoje produkly za vwiie ceny, £o
|& &riou vyEaieha komioriu & predpoklagu
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Jeho udrzania a avydenia, alebo za ni2&ie
ceny, fo |e charakieristixou racionalnosti
a efgkliviost venakladania prostrigdkaoy,
5 cielom skvalitfioval a rozéiroval Strukiuru
bankowych produkiov) a jaj vnutroinstitu-
ciorilinu Kulidru, kiora jekiidom k dspechu.
Vnutrobankeva kulturapozostava zorga-
nizagne] strukiiury —moznost jgj racianalng
2meny, uréenia Uloh a zodpavednasti ved-
ucich zamestnancov, Sirky a Intenzity ich
kantraly, dalej sem treba zahrnul stuped
timovost prace. analyzu individualne|
a kolektivne) vykonnost ku kvantifikovata-
fnyri wystedkom, individugine prava- sllad
medzi kompetenciami a zod povednosfou,
Pri asfovani (dentifisacii) Sanci nembée
banka obisl prebiehajlice zmeny vonkajsi-
gho prosiredia, tzn. zmeny v demografic-
karm vyve, v hospodarstve Statu v zahra-
nici & legisiativne zmeny
MNa otazku kam ideme” moZng zjedno-
dusene adpovedal definiciou ciefov
= bianky akio calku,
= manadmeniu,
= v oblasti organizatneg| Strukiury a g napl-
nenia pottom zamestnancoy a pracov-
nych funkeil,

sy pblasti marketingu (analyza predpokla-
dova oGakavani trhu),

+y oblast finanénych ukazovatelov (vkaz
ziskowv a strat),

+y abiast kapitalu (zakladneho, viastneho,
pravadzkoveha).
K cdpovedina olazku  akosa tam dosta-
reme” modamae 2volit niekolko pristupov
(spdsobaoy). V zasade pre tuto volbu exis-
tujl dva zakladne spdsoby:
1. podetnost a Struktiea klientely uréuje
bilanciu
2 objerm astnikiora bilancie ramouje for-
maovanie klientaly.
Preterencia klientely pn uréovani ukazo-
vateloy @ nastrojev planu predpoklada
budticnost na stabilizacii Strulkllry klientely
aledaitrhu, Zakladnoumeiodou uréovania
parcialnyeh ciefov do buddcnosti je exira-
polacia kvantitativnyeh hodndt
Maopak: prelerencia bilancie predstavu-
e prevenciu pred ocakavanymi zasadnejsi-
mi zmenarni na trhu véeobecne a nasiedns
v Etruktire barkovych produkioy a kligntely.
Uéalove otazky | copovede na ne, Impl-
citne v sebe zahihail deliniciu strategicka-
ha (marketingaveha) planu, kiora vychad-
£d
= kvalitneho manazarskeno inlormatngho
Sysiému,

# piakavania bankovych produkiova siu-
Zieb natrhu

* uZinneho systemu osobne) hmotne| sti-
mulacie

= znalosti modernych finanénych technik
anasirapo,

syvhodne| sirategie finanéneho manaz-
meniu.

V spatnom pahlade na proees strategic-
keho planovania nemoznc obist upozorne-
nie, 2 by bolo valkou chybou chapal ho
ako jednorazovl casovo sirikine uzatvore-
nu zalezitost.

Pri pragmatickom pohlade na problema-
tiku strategie, | ciefov a planovanie moZno
povedat, #e strategicke planovanie
wych&dza z kenkrétnyeh ginnastl banky -
z analyz uplatfiovane| palitixy banky o raz-
nyech oblastach v minulom ebiodbi 3 2 ota-
kavani do buddgnosti. Limitami budieich
odakavani s vyformovana tradice banky,

‘organizadno-riadiaci skelel, sief a charak-

ter bankowych miest (klasicke pobochky,
expozitury, resp. sief zalozena na home-
bankingu), Gascva adapiabilita bankového
infermacneho systému, cdborma a mana-
Herska kompatentnos! a rozvojove predpo-
klady. vrcholoveho a vykonnegho manaz-
mentu & v negoslednom rade stabilizacia
viasinikow banky. Stabilizacia viasinikay
a farma viastniciva vyrazne vplyvajl na
dynamicka stabilizaciu strategickaho pla-
novania. Akceptovany a schvalany strate-
gicky plan banky predstavuje zakladny
syslemovy predpokiad napinania strate-
gického ciefa v redlng| praxi. A to u? zaéing
tretie Stagium strategickeho manazmeniu,
do kloréhosa zapajanajSiriikolekliv mana-
Zeroy, a kiore vo vieobacnost nazyvame
bankova politika, alebo politika komertne|
banky

lll. Réamec politiky komerénej banky
Politka komeréne] banky vo viecbecnost
predstavuje subor personalnych, obehod-
rfeh, finanérych a lechnicko-technologic.
kych nasirojov v necpakovatelng] harmani
acelkuich Struktiry, kiorskonkrétnakomerd-
na banka pouZiva na vorbu:a dosiahnutie
strategickych cielov. Maha jednoilivyeh
nastrojoy je v jedrotlivych bankach rizra, &0
v konegnom prejave bankove] politiky banky
o seba navzajom odlisuje
Bankove nastroje spravidla systemizuje-
me da dvoch skupin:
1 viecbecne,
2. 5pecilicke _
Vaoebecné nastroje sa uplaiiuu takmer
rovnako vo vietkyoh podnikatelskiych sub-
Jekioch bez ohiadu na pradmet podnikania.
Sem moine zaradif nastraje personalng]
politiky (stimulacia, vzdelavanie a pod.)
a nastroje politiky v oblasti rozvoja techniky
a informainych lechnalogi (homogeniza-
cia zZnadky" zariadeni, olvorenosl, pru-
noslinformacnaho systému...)
Specifické nastoje vwplyvail z predmelu
a ciefa podnikania komer&nych bank. Suto
nastroje v oblastiach
1. politika produkiow
* politika depozitna (vkiadng kniZky, UEty,
terrminovans vilady a udty, vypoveds. ),
» pabtka uverova (kratke-, stredno-, diha-

dabe uvery, predmel uverovania, kan-
cantracia Uvercvych rizik, atd.),
» politika lreasury {medeibankové pheho-
dy, kapiialove oochody.),
2. canava politika zahrfiule take nastroje
ako uroxy, poplatky, pravizie, sankcie.
J:distribucna politika
« nastroje pre formovanie a skvalitfovania
sigte bankowych produkEnych migst
= pobochky, expozitury. zastupitelstva, jed-
nalefstva, homebanking (nakup, najom,
prendicm, mandatnavykeon atd).
Priuplatfiovani nastrojoy politiky komers-
ne| banky nemoino zabudnul na ieh nor-
mativnu bazu — pradpisovi zakladiiu kon-
krétne] komerdne] banky, kiorsd sa vwivarg
ako nadstaviba nad normalivitouw Bazou,
kiora formaine kopiruje realizaciu menove|
paolitky NBS & finanénej politiky Statu. Odhs-
nosf predpisovych zakladni komerénych
bank |2 vyrazom ocdlignost v uplatnovan
Standardnych a Specilickych nastrojoy
Uplatiovanie v&eobecne poznanych
niastrojov bankove| politiky v $pecifickych
padmienkach v ich neopakavalefne| Siruk-
ture, nadoblda v zavere pridlizovania sa
k parcialnemu cielu rovnak( podobu -
formu ve vietkych komerényoh bankach,
Toutaformou |2 systermatichke usporiadanie
kvantitativiych ukazovatelow, kioré v kom-
plexe reprezentujl kvalitu predpokladang-
ho clefa do obchodne-finanénahe plany,
do planovare] bilancie akliv a pasiv
MNasledne po uphynutl planovaného obdo-
bia dochadza ku komparaci otakavanych
sa skutotnymi ukazovatelmi
Ma zaver prablematiky treba zdbraznit.
28 Glenenie strategickeho manazmanty do
troch Stadii Gasovo chranitiuje vecné rela-
tivne homogéenne &innostl v komeréneg|
banke, V prax jeto proces neustaleho pre-
linania sa nielen $tadii, ale | faz vnutri nich:
Anijedno Stadium Sifazunemozno povaio-
val za najddlezies Gasowy nsek, Najddle-
Zile|gie je udrzafl synergicke nosobenie
relativie uspariadanych Ginnosti banky
tak. aby poscbill v efeklive) zhode na veklor
zvany strategicky cigl, to znamena na ve-:
liginu abjemu (obsahu, velkost), smearu
aofemacie.

Myslienka na zaver:

JStrategicke dadenie nema cenu, ak mu
nepredchadza strategichka predsfava.
Slrategicka predsiava je fasna predsiava
a tom, &o 5a chee dosiahnuf, kiord potom
argamzufe a dadi kazdy krok k tomuto
cigfu ”

John Naisbitt
americky prognostik
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BRANA DO SVETA PODNIKANIA

FINEX — prestizny veltrh — zvySena zahrani¢nd acast

Ma velirhu sa zO&astiuje takmer 300
vystavovatelov, z toho 27 bank a 23 pois-
fownl. Zvyganie iéast zahraniénych vysta-
vovatelov je najmarkantnejéie medzi ban-
kami, kde sa ho napriklad zuéastnuje
Eurdpska inyestidng banka z Luxemburgu,
ale aj sedem najvyznamnegjsich bank
z Memecka, kioré sa predstavia v kalekliv-
nej Géast v ramaoi FINANZSPEKTRA. Or-
ganizatar vellrhu ho pripravuje spolu
5 Memecka-slovenskym hospodarskym
zdruenim. Pogri najvyznamneisich slo-
venskych bankacha bankach so zahranic-
nou Oéasfou sa na FIMNEXe po pryykral
predstavia;
= [raditanstalt fur Wiederautbau, Frankiurl
* Hypotheken- und WechsalBank, Mni-

chov - Bratislava
= Bankgesallschaft Beriin
* Dresdner Bank Frankiur — Bratislava
* Hypo Consull Mnlchov
» Commerzhank Frankfur
*» Prager Handelsbank Frankfurt,
ale | Nemecka burza Frankfurt a dalsie
finanéng inétitdce

Ma veltrhu vzrasta potet poistovni so
zahraniénou Ofasfou, ako MNationale
Mederlanden poisfoviia, Generall poisiov-
fia a daisie voblast doplnkového dichiod-
kaviho poistenia, Tieto skuloénosti narm
pobvrdzuj fakt, 2e veltrh FINEX za pat
rokov Svoje| existencie ziskal medzinaroo-
niprestiz a stdva sa najvyznamne|sim
adbarmym velirhom s tymito zamaranim
v stredne| Eurdope.

FPo prykrat sa subeZne s valtrhom
FINEX uskutodni cobiorma vestava produk-
tov a sludieh komunikadnych sieti NET-
WORK FORUM, na kiore) si ake jeding
miesln svojg] vistavne| prezentacie zvolil
Banski Bystricu také wyznamna firmy, ako
IMB, [(HGITAL EQUIPMENT, BULL, SAF
CR, ORACLE Slovakia, SUN MICROSYS-
TEM, APP & dalsie.

Cirganizaton rozsinli oproti predchadza-
jacemu raky grogram cdbornych podujats,
t. 1. je to 12 odbornych podujati § tym, 28
Zvyraznenou teémou &  Radanie ludskyeh
Zdrojov vo fingnéniclve”. Okrem kanteren-
cigna 0o 1emusa na samostatnych podu-
jatiach bude mo#ng zoznamit & problema-
tikou zahraniényeh investicl v 'SH a wiva-

€

Medzinarodny veltrh finanénictva,
bankovnictva a poisfovnictva
FINEX '97 sa uskuto¢ni v diioch
16.—19. 9. 1997, Je to priestor na
prezentdciu slovenského i zahra-
niéného finanéného, bankového
i poisfovacieho sektora. Zaroven aj
prilezitost pre vyrobcov, obchodni-
kov a prezentaciu firiem.

ranim padrmianck pre vstup Zanraniénene
kapitalu, problematikou kapitalovaho frhu,
sudasnymi eurcpskym dimanziam| uétoy-
nictva a auditorsiva vo vyspelyeh ekono-
mikach.

Samostalng Casl odborngho prograriu
|&zamarana v ramci konferencie | IMFOF|-
MNEX" na , Trendy Infarmatiky vo financnic-
fve, bankovnichve a poistovnictva”

Vramci vystavy NETWORK FORUM je to
konferancia ,0d potitatovyeh sieti
k maderne] informatng spolonosti®,

Pao preykial sa do odbormych pragramov
zaradila g| Komora komerSnych gravnikoy,
kiora organizuje seminar Poistenie a pais-
fovniciva®

Kazdy den sU pripraveng zaujimave
firaming prezentacie.

Fakulta financii Univerzity Mateja Beia
v Banskaj Bystrici prigravila pre navetevni-
kawv  Skolu akeionara”

- Cal ¥

Perlickou cdborného programu e pro-
gramdia 18.9, 1997, kde v ramal FINANZ-
SPEKTRA ‘a Fara investorov vystlpia
wyznamrné osobnosti nemeckého finand-
ného sveta—Dr. Moschel z Kreditinstalt fur
Wiaderautbau Berlin s témou .MoZnost|
financovania pri investiciach®, Wolfgang
Roih z Europske invastiéne) banky Luxem-
burgs téemou Podporng pragramy pra
investicie”, Thila Wesssly z Nemecke|
burzy vo Frankiurle - s temou MoZnostl
umiestnenia slovenskych a astatnych
gurdpskych podmikov na Memecke|
burze.

Cielom Fara investoray, ktaré v spolu-
pracis Asocidciou obehodnikoy s cannymi
paplerml a Burzeu cennych papieroy pri-
pravuje arganizator veltrhu BB EXPO. Ban-
ska Bystrica, |e posiupné predstavenie
popredrych akciovych spolednost
Zastupcom vyznamnych domdcich a za-
Rrarinychinvestoroy. V ramel iohioroine-
ho fara cheeme. umeznit prezeniaciu
vybranych akclovych spolotnestl, ktore
maju dominantng postavenie z hladiska
slovenske) ekonamiky, ako aj kapitaloveho
trhu. Zuéastnia sa ho VSZ, a. 5., Kodics,
Siovnaft, a. 5., Bratislava, MNafta Gbely, 8.5,
aBiotika, a; 5., Slovenska Lupéa.

Fo druhykrat je sudasiou veltrhu slay-
nostné adovzdanie clen PRO APERITIONE
- ZAOTVORENCST. Sufa2 je zamerana
na zlepEenia situacie v oblast poskytova-
nia informaci emitentami ako nevyhnutng-
ha predpokladu ore razve] kapitalového
triiu

MNeodmyslitelnym koloritom veltrhu jgrad
spolodenskych podujatia taktie2 Medzina-
rodny dixiglandowy festival, dotvarajic
atmosféru veltrhiu FINER. Dimanzie veltrhu
sa v lomto roku rozsirujl pa pryykral aj
o Sportovy rozmer FINEXCUPU 87, &o je
tenisovy turnaj slovenskych linangnikow,
holdujucich s oblubou tormuto Sporiu.

FINEX 5373 brokov svoje] existencie stal
miestam, na ktorom nemdzu chybal
viyznamni financnict, padnikatelia, vasteil,
ktori hybu pakami daldieho skanomickeho
razvoja Slovenska

Ing. Dusan Kovac
BB EXPO Banska Bystrica
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VPLYV VYDAVKOV VEREJNEHO
SEKTORA NA EKONOMICKE
A SOCIALNE UKAZOVATELE

Vergjne wydavky 3tatu absolutne, ako aj
ich podiel na hrubom narodnom, resp
domacom produkte (HDF) zatali evidentne
rast v industrializovanych Statoch vz v prie-
behu prve| svalove| voiny, 1eda v rokach
1914-1318 Trebaale zdoraznit. 2e ich sku-
toény mimaoriadne rychly rast nastal vo
wyspelych ekonomikach s trhovou orients-
Chou poreku 1960, Pridinou tehtomimariad-
ne rychileha rastiu bolo financovanie social-
nychwyodavkov. Pri uskutohovan medzi-
narodnych komparativnych analyz sa ale
ukazuje, fe 2 lohto rychleho rastl vergjnveh
vydavkow nerezuliuje vidy vyrazny rozdiel
v dosiahnutych ekonomickych a social-
nych ukazovateloch. TAlo skulotnosl sa
prejavl viedy, ked vyspels Siaty & frhovou
gxonomikou raxdelime do troch kaiegoril
pediawvysky podisiu vergjmychvwdavkovna
hrubom damacom produkie. Tento pro-
blem j&v sudasnost vysoko akludlny, pre-
toze padia percenta, kiore vyjadruje podiel
vargjnych vydavkoy na hrubom domacom
produkie sa hodnati interzila zasahov iEtu
do narodneho hospodarsiva. Vznika preto
otazka, aka ma byl miera rasahov Siatu da
gkonomily, & |2 moZne znizit podiel vare)-
riyeh wydavkow bez oho, 2 by sa podstat-
ne nezhorsil ekonomicke a socidlng ukazo-
vatele narodného hospodarsiva?

Chapanie ulohy a funkell Statu sa
v postednyeh dvoch starodiach zasadns
transtormeovalo. V 19, storodi previdadala
myalienka mirimalizoval dlohy a funkcie
gtatu, ktore sa spravidia obmedzovall na
naradnu obrany, policiu a administrativiy
aparat. Retrospekiivne wpodly Medzina-
rodneho nenoveho fondu i dalsich ergani-
zacil, kiore sa zaoberaju meddnarodnymi
komparativiymi analyzami dokazujo, Z&
napriklad v raku 1870 podiel vergjnych
wydavkow na hrubom demacom produkle
bal mensiako 10 % a doesahoval Grovefi
2.3 % AvEak Koncom 19 glarodia sa
zatali ohjavoval tlaky roznych nazoro-
vych skupin —pricom tielo nazory boll
motivovane viac politicky ako ekonomicky
-nazvysovanieverginych vydavkov atym
a) podialu verenyeh wwdavkow na hrubom
domagom produkte. Prvym prudkym

Prof. Ing. Viadimir Mokry, Csc.
Elkonomicka univerzita v Bratislive

impulzom bola 1. svelovd vojna, klom
nesparne vyvolaia rast verejnych vydav-
kow a pochapileing a) rast dani. Dala| 1o
bola hiboka skonomicka
deprasia svetove] ekonomi-
ky 30-tych rokov, kiora %

kového abjemu vergjnych vydavkov
andsledne Odajeo vyvoli Strukidry verej-
nych wydavkoy,

Graf €. 1 Znazornenie vyvoja celkového objemu
verejnych vydavkov

vyvolala novu vinu expan-- 50
g verejnych vydavkoy
absoldtne i relativne, a#

nakaniec v roku 1937 tzv
4

/3
1

«minimalny Stat”, ¢ire Stat
& Minimom vargjinych vy-
davkoy uplne zmizol z eko-
NEMICKe] seeny. 30

Pa druhe| svetove) vojne,
poroku 1945 a osobitne
v abdabi rokay 1960 a2
1980 verajné vydavky za- 9

7

miamenzali bezprecedent-
nu expanziu. Prispeli K 1o
mu najrgzne|sie paliticke

a ekonomicke aklory atiez 40 ,/

ekonamickeé teoraticke
smery. ktorg sa etablovali
v leoretickych analyzach

i v praktickychaplikaciach.

Pod tlakom prijatych zako- 1570 1913
nov po BO-tych rokoch
verejng vydaviy sice dalg]
rastli. ale pomaisim lem-

1920 1937 1960 1980 1990 1994

&, Graf €. 2 Znazornenie vyvoja Struktury verejnych
vydavkov

pom. Mapriklad v roku 25
1990 vo vysoelych priemy-
salnych &atoch s rhovou
ekanomikou podial veraj- gy

—

nych vydavkoy ria hrubom
domacom produkle pred-
slavaval 44 8 % a v roku
1804 vzrastol na 47,2 %. 15

Y c

V te|lo suvislosti vznika
mimoriadne dolezita mak-
roekonomicksa olazka: e
dalsi rast podielu verej- 10

nych vwdavkow na hrubom
domacom produkte nada-
le] Ziaduci? Skor ako bude-

me odpovedal na takto for- 5
rmulsvann otazku, uvedie-
me na zaklade udajov
zoradenych v dihom éaso- @

X

.____,_...-:I:I

S

vomraoearalyovyvollcel  qgg 1937 1960 1980 1990 1994

7
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Y ohidvech gratoch sa vyva| podielu
varginych vydavkov na hruborm domacarm
produkie a jgho Strukitra skuma v Easo-
vom rade od roku 1870 & do raku 1994,
Vo vertikdlnom smere na preom grafe |e
uvedeny podial verejnych vydavkav na
hrubem domacom produkle (v %), kymna
druham grafe sd uvedené |ednatlive
strukitrne polozky vergjinych vydavkoy
ako podiely na hrubam domacom produk-
te (v %), pricom pismenc @ v prvom grafe
sa vziahuje na vyvo] podielu verejnyeh
yydavkow na hrubom domacam produkte,
pismena ‘b v druhomgrate savelahujena
vyvo] podielu subvencil a socialnych
Iransterov na hrubom domécom produk-
te, pismene ©) na vyvo] podielu verejng
spolraby obyvatefstva na hrubom doma-
com produkie a napokan pismeno «d Na
vyvo| podielu drokowych platieb na hru-
bom domacom produkle. £ grafickych
Znazomeni sgzrejme vyvojove tendencie
akvanlitativne trendy jednotiivych ekono-
mickych veligin. Grafy boli skonstruovane
na zaklade suhrnnyeh ukazovatelow [Uda-
jow) 2a leto Staty: Australia, Rakiske, Bel-
gicko, Kanada, Spanialahn. Spaojana
Etaty, Francdzsko, Irska, Talianska,
Japansko, Movy Zéland, Helandsko,
Svedsko, Svajtiarskoa Spojend kraloy-
shety, Iede adla o Staly 5 vwapelou trhovol,
resp, soclalno-triovou ekonomikou, Glen-
ske staty OECD (aj ked to nie 50 viethy
tlenskd Staty lejlo organizacie). V sivis-
losti s graimi zakonite vznika otazka, &
v skorsich rokoch - 1870, 1913, 1837 -sa
potital v uvedenych &tatach ako zakladny
makroekonomicky agregal hruby domaci
procukl, Samozrejme, Ze nie. Ale v snahs
ziskal dlhodoby a zaroven relativoe
homoganny Gasowy radowvo]l vergjnych
yydavkow a ich Strukitrmyeh prvkov (ele-
mentov) boli tieto Gdaje retrospekiivne
yyposilang. Relrospektiviy vypodel
uskutotnilina zaklade ddajov Medzing:
rodneho menovaho fondu a Svetave|
banky pracovnici addelema verajnych
viydavikaw a ball publikowvana v prast Vito
Tanzi a Ludger Sehuknechl: The Growih
ol Government and tha Reformal (he Stale
in inclustoal Countrigs, kiord vyiia v 2aso-
pise Finances et Développement, &, 3,
ro. 1946,

Z gratov wyplyvajl nasledujlice zavery,
a) prudky a od roku 1880 mierny rast podi-

elu verejnych vydavkoy na hrubom

domacom procdukte (gral ¢ 1),

) prudky & od roku 1890 zmieriujuchsa
rast podielu subvencii a speialnych
fransferoy na hrubom domacam pra-
dukte (grafc. 2),

cldo raky 1980 prudky vyvo) podielu
vergjnej spotreny chyvatelov na hru-
bom domacom produkte, klony od roku
1980 jev podstate stabilny {grai €. 2),

o) migrnym vykyvom sa prejavujaci, ale
v zasade relativne stabilny podiel Oro-
kavych platiel na hruboam domacam
produkle (grat & 2),

&) Struktdrmym prvkom, kigng sa prejava)e
napvacion dynamikau, su prave sub-
vencie a socialne transfery a ich pediel
na hrubam domacem pradukle
Livedens fakiograficke udaje o vyvajl

vergjnych vydaviov Uzko suvisia s dalsimi

Odajmi, kiorg vyjadrujd. kolko pracavnikow

zamestnava Stat v jednotlivych vyspelych

trhowych skonomikach. V lomio smere je
situdcia nasledujuca:

Stat Potet pracovnikoy
zamestnanych Statom
z0 100 pracovnikov

Syédsko 32

Dansko a0

Nérsko 27

Francizsko 23

Rakisko 21

Velkd Britinia 20

Belgicko 20

Taliansko 16

Mermecko 16

Holandsko 15

LsA 14

Spaniglsko 14

Luxembursko 11

Svajtiarsko 1

Japonska &

Udaje pochadzajl zo &tatistiky OECD
avziahuji sa k rolo 1981,

Vrafme sa po lejto struéne| analyze
vergjnych wvydavkov a ich Struktary
k povodne formulovare) olizke, & dalg
wivoj verejnyeh vwdavkoy a lch Struktory e
Felatelny a do akejmiery. Ak marmie kvealifi-
kovane odpovedal na fakio formulovanu
olazku, je poirebne z aspektu urciteho
casoveho inervalu preanalyzoval vivaj
podielu verejnychwydavkow a ich Strulkdory
na hrubom domacom produkle v spomi-
nanych Slatoch ditergncovanym spése-
baom, ktary bude specival v lom, 2 tiglo
Staty rozdelime do troch skupin podla roz-
sahu podielu verejnych wydavkoy na hru-
biom domgeom produkle (v %),

Do prvej skupiny zaradime Staty, ktorg
sayyznacuju vysokym podielom verel-
nych vydavkoy na hrubom domacom pro-
dukte, vy55im ake 50 %. Sem palria tielo
staty: Belgicko, Taliansko, Morsko,
Holandske, Svedsko {(Svédsko pradstavu-
je z aspekiu padielu vergjnych vwdavkow
nia HOP extrem, podiel sa pohybule okolo
54-55 %)

Do druhej skupiny su zaragdena Staty
5 podialom vargjnych wyidavikay na brubom
domacom produkie v rozpat] 40-50 %,
(o tejio skupiny pafria nasledu|uce Staty:
Mamecka, Rakiska, Kanada. Spanielsko
Francuzsko, Irske, Novy 2éland Spo-
minany podiel byva cznadovany ako
stredny.

Mapokon do fretej skupiny patria Siaty
3 podiglom vergjnych vydavkoy na hru-
bom damacom produkte mizsie akod0 %,
Su to Australia, Spojena Staty, Japonska,
Spojend kraloystvo, Svajtiarsko,

Fredmetom skamanmia volyvu podielu
verginych vydavkoy na ekanomicke uka-
zavalele v kazdej skupine boll tieto kan-
krdtne ekonomickéukazovalels:
= lampo rasiu hrubého domaceho pro-

duktu vyjadrené v %, teda priemarng
rocne lempo rastu hrubého domaceho
produkiu,

s tyorba fnaho kapitélu, vyiadrena v %
ako podiel hrubych investici na cbnovu
a rozsirenie fixngho kapitalu na hrubom
domacum produkle,

# migrainflacia v %,

= miera nezamestnanosti v %,

= rozgah izv. liehove] ekonomiky, vyjadre-
nejv % k hrubemu domacemu produktu,

= potet patentov pripadajucich na 10 000
ohyvaleloy, |de v podstate o inventny
koeficient narodnaho hospadarsiva.

Zo socidinych ukazovatelov boll do
vyskumu zaradene: )

» cast disponibiingho domaceho produk-
t, kiard ide v prospech 40 % obyvatel-
siva, ktorg ma nizsiu Zivotnu arover,

« negramotnost vyjadrena v % z obyvatel-
slva starfieho ako 15 rokov,

smigra v % chyvatelsiva, kioré ukanéilo
zakladng Skolske vadelanle,

» ukazovatele dozitia vyjadrensg podlom
rokov,

sdelska Umrtnosi v prepocte na 1000
Fvonarodenych deti,

« phyvatelstvo vo vykone frestu pocitans
v prepecte na 100 tisic obyvateloy,

s rozyvody, potitans aka % z uskutocne-
nych sobagov,

= grmigracia, paditand ako % 2 celkoveho
podiucbyvatelstva,

Predmeatom skamarna bal teda vzah
medzl podislom vere|nych vydavkoy
nahrubom domacom produkle aich voly-
vom na vyvoj ekonomickych a scciainych
ukazovalefoy, Tieto ukazovatale bali shki-
mané za roky 1960 a 1990, aby bolo
maozneg zistif ieh vyvoove tendencie
atrendy

Deskumania bola zaradena aj stvria
skupina Sfatoy nazvana ako novoindus-
triafizovane &taty. ako su Chile, Juzna
Korea, Hongkong a Singapur. Ekonarmic-
ke a spciging ukazovatele tychto Statov
boli skimane iba za rok 1990, v disledsy
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cohaichwwolovetrendy a tendencia nig g
maZne posudif,

Kvantitativne suvislosti podielu vers|-
riych vydavkow a prezentovanych ekono-

WV analyze su uvedang a) noveinduatriali-
zavane taty, za ktora s k dispozici iba
udaje o ekonomickych a socidlnych uka-
zovatefoch za rok 1880 [de o fieto udaie

Ekonomicke ukazovatele:

1. Tempao rastu hrubého domdceho praduktu (v %) 6,2
2. Tvorha fixného kapitals (v %) 3.2
3. Migra infldcie (%) 1H.3
4, Migra nezamestnanosti (%) 29
5. Rozsah tzv, tiefiove] skonomiky (%) Udaje nie st k dispozicil
§. Patenty v prepoiite na 10 000 abyvatelov (elaje nie s k dispozicil
Socidlne ukazovatele:
1. Podiel disponibilngha narodného praduktu pripadaici na 40 %
obyvatefstva s nizkou Zivotnou Groviou (v %) 17
2. Megramatnost v % z podtu obyvatefoy nad 15 rokay 9.2
3, Dbyvatefstvo s dokencenym zakladnym vzdelanim (v %) g1.0
4, Ukazovatel doditia (podet rokiv) 7
5. Detska omrinosf (na 1000 Zivanarodenych deti) 9.8
B. Obyvatelstvo vo vikane trestu (na 100 000 abyv.) Gdaje nie stk dispozici
7. Rozvoty {v %) Grlaie nie sl K dispozici
8. Emigracia (v %) 01

mickych a sooialnych ukazovateloy podia
jednoilivyeh skupin - katagaorii Statov su
wiab 122

Z uvedanych ekanomickych a social-
nych ukazovatelovmozno urobif so zrete-
lom na podiel vergjnych wydavkow na hru-

Tab. 1 Suvislosti podielu verejnych vydavkov a ekonomickych ukazovatelov

Ekonomicke 1. kategdria 2. kategoria 3. kategdria
ukazovatale Lhaly s vysokym Efaty so stradnym Staty s najmangim
podialom vergjnjch podiglom verejnych podistom vergjnych
wydavkov vydavkoy viydavkoy
rok rok rok rok ok rak
1961 1990 18960 1980 1960 1940
1. Tempo rastu
hirubaho domaceho 3.2 26 4.0 33 46 33
produktu (v %)
2. Tvorba fixnéha
kapitdlu (v% 2 HOP) | 234 20,5 21.1 21.3 196 207
3. Migra inflicia (v %) 17 5.4 1.6 43 243 6.1
4, Micra nezamestna-
nosti (v %) 249 6.1 46 g2 2.7 4.2
5. Rozsah 1zv. lienove|
ekonomiky 449 111 a8 8.2 3.5 6.2
(v% ZHDP)
B: Patenty v prepacte
na 10 000 obyvatelov - 240 - 23 = 6.6

bom domacoem produkle nasledujuce

Zavary:

= AF do roku 1860 mozna kondlatoval, 2e
rasl vergnych yydavkoy na vyehowi,
vzdelanie a dalgie =ocialne programy
spdsobil pomerne vyrazne ziepsenia
soctalnyeh ukazovatelov, Po roku 1960
vEak neprisgel kpodstatnemu zlepseniu
ekonemickych a segiaginveh ukazovale-
fove. Jednym slovom, ekonomicke a soci-
gineelekly 2 prirastku a dalsieho rasty
verenych vyoavkow po roku 1960
poklesli. nech bel rozsah, resp. objem
vergnych vydavikov akykolvek. Krajiny,
kde zasahy statu do ekonomiky merang
podiglom vergjnych vydavkoy na hru-
bom domacom produkle boli vysoke
(viac ako 50 %), nedosiahli lepéie ekono-
micke a socidine efekty ako staty s niz-

ki podielom varejnych vwdavkoy na
hrubom domacom grodukie (mansg| aka

40 %)

Lo vaetkych zindiek versinych yydavkow

suto prave subvencie a socialne transfe-

ry, klorg sa vyznaduu velkou progresivi-

tou. Y roku 1990 predstavovali totiz 55,

50 a okolo 40 % podla loho, &l podiel

verenych vydavkow na hrubom doma-

com produkie je vysoky, stredny alebo
rizky.

* Urokove platby v roku 1990 U pree) kale-
gorie statov, teda U Statov 5 vysokym
podielom verginych vydavkoy predsta-
vovall G % zhrubeho domaceho produk-
tu, €0 predstavuje dvojnasobok tcho. o
dosahovall Drokows platby u Slatoy s niz-
kym podielom vereg|nych vydavkow,

s Celkovy vyvol za obdobie 1960 a2 1990

ukazuje, 2a ukazovalele Slalov 5 vyso-
kym; strednyma nizkym podislom nevy-
kazujl zasadng rozdiely. Maprikiad real-
ny ekonomicky rast v tomte &asovam
intervale vyjadreny v percentach klesal
v prvej, drobe] i trele] kategoni St&tov, pn-
Som ¥ trete] kategori Statay klesal rych-
lejSie gko v dvoch predchadzajucich
kategoriach

Miera inflacie a miera nezamestnanosti
naZznacuju. e a)staty, pre ktore e cha-
rakteristicky nizky podiel vergjnych
wydavkov nahrubom domacom produk-
le réalizaciou ulinnej makroekonomic-
ke| regulacie drzia" tielo lenomeény pre
akonomiku v prijatelnych hraniciach.
Samozre|me, aj £laty oslainych dvoch
kategorii realizuid uginne makroekonoc-
mické regulatng procesy

Socialne ukazevatele. ako napriklad
gramoinas!, obyvatelstvo s dokonde-
nym zakladnym vzdalanim, ukazovalel
dozitia, detska umrtnost vykazujl mier-
my vZoslup v intervale 1960 az 1990 vo
wietkych troch kategoriach Statoy, zaro-
vern v roku 1990 vykazuju minimalne
diferencie. |ba take socialne ukazovate-

Q.
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Tab. 2 Suvislosti podielu verejnych vydavkov a socialnych ukazovatelov

Socidine 1. kategaria 2. kategdna 3 kategoria
ikazovatele Staty s wvysakim Staty so strednym Staty 5 najmiensim
padielom vergnych podislom vergjnych | podiglam vereinych
yydavkoy wiydavkow wydavkoy
rok rok rok ok ok rok
1960 1990 1960 1990 | 1960 1980
1. Podiel disponibilngho
narodného produkiu
pripadajici na 40 % 15,8 24,1 164 216 174 208
obyv. s nizkou Zivotnou
troviou (v %)
2. WNagramotnosf
v % z poctu ohyv. 9.3 20 133 4.6 2.2 N5
nad 15 rokov)
3. Obyvatelstvo, kloré
iokontilo zakladng L] 93.0 5.0 980 | 610 B9.0
Eholske vzdelanie (v %)
4, Ukazovatel doZitia
(pocet rokoy) 720 70 700 770 no FTA!
5. Detska omrinost
ina 1000 Avonarode- 230 6.7 29,0 7.1 224 6.4
nych deti)
G. Dbyvatelstvo
vovykane trestu
(v prepotie na 100000 - 384 - 680 | - 1540
abyvatelow) {G4)!
7. Rozvady (v % 7 usku-
totnenych sohasov) - 330 - 330 - 36
B. Emigracia {v %
7 potiu obyvate(ov) na 02 03 0.4 0.z 0.1

| Udaj v zatvorke (64) vyjadruje prislugny ukazovatel po vyligeni Udajov, kiore sa vzla-
hujo na Spajene slaty. Tabulky s prevzate zo state: La reforme de |’ Elal dans les pays
ncustnalisés, autar Yite Tanzi a Ludger Schuknecht, Finances &t Daveloppemeant.

£. 31806,

le, ako @ podel obyvalelsiva vo vykone
lresiua miera rozvodovost] 50 meneg|
priaznive v Slatoch s nizkym podielom
watejriyeh vydavikoy nabrubom domaconm
procukte

Ak vezmame do dvahy skutoénosl, Ze
v roku 1960 vacsinag vyspelych ekonomik
dosiahla urtiil urover v ekonamickych
asotlalnyeh ukazovateloch, ke slaty sniz-
kym podiekam vergjnyeh wydavkow zazna-
menali prigznive axkonomicke a sociaing
ukazovalele, ukazuje sa, 2e moZnostl Zni-
Fenla podislu vere|jnych wydavkoy by
mohl byl wwsoko akludlna, Keantilikoval
lielo mo#nosli vy2aduje odvolal 5a na urg-
vell verejrych vydaukow v roku 1260,

10

Z predbeznych keantitativnych ovah
yyplyva e z dihndobaho hladiska by
baolomosng znizl pediel verejnyeh yydav-
kov na 30 % bez podstatnejsieho vplyvu
na dosiahnutéekonomicke a spclalne
ukazovatele Kedze v Struklure varenych
vydavkay dominantny podiel predstavuju
subvencie a transfery roézneho typu,
pozornost by bolo treba cbratil predov-
Setkym na subwvencieaich redukciou—rnie
uplnyrm odstranenim — dasiahnul znizenie
verajnych vydavkov a zarover a| ispory
na sirane yydavkov tatneho rozpoéiu,
Samgzrajma, socialna ochranna siel musi
byl zachovand. Predpokiadajme teda, Ze
priaznive ekonomicke a socialng ukazo-

vatele mezne dosiahnul s nizsim podie-
lam varejnych vwdavkoy, to ale vyiadue
hitbake reformy v existujucom triovam
mechanizme a v afektivnom vynakiadan
danych vergjnyeh vydavikov, ako a) ade-
kvatne legislativne opatrenia. Stat ako
subjekt trhove) ekonomiky nebude hraf
ulehu  dodévatela” statkov a sluzieh, ale
bude dohliadal a reglemeantoval aklivity
urgujuce ekanomicke pravidla pre tatc
ohitast,

Tigta Gvahy o znizen podielu verejnych
yydavkoy na hrubom domacom produkie
maju svoje opodstatnenia v podmienkach
vyspalyeh slatov 5 lungujlcou a prospe-
rujicou frhovou ekonomikou. Toto skutos-
niost traba zdoranil a poddéiarknuf. Ak sa
naradne hospodarstve nachadza v etape
transformacie, tisto uvahy by sa mohll
zdaf ako predcasné, ale v buducnosti
predsa ien akivaine

Lirgity vyvoj v tomto smare va viyspelych
statoch modno UZ pozoraval. Samozrej-
ma, nie | bezproblemaowvy, V uréitych Sta-
toeh sa moze u nigkloryeh skupin obyva-
tefslva prejavit sklamanie z redukcie
vergjnych vydavkay, |de spravidia o sku-
piny obyvatelstva alebe inych subjekiov.
kroré silv pozicii prijpmecov vyhod z tychila
vere|nych vydavkov & obavaju sa. Zs
redukcia vergjnych vydavkoy fch zasiah-
ne podstaing tvrdsie nez ostane skupiny
abyvatelstva, résp. subjekly. V1ejio suvis-
losti reba poznamenal, 2e Stal ako sub-
jekttrhove] ekonamiky bude musiel zasta-
val nove dlohy a funkcie, pravdepodobne
zlo#ite]sie, aby pri respektovani principu
efektivnast garanioval #e zakladne ciele
v uspokojovan poirieb — matenalnych,
kulturnych a soeialnych - budd dosiahnu-
te s niz&im podielom verenych vydavkoy,
n&k ako jetodoteraz

Samogzrejme. znizovanie padiald vare|-
nyeh vydaykoy na hrubom demacam pro-
dukta nemdze byl jednorazovy, akamzity
akl, ale postupny, teda gradualny a su-
tasne dihodoby proces: Ak padiel vere|-
nych wydavkov a lym aj zasahy staiu do
ekonomiky maju byf znizens, je nevyhnul-
ng aj podpora palitickyeh subjektov
v ramei politickeho pluraiizmis
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PREDSTAVUJEME

ROZVO] MALEHO
A STREDNEHO PODNIKANIA

Statisticky udaj o roku 1996 informuje,
ze na Slovensku v priemysle pracovalo
621 tisic pracovnikov a z toho v sukrom-
nom sektore 445 tisic. PovaZujete sucas-
ny stav sikromnych malych a strednych
podnikatelov za stabilny a dostatoéne
dynamicky pre ekonomiku?

Seklormalého s stredného podnikaniaje
mlady, ale velmi dynamicky a stal sa
vyEnamnou sudasiou skonomiky, Predpo-
kladam, ze nemdZems hovorif o kanei jeho
rastu, ¥yvo| |2 stdle v pohybe a zvyiuje sa
najma pocet pravnickych os6b, ked ku
koncu polroka 1986 ich bole viac ako
45 000. U zivnostnikov ich celkowy stav
klesa, ale v poslednych dvoch rokoch sa
stabifizoval, U pravnickych oséb naopak
otakavame dals narast a v roku 2000 by
mohal dosiahnut podet 60 000

O prostriedky a sluzby vasej agentury
prejavuju vaési zaujem mall &i stredni
podnikatelia?

Za malych podnikatelov povaZujeme
tych, kiori zamesinava)u do24 zamesinan-
cov a za stregnych, kior maju do 500 pra-
covnikov. Va&sl potet nasich klientoy tvo-
ria mall podnikatelia, ale percantuaing
lento pomer zodpoveda pomeru malych
a sfrednych padnikaleloy celkarm

Ako hodnotite legislativne prostredie
pre malych a strednych podnikatelov?

Toto prostredie traba jednoznatne
oznacit zanemotivagne. Ktonezadal pod-
rikal hned poroky 1988, ma dnes velmi
2ladena podmienky. Jednouz nasich dich
jg prave hladat spdsoby, aka toto pros-
iredie upravil tak, aby finanéng, administ-
rativne a iné zalaZanie sa zmenilo a wyivo-
rh sa predpoklady pre motivaciu pednika-
telow. Vzhladomna te, Ze mame uzky kon-
lakt s padnikatalmi, pozname velmi dobre
ich problémy. ktore sd spojena najma
snepriehladnosiou siéasne| legislativy,
kiord si mall podnikatelia jednoducho
nestadia osvojil. Nagou Ulghou je analyzo-
val tuto sudasnu situaciy a navrhayal
cpalrenia; kiore by ju zlepsili. Je to v sula-
de 5o Statnow strednodobou pelitikou
podpory MSF vypracovanou v spolupraci
s Ministerstvom hospoddrstva SR doroku
2000

Co povazujete za najvyraznejsie pre

Hovorime s generalnym riadite-
lom Narodnej agentury pre rozvoj
malého a stredného podnikania
Ing. Jurajom MAJTANOM, odbor-
nym garantom seminara Financné
nastroje podpory malych a stred-
nych podnikov, ktory sa bude
konat v ramci odborného progra-
mu FINEX ‘97

rok 1997 vo vztahu agentary k malym
a strednym podnikatelom?

Mage programy sU priamo viazané na
zamery nasich klienlov a my sa im snazime
pormahat vo vetkych sférach ich Sinnost!,
Melmi vwznamnou pomocou je nade pora-
denstvo. Taklie? velmi cenencu.a Ziada-
nou je & infarmaténa podpora & wl s mod-
nosfou Ziskania obchodného alebo koope-
raéneha kontakiu domia, résp, v zahranici
Mas program je valmi Siroky a dotyka sa
vaetkych klientow, &1 uZ pednika|u vo sfere
sluzleb, wyroby, ohohodu a pod

Ako by ste zhodnotili zaujem podnika-
telov o vase finanéné programy?

Zaujem o nase linanéneé programy je
vellky a shvorndsobine pravysuie nase mos-
nogti. Si¢agna finantna situdcia na medzi-
bankevom trhu je zradne neprigzniva
najma pra podnikaielov, Kior Ziadaju
strednodobe uvery v objeme asi do 2 mil
Sk Uvery, ktore poskytujeme pre podnika-
1afoy, st navyse velmi yyhodne, i uZ 2 hia-
diska vyEky Uroku alebo z hladiska dizhy
odxiadu prvej solatky atd,

S akym zamerom ste doteraz dokazali
rozvinul pracovnu sief narodnej agen-
tary?

Velmi uzko spolupracujeme so 17 cent-
raminaSlovensku, z kiorych 12 je regional-
nych informaénych a poradenskych centi-
era b podnikatelskych centier. To viak nie
sU nase hospodéarske |ednotky, ale naza-
vislg pravnicke osoby a my s nimi spolu-
pracujeme na zaklade kontaktu, prostrad-
nictvem kioreho im hradime &astyydavkaoy
spojenych § poskytovarim poradenskych
sludieb podnikatelom

Ako spolupracujete s va&im prirodze-

niym parinerom - Slovenskou obchodnou
a priemyselnou kemorou, kiora sa tieZ
zamariava na malych a strednych podni-
katelov?

Spolupracujeme na zaklade dohody,
ktord vymedzule Styri zakladné oblasti akt-
vit v prospech malych astrednych podni-
katefov, Ide o lagisiativu, informatiku, orga-
nizovanie wysiav, valtrhov 2 misii a regio-
malnu spolupracu. Vytvorill sme:pracovnu
skupinu, kiora u? pripravila naveh cpatreni
nag znizeme adminislrativy u malyeh
astrednyeh podmikatelow.

Do akejmiery vasi klienti su zéaroven aj
exportérmi?

Mame pozitivne informacie aj o rasts
exportnych schopnosti nadich klientav.
W ramci dotaznikove) akcie sme zistovall
prinosy podpormého dveroveho programu
na narast exporty. Potvrdil sa narast
exporinyeh aktivit prave vdaka nasim
Uverom

Ako vnimate a podporujete vziah
malych a strednych podnikatelov
k vefkym podnikom?

Vzfahom velkych a malyeh podnikoy sa
zaoberame z dvioch hiadisk: v pryom rade
ide o hfadanie partnerov v chbiasti malych
podnikoy pre velke podniky. Touto Einnos-
tou sa zaohera nase épecialne pracovisko
«Subkontrakiacna burza Slovenska”
Y druborm racde ie to spolupraca s velkymi
padnikmi za acelom vy&lenovama men-
Eich, 2ivotaschopnych prevadzok, kloré by
poosamostatnent ckrem zabezpatovania
beznej&innosti vedimalerske) firme posky-
tovali svoje sluZby & daldim zaujemcom,
Ida o grogram spinoff, klory po Gspeéng|
realizacii prve| etapy prechadza do drubej
atapy

Vieme, Ze mate pripraveny aj maly
bonbonik pre tento rok.

Anp, ide o mikrop&Fidky pre zadinaju-
cich podnikateloy s potiom od paldesial
tisie dotristo tisfc kanan. Zatial tento piloiny
program spusiame prostrednictvam trach
centier: v Predove, Zvolenes a PovaZska
Bystrici. Zaujem je mimoriadne valky
a komer&ng banky prakticky v tefo vyske
Uvery rieposkyiujl

Ladislav Hvizdos
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samuel Jurkovié pochidzal 2 Brezo-
vie] pod Bradlom, Studoval v Gyori,
v Trivve, v Banskej Bystrici a Banskej
Stiavnici, od roku 1817 do roku 1831
udil v Novom Meste mad Vidhom,
potom sedemndst rokoy v Sabotist
v rekoch 18491839 hol notdrom
v Brezove] pod Bradlonn o vo Vrbo-
vom. Jedno z jeho decr, Anicku, si
viral #i Fenu pocas jeho sobotist-
skeho posohenia Jozel Miloslav
Hurban, blizky spolupracovnik
Ludovita Stara, ktory roku 1845
napisil seridl Gvodnilov do Sloven-
skych nirodnych novin pod
nagvom  Dobrofinné dstavy®,
Nubidal v nich zakladat sporitelneg,
pefaine spolky (dmzsiva) a banloy,

A prive Jurkovic v der svojich d9-
tvch narodenin, U, februdra 1845
zulozil Spolel gazdovski v mestec-
ku Sobotiste”, prve penaZne drog-
stvin na eurapskom kontinente,
DrruZstevnd myélienka venikla
v lazkych socidlnyeh podmienkach
Anglicka, prvi ju uskutodnili texalng

Samuel Jurkovic
(1796-1873)

tovarifsivo dobrovolné.. abi sa gazdo.
vitesst u ludu povebudily, abi sa Slacher-
nim, mjernim a pomoci potrebujicim
pomihat mohle®. Podiely zneli na
meno a nebolo moiné ich predd-
val, Kazdy Clen bol pri vstupe
povinny zaplant zikladnd vilad-
ku® 30 grajerov o kazdy widen
ukludar stanowami urdend suinu i
grajciare v striehre. Zozhieraneé
penidze sa poZiciavali flenom na
sesipercentny drok, Cinovnict
spolku boli voleni spomedzi Cle-
now,-a to hez ohladu na to; kiomal
kollo podielov. Zisadne na tosta-
¢il aj jeden podiel. Daleitim prin-
cipom bola svojpomoc; spolok
nerxamesindval Zindny dradnicky
dparic

Jurkovic pisal ucebnice, zakiadal
ucitelske a citatelske spolky. skol-
ské kniZnice, nedelné skoly, po-
dielal sa na zalozeni Slovenského
narodného divadla nitrianskeho
roku 1841, ale do nagich i europ-
skyeh dejin sa zapisal najmi prvym

robotnici v Rochdale biizko Manchestru
21. decembra 1844 pod vedenim Char-
lesa Howartsa, strihaci baviny, Zalo#ili
Socieny of Equitable Pioneer™ (Spolok
poctivich prickopnikov). 3o viak

zaloZil spolu s daldimijedendstimi spo-
lahlivimi® Sobotistanmi v poradi drohé
curtipske drufsivo, ale prvé pefiaZné,
AZ o pif rokov vzniklo prvé nemecké
averowe druzstvo v Eilenburgu,

dverovym drufstvom. Podla jeho veoru
vinikali podobné spolky aj v inveh slo-
venskych mesteckich n dedinach, aby
cehili 0Zere a pomihali poveniest-Zvol

Tl
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Kanadsky federalny parlament nid dve
komary - Senit so 112 élenmi, ktorych
vymentva generalny guvernera kion msu-
pupn provineie @ Poslinecka snemoyviu,
kroed md 295 Slenov vilbe-
nych ma it rokoy, Minister-
skeho predsedo vymeniva
generilny guverndr, kiory
zastupuje britskd kealovnn
ako hlavu Stane. Ministersky
predseda vymentva minis-
terski mdu, kiord sa zodpo-
vedd Poslanecke] snemovii.
Kaddd provinck mi viasmn
vladu i parlament.

Takmer polovicn Kanady
zaberd Kamadsky 3l relativ-
ne ploché dzemie, Kiord sa
tiahine okalo Hudsonovhao
zilivua vo vnatrozemi sa kondi zrizom,
vyraznvm na vichode pozdlE nizin okolo
ricky sv. Vavrincs a Velkych kanadskych
jazier. smerem na 2apad vyznacuje linda
rrchte jazier Cvritane Winnipegského) hra-
MICU S roVInGmi vo viatrozemi — prériami.
Na zipade le? vvie 800 km Sroké pdsmo
pahor. Tento zpadny systém Kordiller sa
cleni na Skalnate vrehy, MacKenzieho
vichy, Pobreiné pasmo a Pohorie sv. Elidsa
snapeyisim vichom Kanady My Loganom
3951 m). Na vyehode ohraniéuje Kanadu
niZdia premaSovand retaz vysodin, kioré sa
tizhnu od Baffinovho ostrova az po Nove
Skansko. Dolerité rieky: Mackenzie-Shive
a Peace 4241 ki, rieka sv. Vavrinea 3130
km, Yulkon-Nisutlin 3155 km. Podnebie vo
velkej Cast Kanady md znaéné replotné
vikvvy, mierne letd a dihé studené zimy, na
dalekom severe je arkiicke. Priemerné
#imne teploty zostivaji nad bodem mmzu
iha nil pobrei Tichého oceinu, Zrizky 40
Brohaté na zipade, na osttnom Geemi je
uhrnneg mnoZsovo zidZok pricmerné az

Kanada patri k Suitom & najyvEiou Hvot-
oL ArevAow msvete, Clastodne vidnlka svo-
i edrojom nerastvech surovin, M bohaé
lordiskad zinku, niklu, zlata. strebrn, Zelezne)
ruchy, urinu, medi, kobalt g olova, velke

HISTORIA A SUCASNOST KANADSKE] MENY

wisoby ropy o emneho plynu o obrovsky
hydroenergericky potencial, Tieto zdrofe so
zakladom priemyselovel odvervi, napr.
spracevania ropy o kovoy, viroby motono-
vyveh vozidiel & chemického priemyslu.
Kanach je jednym z najvifEich svetovych

Stit na severe amerického kontinentu rozkladajici sa
medzi pobreZim Tichého a Atlantického ocednu a viace-
rych ostrovov. Kanada je parlamentnd monarchia v ramci
Commonwealthu s rozlohou 9970 610 km? (2. miesto na
svete), s podtom obyvatelov 28 147 000 (34. miesto), hlav-
né mesto Ottawa, Kanada je élenom OSN, G-7, OECD,
NATO, NAFTA, OAS, Commonwealth. Uradnym jazykom je
anglidtina a francizstina. NaboZensivi: rimskokatolicke
(45 "), Zjednotenad cirkev Kanady (15 %), anglikanske
(10 %). Kanadské provincie a teritorii: Alberta, Britska
Kolumbia, Manitoba, Nov{ Brunivik, Newfoundland,
Nové Skotsko, Ontirio, Ostrov princa Eduarda, Québec,
Saskaichewan, Yokon, Severozipadné teritorinm.

vivorcoy ohilnin — najmi pienice 7 prério-
vich provingl. Pozormnost v polnobospo-
dirstve sa dalej venuje ovocimdrstvu (napmil
pestovaniu jablk), chovu hovidzieho
dobytka a pestovaniu zemiakov. Rozlahle
ihlignaté lesy tvora surovinovi zakladau
pre rozvinuty drevirsky pricmysel o vyrobu
celuldzy a papiera. Kanadske pobreine
vody Atlantického i Tichého océdnu si
hohaté na rvby o krajina pati k poprednym
svelovym vivorcom morskych nvba mkov,
Vyznamny je sekior bankovniciva a po-
istovnictvi, Hospodirsivo je Gzko prepoje-
ne s hospodirstvom 175A.

Menovi jednatka: 1 dolir (Dolla) = 100
centon (Cents), [SO kad CNDL Adresa emis-
nej banky: Bank of Canada — Bangue de
Canada, 234 Wellington Street, Omawa
K1A0GY, Canacla,

Prapredkovia Indianoy prigli na Gzemie
dnesne) Kanady 2 Azic pred 20 000 rokmi,
Kem Eskimaded (o) asi ro 6000 pred n |,
V8, sor. Lovili ryby v kanadskych vodich
[shundania a tesne po ro 1000 s na Newfo-
undlande rindovali norske csady. B 1497
priseal na pobredi John Cabor (Talian
vanghickych sluzbich, Giovanm Caboro)
a objavil ostrov Newfoundlind. B 1534 pre-

skl Francie Jaques Cartier rieku sy

Vaviingt a v, 1535 degiahol doesny Mon-
trdanl, O st pokov neskor st aeemic oljive
né Crirtictom priviastoili Fromeoe, R 1602
wdlelil frmctzsky kel Henrich TV, francti-
skym obchodnikom moenopal na obehod
& kanudskymi Kozusinami.
leh wdstupes samuel de
Clhanmplian zalizil vor. 1604
Posit Rl o TH0R CQuaichec
MNeskor pokracoval v prie-
skume ricky sv. Vivrinca
aabpavil Velké jeert. Fran-
CUAE tspedne Dojovali proi
domorodym Trokézom, 1.
1674 boly kanada prehilise
i # [raneesku provingiu,
V rovnakom obdobi siona
juhu Kanady usadili Anglica-
nit @ Heolandania, kuord
odual prenikali dalej do
vantrezemi, Coskoro dosto
k zraikam s francizskymi
obchodnikmi s koZuinami.
Ale ku skutocnému rozhodnutiv o kolonial-
nef madvlide v Kanade doslo podas Sedem-
rocne] vainy (1756=1763) Francazska,
oslabens voinou v Eurdpe, nemohlo Gdinne
branit svoje zimorske kolonie 4 bolo dont-
rené parizskym mierom r. 1763 odstdpil
Nowd FrancOzsko, teda celé svope kolonul-
ne panste, Velkey Britini. Zviisine priva
francizsky hovoriacich Kanadanov bali
upravens Quebeckym zikonom {Cuehec-
Acth v . 1783, Po'uznani nezdvislost USA
versailleskfm mieron r. 1783 sa Kanadania
zachovali vodi Velkej Brivinii lomalne
a umoEnili 40 000 ohyvatelom pévodnych
britskvch kolonii, ktori zachovali vernaost
matterske] keajine, vystabiovar sa do Kanady,
kcle sa usaddili v rdznych oblastach Noevého
Skotska, na hornom toku ieky sy, Vavrinca
a prijazere Ontio, Vo 1791 bola Kanada -
vstilade s rozlofenim obwvatelsiva —rozde-
lend dstavioym zikooom na Dolnd Kanadu
{Quebec), asidlent viicsinou Francazmi,
4 Horno Kanadu (Oneaio), ktom obyvali
prevaine Anglitania. R 1812 vypukla
e Vellon Beitiniou o USA vojna, v Kio-
rej sa Kanade vizc razy podarilo odrazit
pokusy USA o anexiu, co prispelo k& spolu-
patricnosti kanadskeho obyvatelsiva aj
napriek trvalému napiiu medzi Frmkoka-
nadanmi u Anglokanadianmic Mier 2. 1814
upevnil status guo, V nesledujocom oldobi
Kanadanin vystuphovali pediadavky na
nezivislost; a preto Velka Britina udelila
Kanade vndtorna samospravu. K 1867

13




ATLAS PENAZI

@

MARDIGMA RAMKA SLAWENSEA

dedle B spojeniu brisskyeh kaldinii Home
o Dolngj Kanady, Nového Skarska
a Mového Brungviku do stameho dvary
a Kanackt wiskala st dominia s aplnou
yAtkerme i sameosprivou. Velkd Britinia s
chowvala prive asahoval do sahimnicng
a obrannej politiky Sgne Ve 1869 adsidpis
Lt spolocnost Hudson Bay Kanade takmer
necsidlene severne azipadne oblast krji-
nv. B 1871 sa ko avileko pripojila Britsks
Kolumbia a v . 1873 nasledovalo pripoje-
fies Ostrova princs Bdoardia, Ako posiednd
provincia sa ku Kanade pripojil £ 1949
Mewloundland. B 1854 umo@nile orvore-
nie Felewnicne] trate Canachian Pacific Rail-
way csidlovame ghpadnych provincii kraji-
ny, o podntetilo vyrazny hospadirsky
vzosiup. Moot sa Kanada usilovali o nezi-
vislozhraniCng palitiku, podis 1.sy. vojny
podporavaly Velka Briviniu. Kanadské
jednotky sa vvenamenali v hojoch pri Vimy
Ridge, V 2 sv. vojme Kanada bojovala na
strane spojencoy 4 zohmla viznamnd
Glofiu § v karejske] vome o hola zakladaji-
cim clenom NATO, V70, a 80, rokoch doslo
k roeporom akelo pou#ivania a postiiveni
Francizskeho jazyla nod ro 1990 v Quéhe-
o pastl sy o osimostmenie sa.

Kanadski Indidn pouzivili pred pricho-
dom eurdpskveh Eolanistov aamiesio
pefasi muslicky prezyvane wampum®
Taele-mudlicky mali hodnotu 1 sou alebo
polpence, moded mali hodnom 2 sous
aleho 1 pence, Prestali platir v e, 1670, ol
v ohehu sa pougivali az do e 1704, nonie-
ktorseh odishlejsich dzemiach of do 1.
1825, Definitivine ich anicili® laené sklene-
né napodobneniny dovizané z Europy.
Invm _prirodnym® platidlom boli hroty do
Sipov a bobrie alebo medvedic kozaSiny
Mince padali hmt centrilnu o urdujicu®
il v kanadskom pefainom systémea vr.
1645, Francigsko kolonizdcia od poloviee
17 stor. viak hola sprevidennd neustilyn
(azkostami v gabezpedeni dostatadného
mnnzstyva pefaz pre ossdnikoy, obehod-
nikow a vlidne drady, Francieska viida,
kteard neustile Celila financoym problé-
mom v omaterske] keajine, velmi faiko
nachddzaln volné prostricdky na rozvo)
syojich wsadlost v Novom Franciesko
Preto je ot obdobic charaklerizované
penivinim pestre] amest portugalskyeh,
spaniclskych, mexickych minci, spolu
s francieskvimi elatymi a stichomyni min-
camis zlaey louis, lbra, koruna, frank; sal,
e, liare adenier. B 1670 boli va Fran-
vizsky mzend mince Specialng pre Kani-
clil W o dstom ok verikli nf 2ndma spo-
locnost Hudson Bay Company. Sdstavng
pedostatok minct nogl ocbaarelov poudi-
vat nihradnd platchne prosiriedky. Jed-
nym provdepodobne nagkuridznejdim
mithraclym resenim si tav _plaving card

mioney” = peninze @ hracieh kaner, kioee
wncali vydaval lmmcizske rady v e 1685,
Hracie kirty sa rozstriladi m Stviminy, ktord
liali opitrend yoskavou pedatou pokladni-
kit ot poadpisom guverndn, Tieto prvé ki
tove peniaze” mali hodnotu 15 solayv, 4l
selov 04 frinky. Toto dodasné rieSenie—
povodne plinované na jednu zimuo — sa
sl dihodobei@im, o preto so neskior kar-
tove peninze” objavili vo forme Stvrtiny,
polovice i celych hracich karet. Tento druh
platidiel sa pouZival v obeho oz dor, 1739,
hesci franciizske drady zacali v 1718 nahra-
cheevat kurove pemaze emenkami. Niekto-
e pramene uvideapd, #e podas Sedemrod-
nej voiny medzi Anglickom a Francdeskom
abiehaliv e, 1759 hracie karty v hodnote asi
14 milicinoy libier. Modermid hisidra kanad-
ského pefiaZnicrva Zading v 19, stor, ked
v disiedku vieobecného rozvoja Horngd
i Dolnej Kanady zacali venikat domace
finanéné inftiticie. Prvy pokus o poskyto-
vande bankowvych dinnost spadi do e 1792,
ked Canadian Banking Company vydala
niekalleo bankoviek v hodnote 5 Slingov.
Hoci pri zakladant banky sa uvafovalo
s poskyvtovanim vietkych, aj dnes znamych
bankovych sluzieb, hlavnym cielom bola
emisiy bankovielk. 0 25 rokoy neskan bolo
zalodene mesto Montreal o doskora nd 1o
vznikla provinénd banka. Jej prvé platidli
eneli na fpunielske dolire. Jednym 2 vii-
nych problémov predkonfederatného
obdebia bolo w, 2o od r. 1759 bol oficial-
now jednotkou Sterling, ale existovalo
veelmi miilo platidiel tohto dribn, Ohchod-
né plathy s uskuoéhovall v Spanielske],
porugalske] mene a neskoraj vinene USA,
o spisobovalo dalsie problény. V stvis-
lost s velkou sirlebornou mincou = Spa-
niclskym dolirom — spomefme zaujimav
eptetdu 2 Ostrova princa Eduarda, Ku
keneu 18, stor bola tito mines hefne
v ahehu na vichodnom pobreZi Kanady
a4 1S, Hodnota mince zvisela od velkosti
olvors vostrede mince, ale napvvisia bala
v Halifaxe, o viedlo k tomu, 2e vady ked'
ahchodnict  Ostrova princi Eduarda mali
victie mnodstvo mehio minct, odosielali
Teh do Ralifax Spasahilo 1o nedostatek
minci na ostrove, ktorg doniel viddu
ststredhit # obelu dpaniclske dolire a vyn-
2l do stredu minc otvor, £ 1ychio vyrze-
nych stredoy venikhi dulsie mince v hodno-
e 1 Eiling, #vyvAok mince mal hodnot 5
Silimyev. Samoerejme, Ze takio anehodno-
tené mince boli v obehu iba no ostrove.,
Druhvm  wignym  problémom bola
v Banadanoch zakorenend neddver
k papierovym platidlim, klorej korene sa
v casoch existencie cordonnace” . inyeh
platidic] fmincizskych orginoy, Klord sa
celkom znehodnotil. Reputiciu papiero-
wich platidiel zachmnovali v, Army Bills
Carmidne poukiiiy), ktoré platli v 1812
podas vony Kanady s USA. Po vypuknut
vajny sa Sir Isaac Brock roghodol vydad

tieto armadne poukazky v hodnotach 4, 25,
S0, 100 400 Spanielskyeh dolaroy, Pou-
kiaky dis nominalne) hodooty 25 doliroy
sa i poziadanie vyplacali af v hotoveoser
Pofas vajny boli vydané aj poukiZky
v hisdlnare 1, 2,3, 5, 8, 10, 12, 16 a 20 dela-
row: Zakladny vymenny kure bol stanoveny
v pomere 1 Apanielsky dolir ku 3 &lingon.
Nic vietcl obchodnici vaak doverovali
tymita papierovym pladdlim. Pretwo olyjed-
nali v mingovni v Birmingame (Velkd Brit-
niel zhotovenie velkého mnokstva metle-
nych tokenov s napsom Jure Copper P're-
ferble to Paper (¢ista med je lepaia ako
papier ). Tieto tokeny sa dostali do-obebu
v viae ako S0varantoch @ rli sa najme
v Anglicku valerlingovom a aj desiathovom
systéme, Ko koncu vajny boli vwdané
viojenske poukazhy v celkove) nomindine
hodnoe 3 milionoy Spanielskych doliroy,
Vietky predkladang poukdzky boll pri
predlodeni v banke vwmiefang z strichro
alebo 2lato, Vo, 1H00=-1837 obchodnici
wycldvali aj rozny bony, nahradzujice drob-
né mince. Spociatke hali z Britanie doviia-
né vacsie mnoZsivi medenych pencia pol-
penci. kioré sa viak postupne nahradzovi-
H TabiSimi tokenmi, ktord zostali v obehu a2
do pralomu starndi. Af do 19, stor. obleha-
li na tzemi Kanady rézne cudzie mince:
francizske, anglicke, holandské, Spaniel-
skea neskoraj minge USA V18 a 19 sior,
sa nazapadnom pobred objavuii aj cinske
mince. Prvé hritské kolonidlne razhby sa
obpavili a2 po v 1858, Tato nie celkom pre-
hladnd situdcia v pefadnicive fahrivala
hznym druhom [alBovania penaz DalSou
charakteristickou Srtou whto obdobia bola
existencia neextstujicich, tav. fantomo-
viich lsink”. Tieto nemali Ziadne centrdly,
maino jednu-dve kancelirie, a samoarej-
me ani Zindne povolenie na vdivanic bin-
leeviek. Stadilo st xvolif pre instdeiu vhod-
né kanadske meno, nijst taciar aleho
rytea; krory prive hladal prico. Vacsi
rrchto hankoviek bola vytladend nd relativ-
ne velmi kvalitnom papien doddvanom
griinymi spolocnostami 2 New Yorkn,
ktoré asi ani nevedell, na alky icel doddvago
syl papier. Po vytladeni boli bankovky
Santomovyeh biank” dané do obehu juine
od hranice Kanady s USA. PretoZe ich
diizain su velmi podobal na bankovky shu-
tednyelt Bink, naisey éas sa dostli do bed-
ného ohbiehu. Medzi prvé banky zaloZené
v 15 stor, patin Bank of Montreal, Bangue
du Peuple; City Bank a Quebec Bank. Spo-
Stk vydivalitokeny v hodnote polpence
a pence. V r. 1823-1871 venikali aj banky
v dalsich provinciach | Nove Skitsko, Novy
Brunsvik, Ostov prinen Eduarda 3 Brisski
Kolumbin), kiord vvdavali pesti skilu
viastmyeh mimc. Aj spoloénost Hudson Tay
vyelivala od r. 1520 viasting peniaze v hod-
npate 1 3iling; 5 Silingoy o 1 libre V polovic
minulého storodia ssiahl centralnng Kana-
du perine prollémy. ktorfch korene boli
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BANKOVY MARKETING
A BANKOVE SLUZBY

Ing. Eleonora Csakdova
VSeobecna Overovabanka, a. 5.
pobocka Trebidov

Vyvoj bankovnictva v zahraniéi

Koniec Sastdesiatych rokov charakterizuje Channon ako
obdebie velkych premien, V priemysle previadala internaci-
onalizacia, klore] vodoom sa stali centrdlne banky USA. Na
narastajucu konkurenciu firiem reagovali banky multinacio-
nalizaciou aktivit. Priemyseiné spoloénost pestupne prar-
kali aj do Specialnych cblasti, ktoré predtym boli vo vyluéne
kompetencil komercnych bank, Pod tlakom zosilfujice
kankurencie sa narudila hranica kemeréného poziciavania
penaziado popredia sa dostali sluzby poskytovane na baze
poplatkow,

Potreba uskutoénif zvySeny objem sluZieb bez Sasavého
obmedzenia viedla k uplatneniu bankomatov, kioré spodiat-
ku ba rozmienall peniaze, resp. slidilina vwda) penaznych
prostriedkoy. Banky zatali vyuzival v Goraz vadée] miere
autornatizaciu, Technologické zmeny sa prejavili aj v oblasti
platobnych kariel,

Fri poskytovani sluZieb individualnym klientom sa zosilfio-
valakonkurencia Spolocnosti, kloré vwuZivall kreditng karty,
porikali rychie dostupny Uver, obchodne domy revolvingo-
vy Uverovy system. Komeréné banky pontkall cudzie zdroje
na specialne akliva. Tradiénd demarkaéna Giara medzi
finanénymi inétiticiami a priemysiom bola prelomend. Do
popredia sa dostala segmentacia trhu obyvatelstva, ktora
umaoznila trhovym analytikoem zameral sa na Speciainu sko-
pinu zakaznikov, Zintenzivnil sa aj konkurenény boj o skupi-
nu institucionalnych klientov, Banky sa zaéali orientoval na
stredny trh. Vzhladom na to, Ze narastala konkurencia aj zo
strany nefinanénych subjektov, do popredia sa dostavalo
budovanie a posilnenia lojality zakaznikov, vyuZivanie slu-
Zieb na baze poplatkov. Uplatnenie bezdokladave] eviden-
cie znamenalo podstatineé zniZenie nakladov a zaraven
umeznilo aj dalsi rozvo] bankovych produkiow,

Vyvoj bankového marketingu

Do koneca Sesldesiatych rokov sa banky v trhovych eko-
namikach o marketing prilis nezaujimall. S postupne rastu-
cim tlakom konkurencie v sedemidesiatych rokoch zvysill

svoje Usilie v oblasti podpory predaja a reklamy, aby prila-
kali financéne prosiriedky a podporili svoje produkty. Vtomto
cbdobl bol htavnym cielom predal. V csemdesiatych
rokoch sa marketing v bankach arientoval na zavadzanie
novych produktov. Sluzby vdak maji nevyhodu rychle]
reprodukovatelnesti a v&ESina inovacii prinaga len kratko-
dobl konkurengnd vyhodu. MoZnosti vyuZitia patentove
occhrany a utajenia wyrobneho postupu” 50 v tejlo oblast]
velmi cbhmedzeng. Sluzby podliehaji tzv. konkurencnému
napodobovaniu, Banky si skoro uvedomili, Ze vysledkom
snazenia je uréita ,podobnost” produktov. Kratkozrakym
opatrenim bolo Zivelné zavadzanie novych sluZieb, ktoré
viedlo k zbylogne sirokej a éasto neprehladne| ponuke
skugobnych produktov. Ma zagiatku 80-tych rokov bankowy
marketing sa zacal orientoval na prieskum konkurencie, na
Zaklade ktorého banky vyvinuli zloZitejsie marketingové
a strategicks plany. Zacali tiez lepsie chapaf filazafiu
umiesinenia a stali sa obratnejsimi v ablasti trhovej seg-
mentacie a identilikacie strategickych opatreni na radenie
diferenciacie. V polovici osemdesialveh rokov stredobo-
dom pozornosti bank sa stal zékaznikea zagal sa uplatfioval
programy preferencie klienta. Tieto mali éasto podobu
Jkampani usmevu" & ich cielom bolo ukéazal priatelskost
banky a posiinil priazen zakaznikov. Stcastou opatreni boli
aj zmeny v priestoroch a okelitom prostradi bank, ktoré malo
posobit lakavo a privetivo. Ziskané konkurenéné vyhady
vEak nemali dihi 2ivotnost. Priekopnici tychto projektov
skoro nasledovali | ostatng banky. Vo Velke| Britanii dnes
vietel vyznamni podnikatelia vo finanénictve uplatiuju
nejakl formu programove; starostlivosti o zakaznika.
5 nastupom roku 1990 mnoho bank prehodnotilo svoje
dolerajiie pristupy a zadalo prisnejéie sledoval kvalitu slu-
Zieb a ich pripadne rozpory. Vyuzivall pritom rozne metady
anormy vratane vypracovania podrobnych planov a scheém
sluzieb. To vietko bolo sprevadzané svedomitym pristu-
porn kzakazaikov a pravidelnym prieskurmom trhu.

Kym vo svetovom meradle boli vyrazng nove trendy,
v nasich pedmienkach sa zacal uplatiiovat bankowy marke-
ling zosilnenim kenkurenéného prostredia a vstupom zahra-
nicnych bank na slovensky trh

Marketing sa v nasich podmienkach aj v odborne| veraj-
nosti dasto povaiuje za vialiek, kiory mbze pombct podni-
katelskym subjekiom riegil ich potetné problémy. To plati
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nielen pre vyrabajuce subjekty, ale rovnako aj pre banky,
V nasledujicom texte bude vysvelleny marketing ako spd-
sob nazerania na problémy - alebo podnikatelska filozofia
achapanie marketingu ako konkrétne| tlohy s cielom demis-
tifikoval zdzradné slovo ,marketing”, najmé &o sa lyka ban-
kowvnictva

Bankovy marketing ako podnikatel'ska filozofia

Marketing znamena spasob pristupu k problemom aleba
podnikatelska filozofiu, ktord zameriava celkovi politiku
podnikania na uspokojovanie polrieb a ofakavani existuju-
cich a potencidlnych zakaznikov banky. Inyrmi slavami, mar-
keting ako filozofia podnikania vyzaduje od bankovych sub-
jektowv niglen jasnd politiku v oblast produktoy a sluZieb, ale
zretelne definovand a na trh orientevant ehehodnd politiku,
kiore| predmetom je predovaetkym riesenie zékaznickych
problémoy. Bankavy marketing neznameana uspokojovanie
potrieb zakaznikov za kafdi cenu, ale iba viedy, ak je spoje-
ne s rastom trhoveho podielu a s rasticou rentabilitou banky

Mnohe banky v zapadne] Eurdpe chapu pod marketingom
nielen uspokojovania, aleajwytvaraniaa stimulovanie zakaz-
nickych potrieb, tvarbu preferencii a pod. Marketing ako
sposob pristupu k riefaniu problémov vyZaduje od bank,
aby sa prispbsobovall neustale sa meniacim poziadavkam
zakaznlkov, To sa deje tak uplattovanim kreativnych foriern
phsobenia, ako a) agresivnymi tlakmi a technikami:

Bankovy marketing ako konkrétna Gloha

Bankovy marketing ako konkretna dloha znameana syste-
maticks a planovité uplatiovanie podnikatelske| filezofie
{wysvetlene| v predehadzajice| castl), klord od bank vyia-
duje, aby orentovali svoju podnikatelsku politiku na uspoko-
|ovanie Zelani a oéakavani existujicich a potencialnych
Zakaznikow

Bankoyy marketing ako konkrétna uloha zadina vysku-
marm trhu, ktory ohraniéuje potreby a priania zakaznikov.
Wysladky wyskumu trhu tvoria spolu s wysledkami hodnotenia
makro- a mikroprostredia bank zaklad na pesudenie pozicie
na bankavom trhu, na revidovanie misie a na definovanie
kankrétnych operativiych ciefov. Marketingovi pracovnic
z nich nasledne odvodzujd marketingove ciele a rozpracu-
vaju marketingove strategie, kiore sa implemeantuju pomo-
coumarkelingavych nastrojoy, Marketingoveé nastroje musia
byt kombinované do podoby optimalneho marketingoveho
mixu zabezpedujliceho pre konkrétnu banku synergicky
efekt

Bankovy marketing ako pojem

Bankowym markelingom sa vo vaciine odbornych pubti-
kacil rozumie riadenie predaja bankovych produkloy a slu-
Zieb presnie vymadzenym skupinam zakaznikov na zaklade
trhovych analyz. Z uvedeného moZno odvadif, Ze bankovy
marketing obsahuje systemaltické crientovanie cele; podni-
katelske| pelitiky banky na uspokojovanie potrieb a oSaka-
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vani existujlucich a potencidlnych bankovych klientov
s gielom dosiahnut na zaklade analyz a pozorovani trhu zis-
kowy predaj produktov a sluzieb presne vymedzenym skupi-
nam zakaznikov. Svajtiarske banky presadzujd vyrazne
marketingovy pristup pri rozhedovan o podmienkach, sorti-
mente sluzieb, budovani siete filidlok, reklame a pod, Naroz-
diel od minulosti sa odliduje dnesny bankowy marketing tym,
Zesa presadzuje jeho ramcové zaélenenie do procesay rod-
nych bankovych planov. Aspekty jednatlivich ankowych
produktov su posudzovans v ramei strategickych vah celgj
banky a sU presadzovane razmanitymi marketingovymi
NASrojmi.

Specifika bankového marketingu

Bankovy marketing sa odliSuje od markelingu spotreb-
nych tovarav alebo marketingu sluZieb dvoma zasadnymi
specifikami, ktoré by mala zohfadnif kazda banka pri apliko-
van| marketingowych nastrojov:

1. Béza dovery medzi zakaznikom a bankou

MajdtlezitejSie Spacifikum spociva vtom, Ze vzhladomna
periaze, ktore st podstatou kazdého bankoveho vykonu,
musl existoval baza dévery medzi zdkaznikom a bankou.
Bankové subjekty ziskavaju vdaka dévere, kloré vyZaruju,
prostriedky vikladatelov a na zaklade smé'e'f davery ku kon-
krétnym zakaznikom ich poskytujl dale|. Specifika Jstatku”,
5 ktorym banky obeheduju - pefiaZnych prostriedkov -
wyzaduju ako zaklad déveru va vzlahu medzi zakaznikmi
a bankou. Ta mozZe byt ziskana marketingom iba do urite|
miery, pretoZe jef podstatou st .spolahlivos!, presnost
aochrana". Tieto vlastnosti sa nedajd ziskal na trhu, ale
musia sa dokazat

2. Bankovy marketing vo vzfahu k spolupracovnikom

Druhé specifikum bankového marketingu spodiva v tom,
7e sa musi orientoval nielen navonok na existujdcich
a potencialnych zakaznikov, ale aj dovnitra banky, na je|
pracovilkov, Bankovl pracovnici gvplhyviiujl totiz kvalitou
svojich poradenskych sluzieb v rozhodujlice] migre konku-
rancay b bank, pretoze ich oscbne kontakty pri prishradke
alebio rokovania s klientmi maju omnoho vacsi vplyv na imidz
banky nez neoscbna reklama. Naroénl bankovi zakaznici
oéakavajl aktiviy pristup od zamestnancov banky. Zakaz-
nik otakava, ze bude upozormeny na sluzby, ktore su v pria-
mej vazbe s uréitym bankovym produktom, alebo Ze bude
upozomeny na dolezité marketingové vystupy a informacie
Bankové analyzy ukazuji, 2e mnohi zakaznicinie su vbbec
spokojni § poradenstvom pri priehradkach. Ich whrady sa
koncantrujd do troch bodov: , pracovnlk md na mia velmi
midlo Gasu”, ,pracovnik je netrpezlivy”, .pracovnik nema
o mfa zaujem®

Kvalita poradenskych slu2ieb pracovnikov hra v bankao-
vorm marketingu rozhodujocu rolu, ktord sa nievady docenu-
8. Mnohi pracevnici predaja vystupujd skdr pasivne
a zdr?anlivo namiesto toho, aby aktivne & iniciativiie preda-
val bankove sluzby.
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Specifika bankovych sluzieb

Okrem vySsie uvedanych Spacifik bankového marketingu,
pri podnikatelskych aktivitach musia byl zohfadnens a) §pe-
cifika sluzieb, a to: produkt, proces, cena, miesto, promo-
tign, vonkajsl prejav a fudia,

Frodukt predstavuje ststavd hodnét uspokejujicich
poireby zakaznikov a jeho hodnotu uréuje zakaznik podla
prinesengho UZitku, Levitt rozlisuje ponuku na niekolkych
drovmiach:

* obecny (zakladny) produkt, napr. platobna transakeia,

s acakavany produkt — tvori ho zakladny produkt a sdhrn
zakladnych padmienok, ktoré zakaznik ofakava,

= rozireny produkt, kiory je hlavnou ablasfou diferenciacie,
(spoiahlivost a cdbornost),

* potencidiny produkt — zahffia vietky moZna pridane viast-
nesti a zmeny produktu, ktoré prinesd zakaznikovi dalsi
uZitok (spolahlivo, rychlo a odbarne vykonana platobna
transakcia cez SWIFT).

Kvalita slufieb, ako ju vnima zakaznfk, zavisi skir od spo-
lahlivosti, vnimavost, istoty a empatie neZ od hmatatelnych
faktorov. Banky preto musia venoval zvyienl pozornost
okoliu produktu, teda jeho rozéireniu a diferenciacii. Gim
vacsie je ckolie produktu, tym vaésia bude pravdepodolb-
nost diferencidcie ponuky.

Parasuraman identifikoval moZné rozpory medzi vnima-
nau kvalitou sluzby a ocakavanim zakaznikov iakto:

* Rozpor medzi oéakavanim-spotrebiteia a vnimanim
manazmentu, Ak manaiment neziska spatnl vazbu
o nevyhovujice| kvalite svojich sluFieb od zakaznikov,
mbZe sa domnieval, Ze splnil vetky odakavania trhu.

* Rozpor medzivnimanim manazmentu a Specifikaciou kva-
lity. Kym manazeri zd@raziuju technickd stranku kvality,
pre zakaznika je dominantna celkova kvalita poskytova-
nych sluZieb.

* Rozpor medzi Specifikdciou kvality sluZieb a ich poskyto-
vanim. V bankovnictve, kde poskytovanie sluzieb je silne
zavisle od ludskeho fakiora, je £asto obtiaZne spinil kvali-
tativne ofakavania klientay. Napr. ak klient wyZaduje dibgi
cas na vybavenie, mdZe sa pri Specifickych produktoch
{ktore poskyluju 1-2 bankarl na jednom odbytovorn mies-
te} vytvaral dihéirad, &im sa zvy3i takacia doba.

* Rozpor medzi poskytovanou sluZbou a venkajéou kamuni-
kaciou. Komunikacia vzbudzuje ocakavania zakaznikov,
ktoré nemusia byfvidy spinené. Tato situacia byva diisled-
kom neadekvatne|] komunikdcie zo strany poskytovatela
sluzby.

* Rozpor medzi viimanou a ofakévanou sluzbou. Na sub-
jektivne hodnotenie kvality sluzieb ma vplyy mnoZstvo fak-
torow, kloré mazu zmenil celkové vnimanie poskylovanej
sluZby (napr. nevybavenie klienta pre praceneschopnost
bankoveho Specialistu).

Model rozporov upozoriuje na nedostatky vkvalile sluzieb
a zdroven determinuje nastroje na Ich prekonanie. Kvalita
ponuky vyplyva zo schopnosti banky uspokaojif alebo aj
predchadzal ofakavania zakaznikov, Meradiom uspechu je
kvalita vnimana zakaznikom. Kvalita sluZieb ma dve dimen-
Zie:

» tfechnicklkvalitu, ktord je vsledkom bankového procesu,

= funkénu kvalitu vyplyvajicu z interakcie medzi zakaznikom
a poskytovatefom sluZby.

V bankovnictve, ako af vo firmach poskytujicich profesio-

naine slutby zakaznici (v pripade vadésiny produktov) budd
cbliaZne rozlisoval medzi Standardnou a vynikajlicou tech-
nickou kvalitousluZby, lch hodnotenie sa preto opiera o sub-
jektivne poeity a dojmy z toho, ako boli obslazeni.
Berry ako najddlezilejsie aspekty ovplyviiujuce kvalitu slu-
Zieb uviedol;
= hmatatelné aspekty — fyzicke objekty, vybavenie, vzhlad
parscnaluai,
= spofahlivosf - schopnos! dodat pozadovani sluzbu pres-
ne a spofahlive,
* vnimavost - ochotu poskytnif zakaznikom prompini sluz-
b, pomos a poradensivo,
= istotu — vedomosti zamestnancaov, zdvorilé vystupovanie
a schopnost vzbudil ddveru a presvedéenie,
» empatiu - starostlivy pristup 2 individualnu starostlivost
0 Zakaznika,
Podiel a déleZitost faktorov sa meni v zavislosti od toho,
v akom odbore sa hodnotenie vykonava. Vysledky vyskumu
su prezentovane v labulke:

Hodnotenie kvality sluzieb
Hodnotenie ddleZitosti Percento
na stupnici 1-10, respondentoy
Faktory pricom povaiujlce dany
1 —nie je dolezité parameter za
10— velmi ddlefité najddleditejsi
Zakaznici vyuZiva-
jlcl sluZby kredit-
nyeh kariet 7,43 0,6
Hmatatelnos( 9,45 48,6
Vnfmavost 8,37 19.8
Istota 0,25 175
Empatia 9.09 13.6
Zakaznici banky
Hmatatefnost B.56 11
Spolahlivast 9,44 421
Vnimavos{ 9,34 18,0
Isiota 918 13,6
Empatia 9,30 251

Z tabulky vyplyva. Ze za najddie2iteji aspekt klienti v ban-
kovnictve povaZuju spofahlivest. Najmenej dolezitymn kritéri-
om hodnotenia bola hmatatelnost. Z uvedengho plynia, 2a
banka ma by! spolahlivim dodavatelom sluzieb a zakazni-
kovi ma poskytoval lo, o bolo slibeng. Tri z hodnotenych
vlastnosti (istota, empatia a vhimavost) priamo sovisia s lud-
skym faklorom, preto je potrebné venoval osobitnd pozor-
nos! tomute prvku marketingového mixu,

Vyznam a uloha ceny v marketingovej stratégii

Cena je zékladnym zdrojom prijmov, kym ostatne faktory
marketingoveho mixu vyvolavajd naklady. Napriek vyznamu
ceny nie si viak cenové stratdgie v bankovnictyve vytvarang
spravne. Prejavuje sa tendencia stanovovat ceny bez ohla-
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du nacelkovimarketingovl stralégiu a bez rédlneho pocho-
penia prislugne] nakladovej Etruktory, To vyplyva 2 fraditne]
metddy pouZivanejbankami, t. |- zo zvazovania siboru ban-
kowych sluZieb spbsobom, kiory zatajuje cenu individuaing
sluZby v prospech konceantrovania sa na celkovi rentabilitu,
obvykle zaloZenu na ekonomike bankovych poboéiek,

Ustup od spoliehania sa na rozdiel vy3se| Grokove] miery

phZiciek a nizde| urokove}] miery depozit viedol banky

k poznaniu rastuceho vyznamu spoplatiovanych sluzieb.

Tu cenové stratégie zddraziiovali niektornd z dvoch moZnych

strategii:

s strategia zaloZena na schopnostiach a zruénostiach”,
kiora vyzdvihuje relativnu jedinecnost sluZby v konkrétnej
banke,

o yyESia orlentacia na efektivnost.

Srastucim vyznamom systémoy distriblcie na baze Spié-
kovych techneldgii v bankovnictve musia bral banky do
uvahy aj tzv. skisenosinu krivku alebo princip ekonomie
mno#stva. Skdsenostna krivka je empiricky cdvodenym
vzfahom, klory hovorl, 2e pri zdvojnasobeni kumulovane|
produksie klesajd naklady na jednotku o 20-30 %. Mnoho
firiern v oblasti financnictva preslo 2 manualnych operacil
na mechanické a elektronicke spracovavania informacii,
ktoré pri dosiahnuti uréitej vysky kumulovane] produkcie
pringsaji vyznamny rast hospodarnosti. To je zretelng
zviast na trhu elektronickeho bankovnictva tak u individual-
nych, ako aj podnikatelskych klientov, kde naklady posky-
tovania sluZieb vyrazne poklesh ako vysledok obrovskych
okjemoyv transakeil, To viedlo v bankach so Spickovymi
technoldgiami k zdérazfiovaniu cenovych strategii na baze
trhovipch podiefov. Na obrdzku &, 1 vidime nakladovud krivku
elektronickeho bankovnictva v porovnani s ruénym spraco-
vanim gskov.

Obr. 1
RuEné spracovanie: Elekironicke spracovanie:
mnoZsivo neovplyvni naklady kiesaji s rasticim
hospodarmnost potiom operdcii
065 3 EEE
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Zdrof: 0. F. Channon, Global Banking Strategy, Wiiey, New York 1988, sir.
a0y
Cenotvarba v bankovnictve je ovplywnana profasionalitou

banky na jedne| a vztahom ponuky a dopytu na drubej stra-
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ne, ale pri tomto procese okrem Specifik sluZieb treba
zohladfnovaf aj konkurenéna prostredie a moznost poskyt-
nutia Standardizovanych sluzieb, ktore vytvarajd zaklad pre
kankuranéné ceny. Pre kaZdy trhovy segment by banka
mala stanovif celkové strategicke ciele a cenu vyuZif ake
vyznamny prvok pri dosahovani tychto cieloyv. Cena by
nemala byf povazovana za nezavisly faktor marketingove]
stratégie.

Rozhodovanie o cene zavisi od celého radu fakiorov, ako
sUnapr.:

—umiestnenie sluZby (pozicia sluzby),
~firemne clete,

- povana konkurencie,

— ivotny cyklus sluZby,

—pruznost dopylu,

—struktdra nakladaw,

- spoloéne zdroje,

- previddajuce ekonomicke podmienky,
-kapacila sluby.

Pri cenotvorbe banky maZu uréoval nigkolko alternativ-
nych cieloy:

e (Maximalizacia bezného zisku

Mnohé banky sa zameriavaju na to, aby dosiahli maxmal-
ry fimandény U2itok zo svoje) &innosti. P tomto spdsobe Uétu-
i takl cenu, kolko si mysha, #e trh unesle, a to aj v tom pri-
pade, ak nemaju presne informacis o stivisiacich nakladoch
a ¢asto nezavisle od dlhodobych strategickych dopadov
takehoio rozhodnutia.

s Vodoovsivona trhu

Ky vplyy podiglu na trhu na ekonomiky bankowych siu-
#ieb bol v minulosti cbmedzeny, zavedenie elektronického
bankovnictva tento stav rychle meni. Vysledkom [g, Ze nie-
ktoré banky wyuzivajl aktivnu cenotvarbu s cialom maxima-
lizdcie trhoveho podielu a dosiahnutia pozicie trhoveho
vodeu uz v rastovomnStadiu Zivetného cyklu bankovej sluzby
ako krok k wyise] dihodohe] ziskovosti do buddcnosti,

* Vodcovstvo v kvalite produklov

Migktoré banky, kioré sa riadia touto stratégiou pre urdity
segment, uréujd zvyéajne vy&siu cenu produklu, kedie
zakaznici 80 ochotni zaplatit o nieéo vyisiu cenu 2a pocilo-
vani Spickovi kvalilu sluZby.

MNajvacsim problémom pri cenotvorbe je uréenie nakla-
dov vzhladom na komplikované vydislenie presne| vysky
nakladov konkreine] bankovej sluzhby (spoloéne vyuZivanie
techniky atd. ). Preto ceny sa stanovovali na zaklade posuy-
denia hodnoty sluzby pre zakaznika a bez znalosti prislug-
nych vyvolavajucich nakladov, pricom sa zohfadfovala
Groved cien konkurencie. V sdéasnost rastici pofet bank
sa snazl o spriehfadrenie nakladove] Struktiry”, kiorgho
cielom je zistenie prisludnych wyvolavajicich nakladov na
individualne sluzby pouzitim $tandardnych nakladevych
postupov. Tento proces prebieha nasledujucim spdso-
bom:

1. Identifikacia bankowvych sluzieb a problémy merania slu-

by

 |dentifikacia bankowvych siuZieb. Ide o odluéenie banko-
wych sluZieb a ich rozélenenie na aktivity, ktore kazdd sluz-
bu naplhajd

= lMeranie slufieh. KaZda aktivita sluZby by mala byt keantifi-
kovana tak, aby sa stanovil Standardny &as na jej vykon
pomocou pehybovyeh &tadii,

2. Vytvorenie bazy dat o nakladoch:

a) Priame naklady personalu. |de o stanovenie mzdovyeh
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nakladoy pre vielky drovne pracovnikev, ktori st zapoje-

ni do poskytovania sluzieb. Tieto naklady sa vynasobia

Standardnou spotrebou &asu pre kazdu aktivitu a spodi-

taju sa za vaetky sluZby, &im sa zistia priame mzdove

naklady nakaZdu sluZbu.

b) Vy&islenie inych priamych nakladav — napr. podtovné,
prenajom priestoroy, naklady poéitatoveho spracovania
apod, aich pripoéitanie k priamym nakladom.

e} Vyeislenie rezijnych nakladov pobotky a centrély bez
priame] vaAzby na poskylovani bankovd sluzbu a ich pri-
radenie k predchadzajocim dvom kategaoriam nakladov
vhodnym kiuéovanim. £ hfadiska vhodnosti pristupu sa
odpordca individualne posudzovania podla presnosti
manazerskych informadnych systémov v bankach.

3. Analyza objemu transakeif _

Ma zistenie celkovych nakladov Specifickych sluzieb by
|ednotkove naklady mall byt vwnasobene prisiugnym obje-
mom transakeil, Takio vypocitang celkové naklady sluzby
mozu byl potom porovnané o skuto&nymi celkavymi
nakladmi s cielom testovania presnosti nakladového sys-
termnu.

V bankovnictve rovnako ako v inych podnikatelskych
odvelviach, mozno objavit prejavy tzv. Paretovho zakona.
V retailovom bankovnictve (individualni klientl) je bezna, ze
BS % nakladaov na mzdy, priestory, pocitatove spracovanie
adekenca markelingové naklady mozne priradit k spodnym
15 % klientov 2 hladiska objemu vkladov. Je to vysledak sku-
lo&nosl, 2e vacdina klientoy vykazuje tendenciu k nizke]
drovni vkladov a relativne vysokému objermu transakcii. lba
vyrmimoéne idd niektord banky tak daleko, aby sa snazili
edradif neziskovych klientov diskriminaénou cenctvorbou
alebo zamermyrm zablokovanim uétu prisuéasnom zavadza-
ni spickovych doplnkavych sluZieh za vyisie ceny pre pre-
farovanych klientov.

Z nasledujice] schemy (abr. 2) vyplyva, 28 20 % klientov
a 20 % poskytovanych slutieb sa bude podielat 80 % na tvor-
be wynosov. Prelo namiesto bezhlavého ziskavania stale
novycha novyeh klientov a vytvarania stale novych a novych
sluZieb a naslednéeho zvySovania nakladov by sa banky mali
venoval racionalizécii existujicich G&lov a analyze sluzieb,
kiore su stratove

Qbr. 2
- Prijem zo slufich 80 % —pme 20%
? Pocet siuziab 80%: | Rozsah sluZieh
Prijam od 20%
Eikazni-
ko B0 %
il
Kandidati
na racionaki-
20% y ity
80 % ¢ T
. Jasnl
7 kanditdtina
Klignti viodni simingvay
ra oistents

Bankowy manazment musi sustavne hladaf cesly zdoko:
nalenia produktivity bankowych eperacil. Efekt skisenostng
krivky zavisi od objemu transakcil @ nie od éasu. Treba mat
na zretell, Ze skisenostny elekt sa vztahuje tba na pridani
hodnotu u poskytovaneg] sluiby a Ze nie vietcl konkurenti sa
budu nachadzat na lej iste| skisenostngj krivke. Na trhoch
s wysokymi skasenostnymi efektami — napr. elektronicke
Bankovnictve — bude dosiahnutie znaénych kumulovanych
cbjemov doledité. Je teda jasngé, e cenova strategia by sa
mala snafit skdr o dosiahnutie trhoveho podiely ne# o krat-
kodobu maximalizaciu zisku,

Wyber cenovej stratégie v banke je funkciou froch kluto-
wych faktorov: dopytu, konkurenénych cien a nakladovej
Struktiry.

1. Dopyt je funkciou velkosti trhového segmentu a cenovej
elasticity bankove| sluzby. Treba si uvedomif. 2e cenova
sanzibilita (citlivost na zmenu) nie je kondtanng, a je rdzna
pre odlidne trhove segmenty. Vhodnym nastrojom analyzy
dopylu je zostavenie dopytove] kriviky pre kazdy trhovy seg-
ment. Skima sa elasticita dopytu, kiora vyjadruje, ako sa
zrmeni dopyl v oripade zmeny ceny. Urovef cien je dbleZita
najma tam, kde je dopyt po sluzbe elasticky. Preto si reba
uvadomit, 2e hornu hranicu ceny urduje dopyt.

Prielastickom dopytev pripade niziajceny sazvysi dopyt.
Pokial je dopyt neslasticky, znizenim ceny sa nezvysi dopyt
(pozriobr. 3).

Obr. 3 Pruzny a nepruzny dopyt po sluzbach

o G2 mnoistvo

2. Konkurenéne ceny pomahajl identifikoval hranice
cenoveho rozpatia. Okrem sledovania informacii o cenach
konkurentov vo vietkych hlavnych segmentoch, banky
musia zvaZif aj nakladovi poziciu svejich hlavnych konku-
rentov. Ak pozname naklady konkurentov, mozeme lepdie
odhadnul ich kapacitu a pochopif Strukidru cien, Podnikatef-
ské subjekly pdsobiace v advetvi slufieb by sa mali vady
snazit pochopif Strukitru nakladov, cien a ziskovost kanku-
rentov. MoZng 1o rabil réznymi sposobmi, napr. trhavym
wyskumom & ndkupom” kenkurenényeh sluzieb. Tieto tech-
niky by mali zahifiat sledovanie pomeru cena - kvalita
u ponuky kazdeho vyznamneho konkurenta, Sila konkuran-
cie, resp. jej ziskovost, nakladova pozicia a trhovy podial
v kazdom segmente poterm mdiu byl premietnuté do ceno-
vych rozhodnuti podnikatela. Sluzby danej banky by mati byt
hodnotene z hladiska ich .celkovej hodnoty™ v parovnani
5 konkurendnymi bankami,

3. Makladova Struktdra predstavuje zaklad cenove] siraté-
gie, Treba rozliSoval hlavne skupiny nakladav - fixneé, varia-
bilne, semivariabilng (&iastoéne variabilng, napr. poplatky
za telefon: zakladna sadzba + poplatky za hovory). Nakiady
predstavuil dolnt hranicu pr tvorbe ceny.
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Tvorba ceny v bankovnictve

V bankovnictve sa yyuZivaju viacere spdsoby cenotvorby:
= Makladovy sposob

Fri teito metade sa k nakladom bankoveho produkiu pri-
poditava Standardna priraZzka. lKym v priemysie je tato metd-
da velmi popularna, v bankovniclve 5a asto neuplatiuje
(tazkostl pri vyEisleni nakladov na produkt). Vyhody sucto-
veho typu ceny su zretelné: Ak je nakladewva strukidra dosta-
tocne znama, zjednodusuje to cenatvorbu, Ak tento spbsob
cenotvorby pouZivajl a) konkurenti, cbmedzupe 1o ostrost
konkurencie,

= Cenotvorba na baze nulovehe bodu a ziskového ciela

Graf nuloveho bodu (obr. 4) znazorfiuje celkové naklady
a celkove vynosy ofakavans na réznych Grovniach objemu
transakcil. Ma grafe je znazomend Grover fixnych nakladoy
(ktoré sa nemenia v zavislost od objemu produkeie. Moz-
nost rozélenenia nakladoy na fixné a variabilng sa vykonava
marginalnou analyzou. ) K fixnym nakladom su pripoéitans
priame variabling naklady a taklo ziskame celkové naklady
Krivka celkovych nakladow, zadinajlca v nule, obvykle rastie
linearne. Priesecnik oboch kriviek uddva objem transakeii,
kde 5a dosahuje nulovy hospodarsky vysledok, Pre dosiah-
nutie zisku je nevyhnuing realizovat wyisi objem transakeii,
gko bolo v bode V1.

Obr. 4 Graf nulového bedu

Naklady
Triby Celkovetriby
------------------------ . Celkové naklady
' Nulowy i Ciafawy zisk
¢ bod |
': : Fixné naklady

Objem transakcii

Pri tornto spdsobe uréenia cien je dolezite sledoval, aky
trhovy pediel vyzaduje stratégia. Ak je na dosiahnutie vyso-
ke] rentability banky potrebné ziskat vyznamny trhovy
podiel, musi banka analyzoval, z klorych segmentoy §a
Zelany podiel 2iska. Vynimkou je situacia, ked trhovy seg-
ment vykazuje vysoky rast. KedZe u mnohyeh bankovych
produkloy exisluje trh kupujuceho, vysledkom snahy o zis-
kanie rhového podielu kenkurencie méze byl cenova
vojna, lebo konkurenti so zavedenym produktom vyuzivajl
canu akonastro) na udrzanie trhového podielu. To moZe
vyrazne zmenit nulovy boda petrebné abjemy transakeii na
maximalizaciu zisku, Stratégie, kioré vyvolava)o prudku
reakciu v konkurantovych cendch, by mali byl starostlivo
posudzované z hiadiska, & koneény efekt stoji za vwnaloze-
né usilie.
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» Cenotvorba podfa hodnoty produktu pre klienta

Velky pocet bank nasleduje priklad priemyselnych spo-
lotnosti a stanovuje cenu podfa pocifovane) hodnoty sluby
zakaznika, Tento system cenotvorby vy2aduje odhad oble-
mu sluZieb, u ktaryeh sa predpoklada moznost predaja Spie-
kave] kvality za vy5siu cenu. Postup wwzaduje porovnal kaon-
kurancieschopnost ponuky bankovych produktoy, posudit
relativnu kvalitu sluzieb, spofahlivost a odhadnif hednotu,
ko by zakazniel boli ochotnl platifl za Spitkovost. Pripodi-
tanietejto &iastky k priemernym konkurenénym cenam vedie
k cene bankove| sluZby na baze jej hodnoty”. Tato ceno-
tvorba vyzadu)e detailné znalosti nakladove] Struktury
banky, ako aj nakladovej Strukiiry konkurencnych bank

* Cenotvorba na baze sledovania trhu

V 1omito systéme tvarby cien banka prenechava iniciativu
v stanaven! ceny kKIoCovym konkurentom. Mensgie banky
nasledujd vodcu na trhu. Stanovenie ceny na baze sledova-
nia bankoveho trhu je dost Castym javom —hlavne v dosled-
ku nedostatku informacil o nakladoch. Nebezpedenstvo
tohtosystému spociva v prenechani stralegicke] imciativy na
konkurentoch a na rizikunahlych cenovych pohybow wweola-
nych vstupom novych bank do bankoveho podnikania.

* Cenotvorba na baze vzfahov ku klientom

V niektorych pripadoch banky mo2u poskytoval sluZby
s nizkym ziskom alebo dokonca so stratau,. Ak situacia
umoZnuje ziepSenie celkoveho zisku z krizovehao predaja
(cross-selling) sluziekb s vysokou mierou zisku, moze byl
vhodné poskytoval siuzby s cenou ovplyvnenou vztahom ku
Ilientovi. Tente sposob cenoiverby nie je totoZny s cenou na
baze sledovania trhu, Predpoklada, e hanka poznd svoju
nakladovu Struktiru a vedome akceptuje nizéi zisk alebo
stratu v prospech optimalizacie navratnosti z celkoveho

budlceho vziahu.

= Cenotvorba na baze penetracie trhu

U novyeh bankovyeh sluZieb a v pripade cenove| citlivosti
trhu je vhiodné stanovil cenu zamerna nizko, s cielom rychle-
ho dosiahnutia vysokeho trhoveho podielu a ziskania nakla-
dovych vyhod pred konkurentmi. PeuZivanie penetraénych
clenvedie dasto k povzbudeniukonkurengnych bank vstdpif
na trh s danym praduktom

* Cenotvorba na baze smotankovych cien

Smotankove ceny prichadzaji do uvahy viedy, ked konku-
rent chee stanovit cenu produktu nad zvyéajnd droven. Aby
bola tato stratégia Uspeénd, musi existoval dostatodne velly
segment, ktory by opraviioval uplatnenie smotankovej ceny.

* Stanovenie cien prirazkou
Tento spdsob spodiva v stanoveni percentuding] priraziy
k uréitamu zakladu

* Stanovenie cien z hladiska miery navratnosti

Ceny sa stanovuju tak, aby bola zaruéena poZadovana
miera navratnosti investicil & akiiv. Tato metoda sa niekedy
nazyva ocefiovanie pomocou cielove| navratnosti.

= Stanovenie stratovych cien

Obvykle ide o kratkedobé opatrenie s cielom ziskal urditd
poziciu na trhu ¢i pripravit podmienky na zavedeanie nove|
sluzby
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= Stanovenie cien na zaklade vztahov

Fri canotvorbe sa vychadza z tvah o daldom potencial-
nom-zisku, ktory vyplyva z dihodobej spoluprace so zakaz-
nikmi. Tento spdsob je vhodny lam, kde existuje trvalejsia
spolupraca medz| poskytovatelom sluzieb a zakaznikom,
Tato metdda vyuZiva niektoré principy trhoveho stanovenia
cien na zaklade hodnoty, zaroven vEak zohfadfiuje | hodnotu
JLelozivotneg]” spoluprace so zakaznikom. Vvehadza z hod-
noty vsetkych sluZieb poskylovanych zakaznikovi a odhadu-
|2 potencialny priliv zisku za uréité chdobie - najéaste|Sie za
cely Zivot zakaznika, Napriek tormu, Ze tato cenava filozofia
sa opiera o hodnotovd metodu, ktora zdfraziuje predoviet-
kyrm prinosy, banka maze v uréitom éase a v pripade wybra-
nych sluzieb uplatnit metédu stratovych, konkurenénych &
prirastkovych cien, a to tak na strategické, akoaj na takticke
ugely. Cielom tejio melddy 8 pomoc pri umiesthovani sluz-
by, Vychadza z predpokladu, Ze zakaznici st ochotni zapla-
il vyESiu cenu za vnimany Gzitok, ktory im prinasa zakladny
produkt, ako'a) jeho okelie: Zakaznici plalia extra cenu za
uzitok vnimany predovietkym z okolia produlktu, ktory
zahifia imid2, hodnotu znadky & kvalitu sluzby.

Vonkajsi prejav

Prkammarketingového mixu je vonkajsl prejav, éozahina
informacie o fyzickom prostred|, kde sa sluZba wyivara a kde
dochadza K interakcli poskytovatela a 2dkaznika, Fyzicke
dokazy moZzeme rozdelif na zakladné a doplnkové Udaje.
K zakladnym patria rozhodnutia v eblasti projektovania
a planovania vyslavby nove) budovy, vwwhavenie prevadzok.
Tieto Gdaje sa mazu wwznamne podielafl na okoll zakladného
produkiu. Doplnkove udaje majd mald hodnotu {platobna
karta va fyzickom slava zmysle ma mall hodnotu, ale oprav-
nuje jej drzitefa na vyuditie urdéite] sluzby)

Miesto a predajné cesty predstavujl dve klidove oblasti
rozhadovania, Patrf sem vyber spdsobu a miesta pri posky-
tovanl sluzby zakaznikom. V stiéasnom bankovnicive sa
wyuZiva)l ieto mozZnosti predajnyeh ciest:

—priamy escbny preda),

-telsfonické bankovnictvo, hemebanking,
—vyliZitie poditadove| siete,

—wyuZitie profesionalnych sluzieb.

Interny marketing alebo délezitast fludskeho faktora

Uspech bankového marketingu do znaériej miery zavisi
od yyberu, Skolenia, motivacie a radenia ludi, Vyznam fud-
skeho faklora viedel v bankovom marketingu k rasticemu
Zaujmu ainterny marketing, kiorého dlohou je prilakat, maotl-
vavat, Skolita udrzat kvalitnych zamestnancov prosirednic-
tvom uspokojovania ich individualnych potrieb. Ciglom
interneho marketingu j& zaistit efektivne chovanie zamasl-
nancov, Zamestnanci sU najcenne(sim kapitalom Banka,
ktorad si uvedomi vyznam ludského faktora pri ziskavani
a udrani zékaznikov a ktora tato skuto&nost zohladni aj
v markatingovom mixe, bude pina konkurencieschopna.
Fokial funguje interny marketing, personal poskytne kvalit-
ne sluzby veduce Kk priaznivému dojmu na zakaznlkov.
Inlerny marketing je prostriedok, pri ktorom sa do popredia

dostavall kvalitnejsie sluzby a kllenti, 2o Normann oznadu-

ja pozitiviym kruhom.

Pri sluzbach podobne aka pri produkioch mazema rozéle-
nif efekt ich poskytnutia na zakladny a vedlajsi. Sposcb,
akyrm je sluZba realizovana zakaznikovi, je procesom marke-
tingoviha mixu a prejavuje sa to pri poskytovan| sluzieh par-
sonalom.a v interakeil 56 zakaznikom, Celkovd efeklivniost
procesu poskytovania sluZieb zavisi od vyuZitia zakladng
g dodatkove] sluzby

Lyn Shostack oznaduje procesy ako Struktirne prvky,
kioré moZno usporiadat tak, aby pomahali dosiahnuf Ziadu-
cu strategicku poziciu. Hovori, 2e procesne arientovany pri-
stup vyZaduje:
= rozcélenit proces do logickych krokev a sekvencii, aby

maohal byt riadeny a analyzovany,

» pofital s vatsou premenlivostou procesov, kioré vzhia-
dom na hodnotenie a vwher mazu viest k odignym vystu-
porm,

s odohylky Sinormy lolerancie, kloré zohladfiujd procesy, su
vradlnom éase atielo by mali byt v uréitorm intervale
Procesy moZno chédpat z hladiska komplexnosti (kroky na

uzalvaranie procesu) a z hladiska rozmanitosti (odraza funk-
&ny rozsah a variabilitu). Vagsina bank sa snadi o zvysenie
komplaxnostl. lch clelom je vy&Sia droven penetracie trhu
rozéirenim ponuky o daldie produkty. Spravna volba proce-
sov mbZe byl zdrojom konkurenénej vyhody. Stvisi to so
snahou uplatnit individualny pristup a lepsie uspokojil $peci-
ficke poziadavky zakaznlkoy

Do kamunika&néha mixd zaradujeme tieto hlavne prvky
= reklama, kiord predstavuje neosobny nastro| prezentova-

nia podpory bankovych sluzieb a imidzu banky,

» Public relation — tato forma neosobne] komunikacie sa
snazi prezentovat banku priGom sa za fiu osobitne neplati.
Aktivity Publie relations zahitfaji publikavanie nevych
informacil; prejavy bankovych manazérov, sponzorstvo
réznych podulati a pod.,

s promaotion, ktoré je zviast dolezite pri skupine individual-
nych klientov a zahifia rozne kratkodebé iniciativy na pod-
poru nakupu gpecifickyeh bankowych sluzieb,

» osobhny preda) - komunikaént formu, ktord sa v désledky
vysokych nakladov pouZiva iba u tych segmentov, kede s
zvySena nakiady opodstaineng: U individudlnyeh klientov
savyuiva iba v pripade uétov s vy&&imi priemernymi
zostatkami, pri pednikatelskych Uétech ho predajcowvia
produkiov uplatfujt podla vopred stanovenych nariem
vyEky depozit.

Komunikécia napomaha dosiahnutie cieloy banky a tvor-
b koemunikatnaho mixu ovplyviuje:
= cielovy segment (velkost, &as, migsto, Sastost kormunika-

cia),

» moZne spisoby komunikacie,

s naklady, kloré stk dispozicii.

Pramyslana komunikacia méze pomdct spinif bankove
cigle a zaroven avplywiuje aj kvalitu sluZieb, tak ako ju vnima
Zakaznik,

Vplyv marketingu sa prejavuje v rladeni bank vo viacerych
smeroch. Vychadza z 1oho, 2& hlavnou dlohou hanky je zistif
potreby, poZiadavky a preferencie cielovych skuplin zakaz-
nikav a v poZadovane] miere uspokojif potreby klientov
Banka, ktora pdsobi v irthovych podmienkach, mbZe dosiah-
nuf uspech, ak sa ststredi na trh, ziskava a analyzuje trhove
informacie, sleduje finanénych | nefinanénych konkurentoy
(s nepodstatnymi bariérami vslupu do odvetvia). To umoz-
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nuje gpoznal a charakterizovaf zakaznika a pouzitim marke-
tingového mixu sa mbZe dosiahnul synergicky efekl, zabez-
pedit rozvol, upevnenie a vylepdenie postaveniana trhu.

KluEovym faktorom v realizacii marketingovej stratégie
banky j@ zamestnanac, ktory

g) reafizuie marketingovl stratégiu banky,

b) dotvara imidZ banky,

c)spolupracuje prirealizaci ponuky,

) wylvara uréiti atmosféru pri rokovani so zakaznikom.

Judd navrhol kalegoriza&nu schému zamestnancov, ktora
vychadza z frekvencie ich styku s klientom a z uéasti na bez-
nych marketingovych cinnostiach.

Priamy vzfah k marketingovému mixu

Casty alebo

pravidelny styk Kontaktni Obsluhujic
50 zakaznikom pracovnicl pracoviici
Wnimodny

alebo ZFHadny Koncepéni Podporni
styk 5o zakazni- pracovnici pracavnici
kom

Kontakini pracovnici sa vyznamne podielaji na marketin-
govych éinnostiach. Tito pracovnici musia byt dobre vySko-
leni a motivovani. Kritériom na ich prijatie by mala byl vnima-
vosl, resp. schopnosl reagoval na poZiadavky zakaznikow,
od oho by malo zavisiel aj ich cdmenovanie.

Mapriek tomu, Ze chsluhujici pracovnici (napr. pracovnici
ustredne, pri priehradke) sa nepodielajl priama na marke-
tingovych aktivitach, sd v Caslom kontakle so zakaznikom
Preto musia maf jasnu predstavu o marketingove] koncepcil
barky. Obsluhujici pracovnici musia maf dobre komunikac-
ne schopnosti a vedemosti (odborné a komunikadné) pri
styku sozakaznikem. U tychto zamestnancow jevwovik a sle-
dovanie vwwkonu obzvladt dblaZité

Koncepdni pracovnicl ovplyvriujl tradicéne prvky mar-
ketingovaho mixu, do kontakiu so zakaznikom prichadza-
U iba vynimoéne. Vyznamne ga podielajd na zavadzan
markatingovej stratégie. Patria sem napr. pracovnici
vyskumu trhu, vyvoja nowych produktov ald. Pri wvyhlada-
vanl bychto pracovnikov maju prednost t, Ktori su schopni
nauéil sa vaimal a xohfadnil priania zakaznikoy, Mali by
byt hodneleni a odmenovani podla zakaznicky orientova-
rych wykonow

FPodpom pracovnicl zabezpeduju véetky podporme funk-
cie: Tito pracovnicl nemaju pravidelny kontakt so zakazni-
korma ani sa prili4 nepadiefajd na beznych marketingovych
tinnostiach. Svojou podporou viak vyznamne ovplyviuji
vaelky cinnosti banky (personalne oddetenie). U tychite
zamestinancov je doleZila vnimavost vodi potrebam inter-
nych a externych zakaznikov, ktore musia byl priebezne
uspokojena. Podpora pritom musi prebiehat v silade = ban-
kovou marketingovou strategiou a tito pracovnici musia
vadiet, akym spdsobom ich funkcie prispievaju k celkove)
kvalite sluzby dodavane] zakaznikov

Uspech pri uzatvarani transakcie zavisi aj od zamestnan-
ca, kioreho cielom |e ziskal zakaznika, uzavriel transakciu,
sosnahou ziskal synergicky efekl a udrfal si zakaznika. Ras-
tici obhjem bankovych operacii s fyzickymi a pravnickymi kli-
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animi kladie vzrastajuce podiadavky na bankovy personal,
klory je v bezprostrednom kontakle so zakaznikom,

Bankovy zamestnanec, ktory je v styku so zakaznikom sa
stdva poradcom zakaznika. Siroky rozsah poradenstva uz
nembze v celej Sirke zviadnuf jeden zamesinaneac a pora-
denstvo sa zadina Specializoval podla produkioy, pofiada-
vigk zakaznika, lypov 2akaznikov a spiisobu poradenstva.

Kontakl medzi zamestnancom prve] linie a zakaznikom
prebieha verbalnou komunikaciou, Struktira a obsah tejto
komunikacie sa musi drzaf marketingove| strategicke| linie
banky a to vo vzlahu ku vEetkym podrobnostiam tykalucich
sa bankove| ponuky a v zavislosti od psychologickych pravi-
diel efektiviejkomunikacie. Pri kontakte so zakaznikom, kio-
reho konednym ciefom je vyvolanie pozitivne| reakcie na
ponuku, zakladnou Ulohou zamestnanca jg docielenie poci-
tudévery zo strany zakaznika. Pokial nie s naplnené ofaksa-
vaniazakaznika, méie djsiku konflikiu medzi jgho predsta-
vou a realltou, o mdze negativne ovplyvnit dalsi priebeh
kontaktow

Prl posudeni marketingovej stratégie sa analyzuje kvalita
sluzieb. Poskytovanie vy3se| kvality v porovnani s konkurent-
mi méZe banke dodal silnu konkurenéni vwhodu a maZe
2wyl objem predaja, 2vysil spokojnost zakaznikoy. Klienti
tasto porovnavaju vnimand sluzbu danej firmy s ocakava-
nou sluzbou. Ak vnimana sluzba uspokojule alebo prevyiu-
|e otakavania, zakaznici sa pravdepaodobne obrétia na
banku znovu. Preto je potrebné identifikoval ofakavania
cielovych zakaznikov tykajice sa kvality sluzby. Je dolezita
|asne definoval Uroven spokojnosti a ziskevosti a informovat
o ne|, aby zamestnanci vedeli, So maju poskyindt a zakazni-
ci baoli plne informovani o tom, &o dostant.
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ATLAS PENAZI

v LisAs o tak sa eadali objavoval mivehy m
vyivorenie kamidske] celodidme) meny, Na
rakbde Currency Act z v 1853 auviedla
Eanach desiathoni penazo sustiv. Sro-
werd ol prijaty i zlard Sandard, kioed plal
aZ dor 1914 Prvé Ranadske mince boli
viasine tie? iba-razbou provincie Kanada
(Ontario a Quebec). Zikladnow jednotikou
st st doldr, deliinet sa na 100 centoy, ktory
mal rovnake hodnotu ako dolir USA,
Razhy v, 1838 pozostivali najmi z velkych
bronzowvvch minet 1 cent. striebornyvch S, 10
A 20 centov, Prve mince vyTezend v meng
Kanadsk&ho dominia boli vvrazené v r

1870 N ziklade zikona Bink Actze, 1871
holl postupne provinéne zikony o penit-
roch nuhradend wymto federdlnym, Vytva-
reny sysiém spoluprice bink sa poudival
ai dor, 1934, Vlida zatalaod v, 1870 veda-
vat bankovky = Dominion of Canada notes
—v hodnote 25 centov, 1 delar, 2 dolire. Y.
1882 holi vydane bankovky s nomindlnou
hescdnotow 4 doktire a v r. 1912 hankovky
s nomindlnou hodnotou 5 doldroy, Na clea-
ringond plathy micded bankami boli vwdané

B

L S |5 . I

WL Y

bankoyky s nomindlnymi hodnotan od
SO0 oy S000-lokirov 2 v v 18901918 a2
S0 000 dataroy. Zakladoy dizajn minc
wosta] bee zmeny af do e 192008 o 1908 af
1919 s ruzill o) #laré sovercigny, v, 191208
1914 zlard 3- a 10-dolirové mince: AZ dor.
1908 sa-mince razili v Anglicku (Londyn,
Birmingham), v r. 1908 bola oftvorend min-
covim v Dtawe L Royal Canadian Minth Vr,
1935 hoki vydand prvil Ranadska 1-doliro-
v minca. V1. 1937 sa na Kanadskyceh min-
ciach abjavili charakreristicke kanadské
molivy: favorovy list na minct 1 eent, bobor
fa minet 3 centov, rvbirsky Skuner na
minci 10 cencov, karibu ma 14 dolirove;
mincl, ftatny zaak Kanady na 122 dolinove)
minci. Na lienef strane vietkych mined bol
zobrazeny portrét panovnika ako hlavy
Srdtu. Bank of Canada bola zalofend v o
1934 2 jednou z jej doh je af enusia kanad-
sk¥ch paplerovych platidiel. ¥V prechod-
nom ol holi v oheho siéasne bunkov-
ky vydané Bank of Canada (viidou)
a stleromnymi bankami, kioré mali pravo
vwdival vlastad bankovky. Neviadne!

=} :

oty K

¥ b
| M

bankovky boli postupne  stahovane
2 obehu, od v 1949 s v abeliu objvga il
viovynimadnyel pripadoch. ¥V sadasnosti jo
za tvarbu o tad bankoviek zodpovednd
Bank of Conadi. Proé kanadske hankovky
z 1. 1935 boli vydang v dvoch zvlisimyeh
jazyvkovyeh muticiich —anglicke| a fran-
clzske). Nastedujice emisie bankoviek (r
957, 1954, 1969 0 19801 uz boli dvogazyc-
1, Ol . 1954 51 postupne ustupovilo ol
Eylu Pankoviek prezyvaného ankovke
wif barolk ™ a preSlosa na sicasny. modernej-
s dizajn bankoviek: velke ponnéty osobne-
sti, mene] komplikevang ormamenty
A wicEe, charakieristicke oznadenie nomi:
pilnyel hodndl hankoviek, Aikladne
Farelm odticne bankoviek saov pocdssate od
r, 1954 nemenia, Bunk of Canadia nen
vidstnid Speciilizovami thidiaredt na ban-
kovky: a preto sa sudasne kanadske ban-
kovky tladid v dvoch sukromnych speciili-
zovanych ceninovveh ilaciamiach sosidlom
v Omwe — BA Banknote Company (ko
tladila a slovenske banlovky 2008k a 30 5k)
a Canadlian Banknote Company.

Bankovka s nomindlnou hodnotou 2 dolire (rozmery 152
x T0mm). a licne) strane bankoviy je zobrazeny portrét kra-
lovnej Alzbety [, v pozadi je budova parlamentu
v Oitawe v saSasnosti, Na rubove] stiane
bankovky je zobrazeny pirik
drozdov stahovivych,

3
3
W

Bankovka
s nominalnou hod-
notou 5 doliroy (rozmery
152 x 70 mm). N licne] stine ban-
kowky je eobwazeny poreét Sin Wilfirda Laurer,
Kanadskeho premignn v . 1891911 ¥ poradi je zobrageni
Budewi parlameniu v Oltawe zobdobin prelomu 19.a 20, stor,
i rubove] strane bunkoviy je sobraeeny rybdril,
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Bankovka s nomindlonon hodnotou 10 dolirov (roe-
mery 152 x 70 mm) Na licne| sirane bankaovky e eobree-
ny pottret Sim |, AL MacDonulda, v poezudi je pohlad no
budewu parlamentu v Owwe. Nu rubove] strne bankovky
je sohrazeny letiact morsky arol,

Bankovka s nomindlnou hodnotou 20 dolirov (roz-
mery 152 x 70 mum). MNa licne] strne lankovky je zobrize-
ny portrét kalovne] Alzbety 11, v pogadi je budova kniZnice
parkimentu v Omawe, Na rubove] strane bankevky je wobi-
zend vodnd plocha s podphkou.

SPECIMEN

Bankovka s nomindlnou hodnotou 50 dolirov (roz-

mery 152 x 70 mmy). Na licne| strane hankovky je zobraze-
ny porirel W, L. MacKenzieho, v pozadi je budova parla-
mentu v Oftawe. Na ubovej sirane bankovky je zobrzend
SOV STedngd

NINID34S

I | cxpooooooo |

SPECIMEN oz6r
Bankovka s nomindlnou hodonotou 1 dolarov (roe-
mery 152 x 70 mum ) Mo honej stroe Bankovky je sobmiee-
ny preartret Sic Robert Borderi, v posadi je budesva parla-

et v Cnewee, Maorubove) strane bankovky peceobrzeni
ke lskii Tis,

I 1 ruwooooooo |~ aJnooooooo IOO
h2bd

NIWIDIHE

Bankovka s nomindlnou hodnotou 1000 dolirov (rozmery

152 x 70 mum)—bez vyobrazenia . Na licne] steine bankovky je

aobrazeny portrét krilovne) Al¥bety 11, v pozdi je pohilad na

rﬁmu.m;.*fi“._'f.:;‘ : ' ; budesu parkimentu v Ottawe 20 severne] strany, Na rubowe] stra-
S = ne bankovky je zobrazeny parik hvlov borovicovich,

SPECIMEN

Text: Gabriel Schlosser, foto: Ing. Boris Porodin
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5 HW A SPECIALNES

COVES TECHMIRY

FRETHAS LECERCIE 5V,
DRACLE, UMIX, WINDOWS, DATAFIT

MANATERSKY INFORMACHT
SYSTEM

SYSTEMY NA SPRAVU
A ARCHIVACIU DOKUMENTOV,
SYSTEMY NA ARCHIVACIU Unsloy
ACNTERL v, AAMA g sebiaedih prbcdiu e Bleesks
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Pefaznictve ma nezasiupitelng miesto v procese transtorma-
cie slovenske) ekonomiky na thowvy systém hospodarstva. Zvlast
ankowvy sektormavyznamn dlohu v prestavbe a fungovani trho-
vych mechanizmoyv. Tejto probiematike venujd pozarnaost i pro-
striedky masove| informacie a moZno povedal, 2e najms v ostal-
nam Gase [e nasa verejnost primarane informovana o Sinnost
pefanych indlitucil, ich sluZbach klientom, spofahiivost], pres-
nesti a pohotovast, o zodpovednosti za zverené prostriediy.

Ravnaka je viak ddle?its oslovenie Siroke) vergnost zo strany
bank, poistovnl asubjeklov kapitélovehotrhu, Jednou z vyznam-
nych a jedinednych foriam v tefia cblast je prave organizavanie
vystay

Domasa | zahraniéna bankovo-finanéna obec vratana podni-
kow poskylujucich sluzby pre banky, zaraduje uZ piaty rok do
svojha informadno-propagacneho kalendam podujatl aj medz-
naradni vystava FINEX. Od svo@fpremigiy v septembr| roku
1993 =i FINEX wytvara tradéciy, kl%‘ %}znamnm prerast-
la ramec regionalneho pdsobenia

\ Eurtpe pozname viac ako 10 vl
va aflinanénictva. Nigje zriedkavo
nizuju takéto wystavy | dvakeat rod
Vdaka FINEXu sa medzl zname v
nad Mohanom, Vieden, Londyn, K
Budaﬁ:ﬂasf Bmoradi| Banska Bystrica.

Ha | racniku tejio

omeczinaradne) vystavy - FINEX USSEIZJ :45'-

nile 128 ,,,:-xaurr,ua.wr::l / na ploche 3600 m2 & vistavy si prezrelo
20000 navsevnikov. O tom, 2e FINEX priazriva prijala domaca
i zahraniéna odoorng | Sirsia vergnost svedtia | iohiorodné Gisla

FINEX ‘97

“toopdt sifetmtiagdznydn s

zuéastnisa ho takmer 300 vwsiavovatelov, z toho 27 bank a 23
poistovnl. Qrganizator |uk1\u| ieha FINEXu zaznamenali 2vygeny
zaujem prave Zahraniénych bank, hlavne z Memecka.

FINEX sa tak stal dejiskam koncentrovane] ponuky slaven-
gkych a zahraniényeh bankowych a linanénych slufieb na jad-
norm miestea v roynakom casea

Program vystavy nesparne zau|me dislednou prigravou
ponuky infarmaciia sluzieb, prezentaciou vystavovalaloy amno-
hymi sprievadnymi akbivitami. |ste splni niglen komeréng odaka
vania, ale pracovnikov bank-a pefiaznych indtitici zaujime pre-
dovEetiym odbormy pragram vystavy, kioreho kvalitu naznatuje
zaujimavost a akiudinost lemaligkého zamarania

Nigt pochyh, Ze dnes siu? pbtan moze avievybrat banku, ktors|
zver| spravovanie svojichfifancil. Zaroven by viak mal sledovaf
| wiyvoj svojef banky. AtitE maznos! poskyluje vo svoje; Specificke)
atmosiare FINEX Nemenej vyznamny grvok lohto podujatia
madzingrodného charakteru je vymena skusenosti a veaomna
nadvazoyania pracovnych kontakdoy

"-,;:}aiﬁﬂ (=rd) f;.rslma"[ nySihaku, 72 UcastnaFINEXajednespra

ohyervystavovaleMy Wirazom ich stavovske| cli Predsiayi-
rzna bank sa budu podagniekallieh dni stretaval nielen so svo-
limj obchodnym pqﬂrier g odbarnikmi, ale aj studentam|
Odﬂﬂm_}rn;h a vyBokyER ékuNducimi spolupracovnikmi. Budd
Kiiptn, Svdzaymi zaujmani, & rdenymi

Hentami, réznym postavenim va svete tinancil. Jedno viak maju
spoicéné - nebyyvaly priestor na Sirokl a vzajomine sa chohacu:
[Ocu diskusiua poznania

Sona Babincova
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VYBRANE UKAZOVATELE HOSPODARSKEHO A MENOVEHO VYVOJA SR

SELECTED INDICATORS ON ECONOMIC AND MONETARY DEVELOPMENTS OF THE SR

@

NARDTRNA BANEA SLOVENSEA

| Ukazovatel Mermi 1985 196 1997 Unit Indicator
jednatka 2 & 1 g,
REALNA EKONDMIKA REAL ECONOMY
Hrub domdcl praduk & mid. 5k 145! 4433 148.0° Skhillion | Gross domestic product 12
Metfziratnd rmena HIP 3 E 6.8 | 64 B.1° ' Yaar-on-year change of GOP 3
Migra nezamesinanasti 4 % 13 128 137 134 150 123 | % Unemployment rate 41
Spotrabltefske cany % % 89 58 60 6,3 6.5 B1 | % Consumer prices 3
OBCHODNA BILANCIA Y TRADE BALANCE
Wivaz (lab) mil, 5% 255096 | 270643 | 45373 BG5954 | 95270 | 119257 | Skmilion | Exportifoh)
Dowoz {fol) mil, 5% 2A1BA2  B40803 | 66193 B5572 | 121045 [ 149117 | Skmilion | Imgart{ioh)
Salda mil 5% 6766 -70260 | -10820 | 15618 [-26773 | -29860 | Skmilon | Balance
PLATOBNA BILANCIA 2 | BALANCE OF PAYMENTS 2|
Bedny a]ﬁa_l mil. 3k 11637,0| -A4301.0 | =11 0720 -i58820 HEEM20 | -29450,0) Skmition | Cureentaccount
Kapitalowy a finanéoy atat il Sk 2O0%0E0 | B4G25 | ETOTE| 132844 |20EZEZ Skmifion | Capital and financial accoun
Ceikayd bilancia mil Sk 460470 TIGTS | GEBI4| 53404 | 34555 | Skmilion. | Ovesall balance
DEVIZOVE REZERVY 41 FOREIGN EXCHANGE RESERVES
Colkave devizowd rezenvy mil 50 51475 GBB5S| 58903 59004 | 595TA | 57712 | USDmifion Total forgign exchange rasanves
Devizoe rezensy NBS mill. J5h 34184 34733 | 34717 | 34537 | 3Me68H | 29740 | USD milior{ Official reserves of HBS
TAHRANICHA ZADLZENDST 1 FOREIGM DERT *
Celkovd hrubd zahraniéna zadizanost | mid. G50 54 [ an Bl USD bilkon{  Total gross foreign debt
Zahranicna zadiFenast na obyvatefa SR | US0 1069 1473 1602 1516 us0 Bross foresgn debt percapita
MEMOVE UKAZOVATELE MOMETARY INDICATORS
Devizmy kurz Skitiso 29735  A0G47| I 764 J32%% | 33263 | 33261 | SKUSD | Exchangeraie®
Penaknd zasoba [M2] mid. 5k 3570 M62 406, 070 | 4086 | 4140 | Skbdlion | Mangysupply [ME34
Medzirotnd mena ME 3 % 19,1 | 166 138 127 145 134 | % Yagr-on-year change of M2 31
Uvery podniknm a obyvatelsh 4 mid. 3k 071 3613 358.8 LR 3660 | 3669 | Sk biffion | Crecéinentarprisesand hausghids &
Diskonlna satzta B % 1201100975 9.75/8.8 8.8 ik a8 a8 | % Discount rate &1
STATNY ROZPOECET 204 STATE BUDGET 214
Prijrriy mid. Sk 1631 1663 25,8 ag.5 561 G5.6 | Skbillion | Revenue
Vydavky mild 5k 174 1919 21 434 60 & 728 | Skbifion | Expenditure
Saldn mid. Sk 23 25 03 a8 47| -72 |Skbilion | Balance
PRIMARNY TRH | PRIMARY MARKET
Prigmearia brokid miera Average interest rate
— [ednorocng vklady Y 13,00 9.43 a5 885 995 | 1006 | % =12 -month daposits
| = kritknonbt very 3 1432 14,24 14,83 15,34 1568 | 1658 | % —short-term loans
- krdlkodobt Carpani overy i 16.26 1327 1588 1617 1676 1970 | % = short-term new loans
PENAZNY TRH MONEY MARKET
Prigmermd urokiova miera Average inierbank daposi
#madzibank, vkladoy (BRIBGR) Intarast rate (BRIBORA) "
fvermighi % R LT 1620 1897 18,71 2675 | avernight
7o % b4 1,74 1612 18,20 W | 2577 (% T-day
14-diova % 6,14 1182 18,30 1808 | 98| 2592 (% 14-day
-msacnd M .54 1187 1829 17.01 198 | 2427 | % {-mamnth
E-mesacna Tl E 8.09 1166 18,16 17 .35 1943 2383 | % 2-mentn 7l
Femesatni % 751 11,86 18,04 17,30 1936 | 2378 | % J-month
G-mesadni % 11 | 11.83 | 17,63 1715 | 1908 | 236 | % G-month

Tk roky 1995 a 1996 stile ceny roku 1993, rok 1997 stdle cany roke 1987

rkumulativng od zaciathn roka

A rmena oprot revnakemu abdobiu gredohadza)beaho roki

Trgtav ku koncu ohdohia

51 kurz deviza stred, priemer za obdobie

&1 rok 1995 7many sadzhy od 17,3, a6.10,, rok 1996 2mena sadzby od 13.1
T pak 1995 priemear fa obdobie j0l-dacember

* predbesné ddaje

** od 29 5 1997 Monitening srokovych sadzieh na trig medzibankovych depazity SR
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"I ears 1995 and 1996 constant prices of 1993, year 1997 constant prices of 1907
A Cumulative ligures since the beginning of the year

# Change compared with tha sama pariod ol previous year
A1 4s theend of peried
3 Midpaint rate, average of perrod
il Year 1905 changes since 17.3. and 6.10,, year 1986 changs since 13.1
Y ear 1995 gvarage of period Juby-December
* Pratiminary data )

** Since 285, 1907 Moniarning of intarest rates on Siovakia’s interbank depozil market
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MARDN A BANKA SLOVENSKS

INFORMACIE

Z rokovania
Bankovejrady NBS

Dha 3. jula 1997 sa konalo 14. roko-
vanie Bankove] rady NBS pod vede-
nim jej guvernara Viadimira Masara,

BR HBS zobrala na vedomie Spravu
ovyuZivani operaciina velnom trhupre
avplyviiovanie likvidity bankavého
seklora v roku 1996, Na zaklade tohio
materialu bolo posiadens priebezng
wytvaranie penaznehs irhu so zamera-
nim na ugtatnovanie obehodey navol-
nomirhu, kiore s tandardnym meno-
wym nasirojom vyspelych centralnych
bark, V sprave sa konélaluje, e Saso-
va postupnos! uplathovania uvede-
nych pestupov (konstitucvanie refaren-
Enych bank, BRIBOR-u a jednotlivych
nastrojoy) bola spravna a vhodne
koordinovana. Zamerom MBS na
nasiedujuce ohdohie |e pokradoval
v procese vyuzivania operaci na vol-
noem trhu s ciglom prisposcbovat
postupy NBS menovym zamerom, ako
aj vankajgim podmienkam.

BR MBS lied schyvalila Emisny plan
pamatnych minci na rok 1982, Tama
navrh obsahuje S nametov pamatnych
minci v nominalne] hodnote 500 Sk
(dva namery) a 200 Sk (iri namety).
Y sulade s koncepénym zamerom
MBS v oblash pamatnych mingi ol
schvalané lieto navrhy:

1. 50 wyrocie vyhlasenia Tatranskeho
narodneno parku (500 Sk}

2,100 wyrotie narodenia Miloga Ale-
®andra Bazovskeho (200 Sk)

3, 150, vyrotie narodenia Pavla
Orszagha Hviezdoslava (200-5k)

4. 50 wyrocie zalezenia Slovenskaej fil-
harmenie (200 Sk)

5. bO0O.wyrodie razby prvych toliaro-
wych minci na Slovensku v Kremnic

(500 Sk)

BR MBS schvalila Mavrh na doplne-
nie emisneho glanuy pamatnych mingi
na rok 1998, K pavodne schvalenému
navrhu troch pamatnych mingi (50.
wyrotie zaloZenia Slovenske; naradng
galarig, 150 wyrodia veniky SNR
a vypuknulie slovenskeho povstania
1848/49, 100, vyrocie narodenia Jana
Smreka) boli schvalene dalgie tri
pamatne mince:

1. 150 wyrocie prichody prvého par-
ného viaku do Bratislavy (200 k)

2. Bvelové deditsivo UNESCO-5pis-
sky hrad a kultdrne pamiatky jeho
okobia (200 Sk

3 Svatové dedifsivo UNESCO-5pis-
sky hrad a kultarme pamiatky jeho
akolia {zlata minca, 5000 Sk),

—Jo-

Informacie z Cinnosti
Ceskej narodnej banky

B Dra 20. 6 1997 bola podpisana
zmluva o revolvingover Uvere vo
vyske 2 mid. USD medzi Ceskou
nérodnou bankou (CNB) a syndikatom

24 bank: Je o prey raz od roku 1293 |

ked CMNB vstupuje naeurdpsky trh
syndikovanych poziciek. Tato jedno-
roéna poZicka bude pouZita na dopl-
nenig susasnych devizovych rezery
CHNB. Ako sa dale| uvadza v Mesat:-
nom bullatine Ceskej narodnef banky,
£. /97, transakcia zorganizovana
a zarutena Chase Investment bank
Ltd., Commearzbank Aktiengesszsel-
schaft, J. P. Margan Securities |td,
a 5BC Warburg, diviziou Swiss Bank
Corparation bola velmi dobre prijata
na trhu pézigiek = podstatnym pre-
wySenim ponuky.

W Bankova rada Ceskejnarodne|
banky posudila na svojom zasadnut)
dna 26: 6. 1937 aktualny hospodarsku
amenavil situaciu. Zddraznila vyznam
uspornych opatreni prijatyeh viadou
CRa nutnos! ich ddsledne] realizacis;
vysledky kiore) sa budld premietal do
wiywvoja hlavnych ukazovatelov postup-
ne az v dalgom obdobl. Po menowych
otrasoch, kioré sivyZadovall devizove
aurokove intervencie a viedli k uvohe-
niu devizoveho kurzu, situacia sa na
finanenych trhoch postupne stabilizu-
je, kiznstatuje sa v Mesaénom bulleting
Ceskej narodne| banky. & 6/37. To
umoZfivje postupne znizoval Urokove
sadzby na meadzibankovom lrbw a kle-
safuturoky bank vodi khantom, Banko-
varada CHB rozhodla s ucinnostou od
27 61997 znizif lombardni sadzbu
z davtedy 50 % na 23 %. Dalej rozhod-
la zrugit chichodovanie v ramei devizo-
vaho lixingu, Kloré bolo zavedens
wroku 1992 a v praxi sauz nepoutiva,

—-sb—

: Fontak! na novu Banku; |

EXIMBANKA
guvarner: Ing Frantisek OROLIN
Grosslingova 1

| Bratislava

I Tel.: 5398 111, 5398 514

VUB Wiistenrot
pomaha
bytovej vystavbe

Zastupcovia Stavebne| sporitelna
VUBE Wistenrot, a. s.. a stavebnej firmy
Renos, a, 5., Bratislava podpisall
abechodnd zmluvu o spolupraci pri
financovani dokonenia vystaviy 500
novych bytovych jednotiek v bratislay-
ske] mestske| casti Vrakura a na
Clhych Digloch. Zmluva umozni zefek-
thvnit finanéné toky a urychlif byteva
wstavi, -

Riaditel Stavebne] sporileine VUB
Wistenrot | a. 5., Ing. Joachim Kugera
v tejte suvisiosti uyiedol, Ze sporitelfia
v rameci spoluprace poskytuje volng
finandne prostnadky vo forme stavab-
neho uwveru speletnym kligntom
oboch spoloénosti, t. |. stavebnym
sporitelom a buducim majitefom
byt

Za poskylnute inanéne prostriedky
bude mozné dokonéil obyiny sGbor
500 bylowyeh jednotiek postupne este
v tomito roku. Makolke drokova sadzba
je v porovnani o sadzbami komerd-
nych bank nizsia, ajnaklady navystav-
bu bytov j@ mazng znizoval tymio spd-
sobom _

Stavebna sporiteina VUB Wisten-
rat, a, 5., UmoZiuje obcanom nado-
budnuf nehnutelnost v takych ceno-
vych relaciach, Klorg spifiaju ich pred-
stavy

Preda| bytowych jednotek v Bratisla-
ve — Vrakuni sprostredkiva bytove
druzatvo Novobyt, Mechanizmus koo-
peracis je zaloZeny na principe ciela-
vedomého usmernania {oku finan-
cnych prostriedkoy, ktory zacina sta-
vebnym sporenim,

Financovanie byiove) vystavby e
celospolotenskou zaleZitoslou, QFE[O
le daledita spolupraca statnych aj ned-
tatnych subjektow. _

Stavebna sporitefna VUB Wosten-
rot, @. &, 53 svopmi aktivitami snazt
najst mechanizmus, klory prispieva
k dihodobe) a stabilng ditast staveb-
ného sporania pri financovani bylovej
vyslavby na Slovensku, Spolupraca
Stavebne| sporitefne VLB Wistanrot.
a s, sostavebnou firmou Rengs, 5. 5.,
patri v tomio smere medzi prva aktivity
na Slovensku

-sb-
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2 Rychlost,
komplexnost,
odbornost

INVESTIENA A ROZVOJOVA BANKA,8.S. poskyiuje svoje
sluZby prostrednicivom siete 52 pobodiek, ktaré su
rozmiestnene vo viet-

INVESTICNA A ROZVOJOVA BANKA oslavila
v tomto roku piate vyrocie svojej existencie. Od
svojho vzniku posobi ako univerzalna banka s upl-
nou devizovou licenciou.

V sucasnosti zaujima na slovenskom finanénom
trhu v porovnatelnych ukazovatefoch, (bilanéna
suma, objem poskytnutych uverov, hustota po-
bockovej siete), tretie miesto.

1.V oblasti zahranicnoobchodného poradenstva:
B poradenstvo klientom vstupujicim na stovensky irh
B poskylovanie za-

kych rozhodujlcich
priemyseinych a ob-
chodnyeh centrach
Slovenska. Prednosfou
poskyiovanych sluzieb
je rychlost vykonavania
platobnych operacil.
VEetky pobocky pracu-
U v on-line systeme, na
zaklade moderneho
autormatizovaneho pla-
iobno-zuclovacieho
systému PROFILE.

V ramci zahranicéno-
obchodnej émnosti In-
vestiéna a rozvojova banka,a.s, zabezpebuje vietky
poziadavky klientov na platobne operacie s ktoroukol-
vek dastou sveta. Banka ma nadviazané koregpon-
dentské vztahy s 50 zahraniénymi bankami. Platobné
operacie zabezpecuje v 18 konvertibilnych menach.
Banka je napojena na SWIFT, ¢o jg| zabezpeaduje stan-
dardnu droven platobnych a ziétovacich operacii so
zahraniéim,

Hozhodujuci objem v obechodnej innosti banky
predstavuju sluzby a bankove operacie poskylovane
klientorn slovenského financnéhotrhu. IRB,a.s., je ban-
kou stredne velkyeh sikromnych firiem., Skladba
poskylovanych produktov a sluzieb zodpoveda uni-
verzalnemu charakteru banky a poziadavkam klientely.

Zakladna ponuka sluzieb:
W holovosiny a bezhotovosiny korunovy platobny styk
W medzinarodny platobny styk a ostatné sluzby medzi-
narodngho bankovnictva
W depozitne sluZby korunove | devizove
W sluzby investicneho bankovnictva
V ramel sluZzieb medzinarodného bankovnictva
IRB,a.5. poskylUje:

hraniéno obchadnych
informacii

2. V oblasti infor-
macnych a sprostred-
kovatelskych sluzieb:
B poskytovanie banko-
vych infarmacii o klien-
toch IRB.a.5., pre za-
hraniéng subjekty na
zaklade jeho pisom-
neha suhlasu
W sprostredkovanie po-
nuk a dopytov klientoy
IHB a:5., nanadviaza-
nie zahraniéno-ob-
chodnych kontaktov klientov IRB.a.s

3.V oblasti medzinarodného platobneho styku:
B hladke platby do zahranicia
W platby bankovym Sekom v DEM a USD
W hladke platby zo zahranicia
W importné aexportng hladke inkasa sekov

INVESTICNA A ROZVOJOVA BANKA j& svojimi klientami
i &irokou verejnostou vnimana ako bezpeéna, moder-
na a Uspesna banka. Za hlavne priority v porevnan
s konkurenénymi bankami je povazovana rychlost
vykonavanych operéacii, komplexnost poskylovanych
siuzieb, kratka Cakacia doba ako i prijemne spravanie
personalu.

KONTAKT:

IRB,a.s., Bratislava tel.: 00421/ 7 389 1111
ustredie fax: 00421/7 363 484

Sturova 5, telex: 92309 INRB SK

813 54 Bratislava 92705 INRB SK

Slovak Republik

SWIFT CODE:INRB SK BX
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MARCTINA RAMNEA SLOVENSRA

ADRESAR BANK A POBOCIEK ZAHRANICNYCH BANK
VSRK1.7.1997

DIRECTORY OF BANKS AND BRANCH OFFICES OF FOREIGN BANKS

INTHE SR AT 1 JULY 1997

Por, Nezov Adresa Vedici predstavitel banky | Funkeia Telefdn Fax
E;;‘ Narme of bank Address Chigf Exgcutive Position Telephone Fax
Centrdlna banka / Central Bank
1. | Marodnd banka Slovenska Starove 2 Ing. Viadimir Masar guvernér NES 07/368 897 | 07/364 721
818 54 Bratislava Governor 07/323511
Komeriné banky / Commercial Banks
1. | AG Banka, a.5. Kuzmdnyho 18 JUDr, Branistav Petroch predseda 088709111 | DBBF24730
974 01 Banska Bystrica predstavenstva
Chairman
of the Board
2 | BANK AUSTRIA (SR}, a.5. Maostovd 6 Joachim Reitmeier predseda 07/539 % 11 | 07/53094 06
81102 Bratislava predstavenstva
Chairman
| of the Board
3. | Banka Slovakia, a.s. J.Krafal Dog, Ing. Jozet Medved, GSc. | prazident 088751 71 11| 0B&/732222
974 01 Banskd Bystrica President
4, CITIBANK (SLOVAKIA)Y, a5 Viedenskd cesta 5 David C. Francis generdlny riaditel | 07/894223 | O7/802 689
851 (1 Bratislava General Director
5. | Creditanstalt, a.s. Zeleznitiarska 13 Armin Wannack riaditel, Elen 0773591111 | 07/394 923
81005 Bratislava predstavensiva
Director, Member
of the Board
Mag. Regina Ovesny-Straka | riadital, Elen
predstavenstia
Director, Member
of the Board
Alfred Svoboda riaditel, tlen
predstavensiva
Director. Member
ofthe Board
6 | Credit Lyonnais Bank Slovakia, a.5. | Medend 22 Joel Bahin generdlny raditel | 07325320 | 07/326200
811 02 Bratiskava General Diractaor
7. | Devin banka, a.5. Frantitkanskenam. 8 | Ing. Lubomir Kanis generdlny naditel | 075333479 | 07/53223 11
&1310 Bratislava Genaral Director
8. | Dopravnd banka, a.s: I, Gs. armady 24 Ing. Jan Bena generdlny riaditel | 0887515933) 088/741 538
974 67 Banskd Bystrica General Directar
9. | HYPQ - BANK Slovakia, a.5. Lazaretska 24 Karl - L. Wiedeman predseda 07/53581 11 | 07/6358600
&11 08 Bratiskava predstavenstva
Chairman
of the Board
10. | Investiéna a rozvojova banka, as. | Stirova § Ing. Vojtech Vranay prezidant 07/362085 | 07/363484
818 55 Bratislava Prasident
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NARCDINA BANEA SLOVENSEA

@

E;:' Nazov fdresa Wedtici predstavitel banky Funkcia Talefan Fax
I"ﬂa.- Name of bank Arldress Chief Executive Position Telephana Fax
11. | Istrobanka, a.5. Laurinsks 1 Ing. Ivan Sramke generdlny riaditel | 07/5397343 | 07/53317 44
81000 Bratislava General Director
12. | Komeréni banka Bratislava, a.5. Medend & Ing. Marian Sedo generdlny riaditel | 07/322316 | 07/361 959
81102 Bratislava General Director
P.0. BOX 137
13, | Konsolidaéna banka, 5.p.0. Cintarinska 1 Ing. Augustin Grman, C3c. generdlny iaditel | 077368011 | 07/321 353
814 99 Bratislava General Director
14, | Ludovd banka, a.s, Vysokd 8,11 Karl Mayr-Karn riaditef, 07/4351111 | 07/363794
P.0. Box &1 predseda 0775312453
#1106 Bratislava predstavenstva
Diretaor,
Chairman
of the Board
Mag. Peter Sekot riaditaf,
podpredseda
predsiavensiva
Directar,
Vice-Chairman
of the Board
Ing. Jozef Kollar, C5c. riaditef, ¢len
predslavensiva
Director,
Membar
of the Board
15. | Polnobanka, .5, Vajnarska 21 Prof. Ing.Félix Hutnik, C3c. | predseda 07273964 [07/2735975
832 65 Bratislava predstavenstva >
Chairman
of the Board
16. | Postova banka, a.5. Gorkého 3 Ing. Milan Langik prezident 07/4303111 | 07/43033 44
P.OBOX 149 President
#1499 Bratislava
17. | Prismyselnd banka, a.5. BoZeny Némoovej 3078 Doc.ing. Jarosiay Maricak, CSc.| prezident 0956335326 |095/6330311
{140 61 Kodice Prasidant
18, | Prva komundina banka, a.s. Hodéova Ing. Jozef Mihalik prezident 089624 093 | 0A9/624129
01011 Zilina President
19. | Prva stavebnd sporitelfia, a.5. Bajkalska 30 JUDr, Jan Roland Burgar predseda 07/5231111 | 07/52111:31
82005 Bratislava predstavenstva
P.OBOX 48 Chairman
of the Board
20. | Slovenska kreditnd banka, 4.5. Nim. SNP13 Ing. Norbert Tenczer prezident 07/306 5400 | 07/321233
£14 949 Bratislava President
P.O.BOX 97
21. | Slovenska sporitelfia, a. 5. Suché Myto 4 Ing. Ivan Kifio prezident 075174500 |07/5174009
816 07 Bratislava President
22, | Slovenska zarutnd Stefanikova 27 Ing. Gabriela Sedlakova generdlny riaditel | 07/3582240 | 07/35922 50
arozvojova banka, 5.p.0. P.O.BOX 154 General Director
814 99 Bratislava
23. | Stavebna sporiteffia Stard Prigvozskd 2 Ing. Joachim Kuera riaditel 075217618 |07/521 7615
VUB - Witstenrat, &.5. 82009 Bratislava Director




NARODNA BANKA SLOVENSEA

;"5’ Nazow Adresa Vedtici predstaviteTbanky | Funkcia Telefon Fax
I"Iu: MName of bank Address Ghiaf Expcutive Position Telephona Fax
24. | Tatrabanka. a.s. Vajanského nabr. 5 Ing. Milan Vrikowy predseda 07/3062 200 | 07/324 760
510 06 Bratislava predstavenstva
agengralny riaditef
Chairman
of the Board and
General Dirsclor
25. | Veohecnd dverova banka, a.s. Miynske nivy 1 Ing. Jan Gabriel prezident 07/5451111 | 07/566 6650
P.0.BOX90 President 07/531 0600
82005 Bratislava 25
Pobotky zahraniénych bank / Branch Offices of Foreign Banks
1. | BankaHand, a.s., Brno Coboriho 2 Ing. Peter Jadud riaditel 087/514632 |087/543124
Pobodka Nitra 4977 Nitra Director
2. | Ceskoslovenskd Michalska 18 Doc. Ing. Jozet 3alak, CSc. vichny riaditel 07/534 5000 (075330530
ohehodna banka, .5 81563 Bratislava Executive Director | 07/534 51 11
fahraniénd pobotkav SR
Riaditelstve pre SR
3. | ING Bank N, Amsterdam Kolérska B Ing. Marta Holla riaditefia 07/534 6111 |07/536 1222
pohoika Bratislava 814 99 Bratislava Dirpctor
P.OB0X 123
4. | MORAVIABANKEA, 2.5, Bottova 7 Ing. lvan Gondas riaditel 089/34902 | 089/30054
Fridek Mistek 01001 Zilina Director
Pobotka Zilina
ZASTUPENIA ZAHRANICNYCH BANK
VSRK1.7.1997
REPRESENTATIVE OFFICES OF FOREIGN BANKS
INTHE SR AT 1 JULY 1997
Krajina Néizov 3 adresa Détum registricie Telefion Fax Vedic zastipenia
Country Mame and address Date of registration Telephone Fax Managing Director
Ceskdrepublika | Ceskdspofiteing, a.s., Praha 13.4.1995 07521 84 27 07/521 8435 | RSDr. Rohumil Moutelik
Gzech Republic | zastipenie/Representative
Office Bratislava
Prigviozskd 12
£21 09 Bratislava
Investiénia podtovni banka, a.5., Praha 1,11, 1595 a7/563 31 38 07563 3163 | Ing. Milan Sikula, DrSc.
zastipenie / Representative 07/5633139
Office Bratislava,
Priliinova 25,
62109 Bratislava
Unlon banka, a.5., Ostrava 5.9.1885 07/563 3920 075633670 | Ing. Daniela Bezdkovd
zastiipenie / Represantative 07/563 36 67
Office Bratistava, Pribinova 25,
821 09 Bratislava
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Krajina
Country

MNdzov 2 adresa
Name and address

Détum registracie
Date of régistration

Teleton
Telephone

Vadici zastipenia
Managing Director

Ziynostenska banka, a.5., Praha
zastiipenie / Aepresentative
Dffice Bratistava

Ventirska 12

81101 Bratislava

d.5. 1996

07/5318470

07/53193 85

Ing. Michal Larincz

Francizsko
France

Banque Paribas
zastipenie/ Represantative
Office Bratislava
Grosslingova 11

811 09 Bratislava

11.3.1992

07/367 515
07/363 168

07/364 573

Ing. DuSan Hanuliak

Societe Generale
zastipenie / Aeprasentative
Office Bratisiava
Spitdlska?

811 08 Bratislava

6.4.1994

07361 071
07/366 461

07/366 462

Ing. \igra Svecovd

Madarsko
Hungary

Magyar Kilkereskedalmi Bank
BT Budapest
zastipenie f Representative
Office Bratislava

Grosslingova 35, 3.posch.,
81109 Bratislava

13.11. 1994

07/361 875
07/321125

07/321 125

Tamas Heffner

Memecko
Germany

Commerzbank AG, Frankfurl
rastipenie / Representative
Office Bratislava,

Pribinova 25,

81902 Bratislava

10.5.1985

07/563 4522, 4
07/563 4532

07/563 4518

Guy De Roeck

Dresdner Bank AG, Frankfurt
zastipenie / Representative
Office Bratislava

Hlavnd ndm. 5

81101 Bratislava

15.6. 1985

{7/531 68 68
07/53328 29

07/533 1609

Ing. Peter Werner

Velka Britdnia
(Great Britain

Eurdpska banka

pre obnovu a rozvo|
European Bank for
Reconstruction

and Development
zastipenie / Representative
(Office Bratislava
Grosslingouva 4

814 18 Bratislava

18.5.1994

07 367 835

07/321 451

071321459

Dr, Jaromir Cekota
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BARGDRA BANEA SLOVENSKA

ASOCIACIE V PENAZNOM SEKTORE SR
K1.7.1997

ASSOCIATIONS IN THE FINANCIAL SECTOR OF THE SR
AT1JULY 1997

Mazov organizacie Zatiatok Telefdn Fax Predstavital Prevazujica dinnost
Name of organization ginnosti Telephone Fax prganizacie Line of activity
Commenced Chief Exgcutive
operation
Asociicia bank 1.4, 1993 07/3592201 | 07/399914 | Ing. lvan Kifig Riesenie odbornych problémov
(Assoclation of Banks) 07/517 4500 prezident bankovej sfary, zastupovanie
Stefanikova 27, P.O.BOX 154, President ZAujmoy élenoy vo vztahu k orgd-
814 99 Bratislava nom Statne] spravy, reprezento-
Ing. Miraslay Marentik| vanie zaujmov svajich élenov
genardlny tajomnik damaa v zhranitl
General Secratary (Dealing with problems facing
the banking sector; representing
the interests of banks vis-a-vis
the bodies of state administration;
representing the interesis
of banks in the 5R and abroad, }
Asoclacia investitnych spolotnostl | 3.6.1993 09707253 | 0F/716402 ||ng. RBudolf Lachkovig| Zastupovanie zaujmov Elenov
& investitényeh fondov na Slovensku prezident asocidcie vodi imym subjektom,
(ALS.F) President poradenskd, informacnd a vzde-
(Association of Investrment lavacia Binnos{
Managers and Investment Funds {Representing the interests
of the Slovak Republik) of investment managers and
Parickova 18 funds, training, consulting,
81546 Bratislava and infarmation services.)
Asocidcia obehodnikov 26.7.1994 07/368268 | 07/368268 |Ing. Michal Horvath | ZdruZovanie obchodnikovs cen-
5 cennymi papiermi predseda nymi papiermi, zastupovanie ich
tAssociation of Securities Chairman zaujmoy
Dealers) (Representing the interests
Radlinského 13 of securities dealers.)
81107 Bratislava
Slovenskd asociacia poistovni 31.12,1993 | 07/5220985 | 07/52299 84 | Ing, Viadimir Ranfik | Zastupovanie, ochrafiovanie
{Slovak Assoclation of Insurance generdlnytajomnik | a presadzavanie spalognjch
Companies) General Secretary | zaujmov kemerEnych poisfown
Driefiovd 34 vovzfahu k orgdnom Statnej spra-
820 09 Bratislava vy a dalsim pravmym subjekiom
P.OBOX S {Represanting, safeguarding,
Bratislava 29 and advocating the interests of
commercial insurance compa-
nles vis-a-vis the bodies of state
administration and other l2gal
entities.)
ZdruZenie pre bankové karty 1.1.1983 07/566 9303 | 07/566 87 81 | Ing. Lubica Madszova | Podpora rozvoja platabnych

{Association for Credit Cards)
Nam. SNP19
B18 56 Bratislava

predsednitka
Chairman

karietv SH
{Support of development of credit
cards.)
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NARODINA BANKA SLOVENSEA

UCELOVE ORGANIZACIE V BANKOVOM SEKTORE SR

K1.7.1997
SPECIALIZED ORGANIZATIONS IN THE BANKING SECTOR
OF THESR AT 1 JULY 1997
Mazov organizdcie Zatiatok Teletan Fax Predstavitel Prevazujica Ginnost
Name of organization cinnosti Telephone Fax arganizacie Line of activity
Commencad Chief Executive
aperation
Autorizacné centrum 1.6.1984 07/237529 | 07/237522 | Ing. Vojtech Kriesch Elekironickd a hlasova autn-
Slovenska, as. (ACS, a5 predseda rizacia platobnyech kariet
(Authorization Centre predstavenstva y domacom a medzinarednom
of Slovakia) a generalny riaditel refime, vyddvanie, personaliza-
Jasikova 2 Chairman of the Board cia, riadenie a sprava domacich
821 03 Bratislava and General Director a medzinarednych platobnych
kariet
(Electronic and voice-based
authorization of credit cards
in domestic and intermational
mods, issuance, persanalization,
management and administration
of domestic and international
credit cards.)
Bankowé z0ctovacie centrum | 27.8. 1992 07/53521 04 | 07/531 1465 | RNDr. Rudalf PoZgay, CSc.| Platobny styp medz bankami
Slovenska, a.5. generalny riaditel na Slovensku, tvarbaa
(Slovak National Clearing apredseda prevadzkovanie informadnych
Genter) predstavenstva systémaov pre banky
Zrinskeno 13 Chairman of the Board {Interbank payments and
£14 85 Bratislava and General Director settlermants in the SR develop-
ment and servicing of information
systems for banks.)
Centrum kupanovej 15.12.1902 | 07/5183201 | 07/394036 | JUDr. Jozef MojZisek Pradaj Statnych akclovych
privatizicie SR riaditel spolotnost za investiGngé
(Voucher Privatization Director kupdny
Centre of the SR) {The sale of state-owned
P.0BOX 87 joint stock companies for
Kiyterskaeho 1 investment vouchars.)
81005 Bratislava
Stredisko cennych 1.1.1993 07/368751 | OF/368755 | Ing.Jan Banian Evidencia zaknihovanych

papierov SA, a.5.
(Securities Centre)
I, 29, augusta 1/A
814 80 Bratislava

generdlny riaditel
General Director

aimobilizovanych cennych
paplerav, zmian ich
majitelow

(Registration of book-entry
and immobilized securifies,
changes in ownership.)
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MARDDMNA BAMEA SLOVERNSEA

BURZY S CENNYMI PAPIERMI
VSRK1.7.1997

STOCK EXCHANGES IN THE SR

AT1JULY 1997
Nizov burzy Zatiatok Telefon Fax Pradstavitel burzy
Marne of Siock Exchange Einnosti Telephone Fax Chigl Executive
Commenced
operation
Burza cennych papierov, a.s. 15.3. 181 07/50361 02 07/503 6103 Ing. Dugan Paullk
{Bratislava Stock Exchange) predseda burzovej komary
Vysokd 17, 811 06 Bratislava Chairman of the Exchange
(P.0.BOX 151, B14 99 Bratislava) Chamber
Ing. Marian Sasik, CSc:
generalny tajomnik
General Secretary
RM System Slovakia, a.s. 8.3.19493 07/53292 11 07/5329218 Ing. Zdenke Hlinka
Miletitova 3, 824 81 Bratislava generalny riaditel
General Directar

VYBER OSTATNYCH SPOLOCNOSTI S MAJETKOVOU UCASTOU
KOMERCNYCH BANK VSRK 1.7.1997

OTHER SELECTED FINANCIAL INSTITUTIONS WITH COMMERCIAL BANKS' CAPITAL

PARCTICIPATION INTHESR AT 1JULY 1997

[
Mazow organmizacie | Zatiatok Teletdn Fax Pradstavital Prevaiujica Sinnost
Nama of crganization ginnosti Telephone Fax oroanizacie Line of activity
Commenced Chief Executive
operation
BPT Investa. s, 30. 5.1986 O7/AE214696 | O7/521 47 37 | Ing. Milan Loncik Ekonomicke a organizang
KoSickd 6 predseda predstavenstva | paradenstyo, finanény leasing,
821 06 Bratislava Chairman of the Board factoring a forfaiting.
{Business and organizational
Ing. Boris Kocdr consulting, financial leasing,
generdlny riaditel factoring and forfaiting.)
General Directar
Carpatia Consulta - 13.9.1895 | 088/742923 | 0BA/742923 | Ing. Svetozar Kudrof Ekpnomické a organizacng
Hypotéka, a.5. riaditel/Director paradenstyo, prendjom a leasing
Partizanska cesta 94 {Business and organizational
874 01 Banska Bystrica consulting, renting and leasing.)
CREDITASLOVAKIA s.roo. | 10.4. 1986 07/521 72486 | 07/5217283 | Ing. Viadimir Jarinek Ekonomicke poradenstvo.
Bajkalska 41 konatel (Business consulting.)
821 09 Bratislava Executiva
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MARDDNA BANEA SLOVENSKA

Kritna 54
821 08 Bratislava

generalny riadital
General Director

Nézov organizicie Zatiatok Talefdn Fax Predstavitel Prevazujica éinnost
Name of croanization finnosti Telephone Fax organizicia Line of activity
Commenced Chiet Executive
operation
IRB-LEAS, a 5. 26.6.1992 DBa/752504 | 0BB752523 |Ing. Bohus Durdiak Leasing a finangny leasing
Nam. SNP 15 riaditel/Director {Leasing and financial leasing.)
075 56 Banska Bystrica
ISTROHOLDING, a.5. 29, 3. 1993 07/5252122 |07/5252125 |(Ing. JurajViasak Ekonomické poradensivo
Prakska 1 predseda predstavenstva | a sprostredkovanie obchodu
81104 Bratisiava l Chalfrman of the Board [Business consulting and
intermediary trade.)
Komunalna finanéna 5.2 1996 0BO/620 844 | 0B%/620845 |Ing. PeterKiaze Finanény prendjom
spoloénost, a. 5. KOFIS, as. General Director investiéného majethu.
Hodzova 9 (Firance leasing of the
1001 Lilina investment property.)
PE Leasing, s.r.0. 1.10.1992 | 095/6226550 |DO5/622 6559 |JUDr. Juraj Simko Finan&ny leasing
Stlrova 7 riaditelDirector {Finance leasing.)
04001 Kosice
Slovenska hypotekdrna, a.s., | 22.12.1995 | 07/215485 07/526 4645 |Ing. Ladislav Vaskovit, C5c.| Ekonomické a organizaéna
o, generdlny riadital poradenstvo.
Zahradnicka 27 General Director {Business and organizational
81107 Bratislava consulting)
SPORDOFIN, a.s. 30.6.1995 | O7/A252690 [(07/5252694 |Mgr. PeterVicko Leasing, realitng Sinnost,
Kukuéinova 22 generdlny riaditel faktoring & forfaiting
830 08 Bratislava 38 Generai Direcior (Leasing, real estate business,
factoring and forfaiting.)
TATRA LEASING, s.r.0. 1.5.1993 07/566 51 65-7 Ing. Jan Krigtak Finanény leasing dopravng|
Mostova 8 07/306 2550 kanatel/Executive techniky, strojov a strojdrenske
81102 Bratislava technolbgie
(Finance leasing of transport
techningue, machines and
technology.)
Tatra Raiffeisen Capital, s.r.o. | 9.11.1994 075254498 (07271222  |Ing. DuSan Adamec Ekonomicke a finanéng
Vajanskeho nabr, 5 071271 220 generalny riaditel paradenstvi
81102 Bratislava Genardl Director (Business and financial
consutting. )
VUB Factoring, 2.5, 24.3.1993 | O¥/AGE1010 07211 571 [Ing. Martin Krampl Vykondvanie faktoringovech a

forfaitingovych obehodov
(Factoring and forfaiting
transactions.}
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Originalny software pre banky a podniky
] w
’/f"_ , . ’ . W)
[ Progresivne systémy prerychle a dynamicky J
9 sa rozvi’jg_jt’lce banliy . '

|

-

Bankové kartové systémy

— Elekitronicka pefiazenka

— Kartove agendy pre vietky druhy kariet
— Cardmanagementy pre komeréné banky
— Platobné terminaly (EFT PQS)

Bankove systéemy

- Informacné systémy

- Homebanking

— Elektronic banking
—GSM banking
—Internet banking
—Notes banking

Systemy pre organizacie

- Finan¢ne centrum

Zahrani¢né platby
— Kartové systémy s cipovymi kartami
— Dochadzkove a pristupove systemy

— Hotelove kartove systémy
- Cipové kartové systémy na klic

DERBY, a.s., DERBY, s.r.o0.,
Stipa ¢. 365 Moyzesova 34

76314 Zlin 04001 Kosice

tel.: 067/523 251 tel./fax.: 095/622 50 48

DERBY, s.t.0.,
areal Tesly Piesfany
8921 72 Piesfany

tel.: 0838/523 382

)

;

V ditoch 16.—19. 9. 1997 nas mozete navstivif v nasom stanku v pavilone D
poéas vystavy FINEX ‘97 v Banskej Bystrici
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