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1 Kapitdlovou primeranostou sa
celosvetovo riesi problematika
vysky viastnych zdrojov. Podstatou
koncepcie kapitdlovej primeranosti
Jje stanovit rizikovy profil daného
subjektu a stanovit tomu zodpove-
dajiicu minimdlnu droveri viastného
kapitdlu. Potom sa stdva kapitdl
urcitym ,ndraznikom” pre pripad
strdt z tychto rizik. Hodnota kapitdlu
md byt dostatocne velkd na to, aby
pokryla budtice potencidine straty
zdnesnych rizik subjektu.
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Prispevok sa zaoberd existujucimi pristupmi k meraniu operacného rizika v podmienkach
Slovenskej republiky. Pristupy rozdeluje na tri hlavné metddy — metddu zdkladného ukazova-
tela, Standardizovanu metédu a pokrocilé metddy. Kazdd metdda je blizsie opisand, pricom
pozornost sa venuje vypoctu kapitdlovej poZiadavky na krytie operacného rizika. V druhej
casti dokoncime opis jednotlivych metdd a bliZsie sa pozrieme na vysledky piatej kvantita-
tivnej dopadovej Studie, ktord skiima potencidlny kvantitativny dopad pouZitia jednotlivych
metdéd na meranie operacného rizika banky v analyzovanych krajindch. V zdvere sa zame-
riame na slovenské banky z pohladu metdd pouzivanych na meranie operacného rizika.

PRiSTUPY K MERANIU OPERACNEHO RIZIKA
V PODMIENKACH SR

Zakon o bankdch definuje operac¢né riziko ako
riziko vyplyvajice z nevhodnych alebo chybnych
vnutornych postupov, zo zlyhania ludského fak-
tora, zo zlyhania pouZfvanych systémov alebo
z vonkajsich udalostf; stc¢astou operacného rizika
je pravne riziko, ktoré znamena riziko vyplyvajice
najma z nevymozitelnosti zmluv, hrozby neudspes-
nych sudnych konanf alebo rozsudkov s negativ-
nym vplyvom na banku.

Pre stanovenie spravnej stratégie na prevenciu
vzniku opera¢ného rizika a zmiernenie jeho na-
sledkov je zékladnym predpokladom vediet toto
riziko spravne odhadovat a merat. Banka by mala
sledovat nielen z akych zdrojov operacné riziko
plynie, akych aktivit sa tyka, v akych podobach sa
moze objavit, ale tiez aky velky modze byt jeho do-
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pad na banku. Tieto mozné dopady je nutné mo-
nitorovat, odhadovat a prijimat opatrenia na ich
predchadzanie a zmiernovanie (Sivéak et al., 2009).

ZAKLADNE PRIiSTUPY V MERANI
OPERACNEHO RIZIKA
Alexander a Sheedy (2004) rozoznavaju dve sku-
piny pristupov k meraniu operacného rizika - pri-
stupy ,topdown” a pristupy ,bottom-up” (obr. 1).
Pristup, ktory si banka zvoli, nezavisi len od roz-
hodnutia manazmentu banky. PouZivanie pokro-
Cilejsich metod schvaluje regulator a banky musia
splnit minimalne poZiadavky stanovené pre danu
metodu. Poziadavky su odstupriované tak, aby
najzlozitejSie metddy mohli pouzivat len banky
s kvalitnym riadenim operacného rizika.
Parametre jednotlivych metéd su nastavené
tak, aby banky boli motivované na pouZivanie po-
krocilych pristupov. Jednym z dévodov na pouzi-
tie zloZitejSich metdd je aj moznost znizenia kapi-
talovej poziadavky' na krytie operacného rizika.

PrisTuPY ,,TOP-DOWN"
Pomocou pristupov,top-down” sa odhaduje kapi-
talové poziadavka na operacné riziko na zéklade
celkovych dat z odvetvia. Ur¢i sa indikdtor expozi-
Cie, t.j. ukazovatel, podla ktorého sa urcuje miera
vystavenia banky operacnému riziku. Cim vyssi
je tento ukazovatel, tym vacsiemu riziku banka
musi Celit a tym vyssia mé byt tiez kapitalova po-
Ziadavka. K najcastejsie vyuzivanym indikdtorom
expozicie patri hruby prijem (Gross Income - Gl),
vynosy, pocet a objem transakcii alebo hodnota
aktiv. Indikdtor expozicie sa potom prevedie na
kapitalovi poziadavku pomocou koeficientu ur-
Ceného regulatérnym organom. Tento prevodovy
koeficient urcuje reguldtor na zéklade zberu sta-
tistickych udajov z celého bankového sektora.
VWhodou tychto pristupov je nizka naro¢nost
na zber dat. Hruby prijem, vynosy ¢i hodnota aktiv
musia byt sucastou Uctovnej uzavierky a banka
ich teda priebezne sleduje. Banka vie rovnako lah-
ko Zistit aj objem transakcif. Problém viak moze
sposobit vyuZitie celoodvetvovych dat na stano-
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venie koeficientu, pomocou ktorého sa indikétor
expozicie prevedie na kapitdlovu poZiadavku. Vy-
uZitie celoodvetvovych priemerov totiz celkom
ignoruje specifikd jednotlivych bank.

METODA ZAKLADNEHO

UKAZOVATELA — BIA

Metoda zdkladného ukazovatela (BIA - Basic In-
dicator Approach) je zo vietkych troch metod
uvedenych v dohode o kapitalovej primeranosti
Bazilej Il najjednoduchsia. MéZe ju pouZivat aka-
kolvek banka.

Kvantitativnym zastupcom opera¢ného rizika
banky je v tomto pripade Gl. Kapitalova poZiadav-
ka sa urci ako pevné percento Gl banky (operacné
riziko rastie priamoumerne s rastom aktivity ban-
ky). Na tieto Ucely sa Gl banky stanovi ako sucet
Cistého Urokového prijmu a cistého nedrokového
prijmu.

Podla Narodnej banky Slovenska Gl na ucely ur-
¢ovania kapitdlovej poziadavky na krytie operac-
ného rizika tvorf sucet nasledujucich poloZiek:

* vynosov z urokov a obdobnych vynosov,

* nékladov na Uroky a obdobnych nakladoy,

* vynosov z akcif a inych cennych papierov s pre-
menlivym/pevnym vynosom,

* vynosov z poplatkov a provizif,

¢ ndkladov na poplatky a provizie,

* (istého zisku alebo distej straty z financnych
operaci,

* ostatnych vynosov z finan¢nych ¢innosti.

Kapitdlovu poziadavku na operacné riziko me-
tédou BIA definuje Bazilej Il nasledovne:

K,,=Gl*a

kde:

Kga — kapitdlovéa poZiadavka na operacné riziko,

Gl - priemer ro¢ného hrubého prijmu za posled-
né tri roky?,

a -reguldtorom pevne stanovené percento
vyjadrujuce priemernd mieru opera¢ného
rizika na stanovenom indikatore expozicie
za cely bankovy sektor (sucasny navrh hod-
noty aje 15 %).

Gl bol zvoleny z dévodu svojej jednoduchosti,
podobnej definicii v jednotlivych krajindch a pre-
to, 7e sledovanie tohto ukazovatela nevyzaduje
dodato¢né ndaklady banky. Euroclear Bank tvrdi,
Ze nie je preukazany ziadny vztah medzi operac-
nym rizikom, stratami a Gl banky. Jeho vyuZitie na
vypocet kapitdlovej poziadavky tak dostatocne
nemotivuje banky na zlepsenie riadenia rizika.

Vzhladom na sucasny nedostatok inych indi-
kdtorov s vacsou koreldciou s rizikom mozeme
Gl povaZovat za docasné riesenie, kym nebude
vyvinuty lepsi indikator, ktorého vztah s rizikom
bude tesnejsi.

Tento pristup je vhodny pre mensie banky, ktoré
zacinaju s riadenim operacného rizika. Umozriuje
velmijednoduchy vypocet kapitalovej poZiadavky
z dat, ktoré ma banka k dispozicii, a nepozaduje
splnenie dodatkovych kvalifika¢nych podmienok.
Banka je ale povinné spiRat étandardy a odporu-

¢ania Bazilejského vyboru pre riadenie operac-
ného rizika. Vypocet viak nezohladhuje $pecifika
danej banky a kapitdlové poziadavka stanovena
pomocou tohto pristupu je pomerne vysoka.

STANDARDIZOVANA METODA — TSA
ZloZitejSou metddou na vypocet kapitdlovej po-
Ziadavky je metdda TSA (The Standardized Appro-
ach). Od metédy BIA sa i3 predovsetkym v roz-
delenf ¢innosti banky na osem obchodnych Iinif.
Toto rozdelenie je stanovené tak, aby sa mohlo
aplikovat na ¢o najvacsie spektrum bank. V kazdej
obchodnej Iinii je stanovend kapitélova poziadav-
ka na podobnom principe ako pri metdde BIA.

2 Ak je v pripade niektorého z pozoro-
vani sucet ¢istych drokovych vynosov
a cistych nedrokovych vynosov
zdporny alebo sa rovnd nule, tdto
hodnota sa privypocte trojrocného
priemeru neberie do tvahy. Prislusny
ukazovatel sa pocita ako podiel suctu
kladnych hodnét a poctu kladnych
hodnét.

3 Vkazdom roku sa méZe k celkovej
kapitdlovej pozZiadavke pripocitat
zdpornd kapitdlovd poZiadavka
v jednej obchodnej linii, ktord vyplyva
z prislusného zdporného ukazovatela.
Ak je vsak agregovand kapitdlovd
poziadavka zo vsetkych obchodnych
linii pocas daného roku zdpornd, za
dany rok sa do priemeru zahrnie nula.

Tab. 1 Rozdelenie obchodnych linii a im prisldchajicich

koeficientov 3 podla Bazileja Il

Obchodna linia Indikator
Investi¢né bankovnictvo Hruby prijem
Obchodovanie na finan¢nych  Hruby prijem
trhoch
Platobny styk a zi¢tovanie Hruby prijem
Komercné bankovnictvo Hruby prijem
SluZby z poverenia Hruby prijem
Retailové bankovnictvo Hruby prijem
Retailové maklérstvo Hruby prijem
Riadenie aktiv Hruby prijem

Zdroj: Vlastné zostavenie na zdklade Bazileja |l.

Metoda TSA vychadza z predpokladu, ze ope-
racné riziko spojené s réznymi skupinami aktivit
ma casto odlisny charakter. Preto deli bankové
aktivity na osem obchodnych linii, pricom kazdej
priraduje vlastny koeficient . Kapitélova poZia-
davka sa urci ako sucin g koeficientov a indikétora
expozicie El pre danu obchodnu liniu. Celkova
kapitdlovd poziadavka je dand suctom kapitalo-
vych poziadaviek pre jednotlivé obchodné linie.
Celkova kapitélovéa poziadavka® je teda vyjadrena
rovnicou:

Zl:max[( gEIj B ),o]

n

Crsy =

kde:

C,,, — kapitalova sadzba potrebna na krytie ope-
ra¢ného rizika vypocitana Standardizova-
nou metddou,

El - indikdtor expozicie pre kazdd obchodnu
liniu,

B,, — fixné percento stanovené Bazilejskym vy-
borom, vztahujuce sa na Uroven kapitalo-
vej poziadavky voci trovni hrubého prijmu
pre jednotlivé segmenty, resp. obchodné

¢innosti,
j = obchodné linia,
i - rok,
n =3

Koeficient 8

18 %
18 %

18 %
15 %
15 %
12 %
12 %
12 %
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4 Smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2006/48/ES zo 14. juna 2006

0 zacati a vykondvani ¢innosti Gvero-
vych institucif (prepracované znenie).

5 Tento ndzor zastdvaju takmer vsetky
banky, ktoré metddu TSA zahrnuli
do svojho komentdra, napr. British
Bankers Association, Merrill Lynch,
Australia and New Zealand Banking
Group.

Banka, ktord chce vyuzivat metddu TSA, musi
spifiat isté kvalifikacné kritéria:

e Uverové institicie musia mat dobre zdoku-
mentovany systém hodnotenia a riadenia ope-
ra¢ného rizika s jasne stanovenymi lohami pre
tento systém. Musia identifikovat svoje expozi-
cie voci operacnému riziku a zbierat prislusné
Udaje tykajuce sa tohto rizika vratane Udajov
o vyznamnych stratadch. Tento systém je pred-
metom pravidelnych nezavislych kontrol.

* Systém na hodnotenie operacného rizika musi
byt dosledne zacleneny do procesov riadenia
rizika Uverovej indtitucie. Jeho vystup musi byt
neoddelitelnou sucastou procesu monitorova-
nia a kontroly profilu opera¢ného rizika dvero-
vej institucie.

* Uverové institucie musia zaviest systém vykazo-
vania pre manazment, ktory funkcidm zodpo-
vednym za prislusné ¢innosti v rdmci Uverovej
institucie poskytuje spravy o opera¢nom riziku.
Uverové institicie musia mat zavedené po-
stupy tykajuce sa prijatia primeranych opatrenf
vzhladom na informacie obsiahnuté v spravach
pre manazment.*

Podla nazoru Bazilejského vyboru je metdda
TSA ur¢end hlavne bankdm v prechodnom stadiu
medzi pouzivanim metddy zékladného indikatora
a pokrocilymi metddami.

KriTika MmeTép BIA A TSA

Whber indikatorov pre jednotlivé obchodné linie
pri metddach BIA a TSA bol podrobeny tvrdej kri-
tike. Indikdtory by mali viac zohladnit odlisnu po-
vahu a rozsah rizika, ktoré sa viaZe k jednotlivym
¢innostiam. Pristupy predpokladaju tesny vztah
zvolenych indikdtorov a opera¢ného rizika banky.
Problémom ale je, Ze zavislost operacného rizika
od Gl banky je velmi nizka.

Prechod z metddy BIA na metddu TSA prindsa
banke narast nakladov, kedZe potrebné data je
nutné rozdelit do obchodnych Iinif. Dal3ie nakla-
dy su spojené s priebeznym sledovanim ukazo-
vatelov a strat v obchodnych linidch. Banky tiez
musia splnit prisnejsie kritérid. Vzhladom na to
banky ocakavaju, Ze kapitdlova Uspora spojend
s prechodom na pokrocilejsiu metodu tieto né-
klady vyvazi.

PokRrocILE METODY - AMA

ZloZitejsie metddy merania operacného rizika su
zname ako AMA metddy (Advanced Measurement
Approaches). Pri AMA metédach moézu banky vo
vypocte kapitdlovej poZiadavky zohladnit svoje
vypocty a skuto¢nu histériu strat. Podla Bazileja |l

tvorba modelu plne zavisi od samotnej banky,

modely viak musia spihat stanovené poziadavky.

Pristupy musia byt schvalené regulatérnym orga-

nom. Uverova institlcia moze pouzit AMA pristup

merania v kombindcii s pristupom BIA alebo TSA

za predpoklady, Ze su splnené tieto podmienky:

® sU zachytené vietky operacné rizikd Uverovej
institucie. Prislusny orgén suhlasi s metodikou
pouZzitou na rézne cinnosti, geografické oblasti,
pravne Struktury alebo iné prislusné rozdelenie
stanovené interne,

e Cast cinnosti spadajucich pod TSA pristup
a AMA pristup merania spifia kvalifika¢né krité-
ria stanovené pre kazdy z tychto pristupov.

Ak sa banka rozhodne vyuZivat AMA pristupy
na meranie operac¢ného rizika, musf splhat mno-
hé dalsie kvalitativne a kvantitativne kritéria.
Kvalitativne kritérid pozaduju od banky, aby bol
vytvoreny a precizne zdokumentovany systém
riadenia operacného rizika, ktory ma obsahovat
postupy na jeho identifikdciu, meranie, moni-
torovanie a zmiermovanie. Jeho sucastou musf
byt tiez systém podévania sprav o operacnych
rizikdch veducim obchodnych linif, vrcholovému
vedeniu a predstavenstvu banky. Musi sa zabez-
pecit kontrola procesu riadenia operacného rizi-
ka a systému jeho merania internym a externym
auditom. Vsetky procesy musia byt transparentné
a vykonatelné. Riadenie operacného rizika by sa
malo stat kazdodennou sucastou riadenia banky.
Kvantitativne poZiadavky pristupu AMA sa tykaju
hlavne internych a externych dat, analyz scena-
rov, podchytenia faktorov zohladnujucich podni-
katelské prostredie a vnutornu kontrolu. Podrob-
ny popis a rozbor kvalitativnych a kvantitativnych
poziadaviek na pouzivanie vlastnych modelov je
uvedeny v opatreni NBS ¢. 4/2007.

EXTERNE A INTERNE DATA
PRI POKROCILYCH METODACH
Na vyuzitie AMA metdd na meranie kapitalovych
poziadaviek su potrebné dihé casové rady in-
ternych dat o stratdch. Banky musia do modelu
zahrnut najmenej patrocnu histoériu strat. Medzi
externé data, ktoré by banky mali vyuZivat, patria
hlavne verejné databazy operacnych strat a data
zhromazdené celym bankovym sektorom. Medzi
najvacsie databazy vo svete patri Operational Risk
Exchange (ORX) alebo anonymna databéza Risk-
Business.

Databdza ORX je svetovo najvacsi zdroj dat
0 operacnych stratach. K 30. 9. 2011 obsahovala
236 526 stratovych udalosti s celkovou hodnotou
102 239 692 796 EUR. Udaje, ktoré ORX zhromaz-

Tab. 2 Vseobecnd statistika rocnych ddt ORX (2002 - 2009)

2002 2003 2004
Pocet udalosti 8519 11338 14920
Vyska straty (mil. €) 5726 7 448 5314

ORX ¢lenovia 12 12 17

Zdroj: The Operational Riskdata eXchange Association, 2009.
Pozndmka: V stlpci 2009 su Udaje len za prvy polrok.
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2005 2006 2007 2008 2009
18106 21620 23117 31511 12910
5152 4711 6404 7584 4383

22 34 41 52 52



M E R AN I E R 1 Z 1 K A

Tab. 3 Kombindcie obchodnej linie a operacnej straty

Obchodna linia

1 - StruktUrované financovanie

2 — Obchodovanie na finan¢nych trhoch
3 - Drobné bankovnictvo

4 — Komerc¢né bankovnictvo

5 — Zuctovacie sluzby pre tretie strany

6 — Sluzby z poverenia

7 — Spréva aktiv klienta

8 — Drobné investovanie sluzieb

Zdroj: Bazilej .

duje su déverné, preto ich spristupnuje len ¢len-
skym instituciam, ktoré prispievaju do databazy
(60 bank z 18 krajin).

Tabulka 2 ukazuje vyvoj poctu udalosti operac-
nych strat, celkovd vysku straty za roky 2002 az
2009 a pocet ¢lenov databdzy ORX.

Banky vyuZivaju externé databazy najma preto,
7e urcité typy operacnych strat (¢asto katastrofic-
ké straty) sa v banke vyskytnu velmi zriedka. Ban-
ka by teda nebola schopnd iba na zaklade svojich
dat urcit pravdepodobnost ich vyskytu. Pokial
chce banka vyuzivat AMA pristupy, musi tento
faktor do svojich vypoctov zahrnut. Ocakéva sa,
Ze vyberie len data, ktoré su pre jej podnikanie
a rizikovy profil relevantné. Tieto kritéria musia
byt zdokumentované a su predmetom pravidel-
nej nezavislej kontroly regulatora.

Kapitdlova poZiadavka na meranie operacného
rizika sa v ramci pokrocilych metdd urcuje vyluc-
ne na zaklade internych modelov, preto neexistu-
je jednotny postup vypoctu. Banka si pri pouziti
pokrocilého pristupu moze zvolit metddu, ktord
bude pouZivat. Podmienkou je, aby tidto meto-
da bola dostato¢ne detailnd a aby bola schopna
dobre odhadnut i konce pravdepodobnostného
rozdelenia strat. Nevyhodou tychto modelov je
vysokd narocnost na vstupné data.

Medzi zékladné metddy v rdmci AMA pristupov
patria (Chernobai et al., 2007):

* Metoda vnutornych merani IMA

* Metoda rozdelenia strat LDA

Metdda Delta-EVT

Metdda ukazovatelov SCA

Metdda analyzy scendrov

Kauzélne modely

Neda sa ocCakavat, Ze sa niektord metdda v bu-
ducnosti stane univerzalnym pristupom. V inter-
nych modeloch bank su jednotlivé AMA pristupy
spravidla kombinované.

METODA VNUTORNYCH MERANI IMA

Prvou z AMA metdd je metdda vnutornych mera-
ni (Internal Measurement Approach — IMA). Predpo-
kladd rozdelenie bankovych ¢innosti na jednotlivé
obchodné linie, rovnako ako v pripade TSA meto-
dy. Pre zvydenie citlivosti na riziko je okrem 06s-

Operacna strata
1 —Vnutorné nekalé konanie
2 —Vonkajsie nekalé konanie
3 — Pracovno-pravne udalosti, spory, konflikty
4 — NedodrZanie obchodnych postupov
5 - Znehodnotenie redlnych aktiv
6 - Zlyhanie systémov ¢i infrastruktury
7 - Zlyhanie v sprave alebo dodévkach tovarov
Ci sluzieb

mich obchodnych linif tiez definovanych sedem
typov strat z operacného rizika (tabulka 3).

Kombinaciou obchodnej linie a typu straty
vznikd matica s velkostou 8 x 7. Kapitélova pozia-
davka sa pocita osobitne pre kazdd kombinaciu
obchodnej linie a typu straty. Celkova kapitalova
poZziadavka na meranie opera¢ného rizika sa po-
tom pocita ako sucet ciastkovych kapitalovych
poziadaviek z kazdej kombinécie obchodnej linie
a typu straty.

Vzhladom na to, Ze kapitélova poZiadavka urci-
tej obchodnejlinie sa podlfa ustanoveni rdmca Ba-
zileja Il pocitala jednoduchou sumou jednotlivych
operacnych strat, do vypoctu sa nezahrnuli kore-
lacie medzi pravdepodobnostami jednotlivych
operacnych strat. Ur¢ime ju pomocou rovnice:

8 7
Ky = Z Z 7i,j-ELi,j
i=l j=I

kde:

i —obchodnd linia,

j  —operacna strata,

Y, — parameter pre danu kombinaciu obchodnej
linie a operacnej straty,

EL, - ocakavana strata pre danu kombinéciu ob-
chodnej linie a operacnej straty.

Ocakévana strata v pripade opera¢ného rizika
sa podla Bazileja Il vypocita ako:

EL=EI.PE.LGE

kde:
EL - ocakavana strata,
El —indikator expozicie,
PE - pravdepodobnost stratovej udalosti,
LGE — strata pri udalosti.

Hodnotu pravdepodobnosti stratovej udalosti
a straty pri danej udalosti by mala banka urcovat
na zéklade internych, pripadne externych dat.
Parameter y je stanoveny regulatorom explicitne
pre kazdu kombinaciu obchodnej linie a operac-
nej straty.

Pokracovanie prispevku a zoznam pouZitej litera-
tury v nasledujicom cisle.
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