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Uvod

Digitalizacia, meniace sa spotrebitelské navyky a legislativne Upravy zasadne
menia aj platby v maloobchode. Elektronicke retailové platby sa ¢oraz
intenzivnejSie transformuji zo zakladnych platobnych sluzieb poskytovanych
domacimi bankami na zna¢ne komercializované platobné rieSenia.

K nérastu vo vyuZivani digitalnych platieb prispela tieZ pandémia koronavirusu
(COVID-19), pricom aktualne prieskumy' poukazuji na vyznamny posun od
hotovostnych k bezhotovostnym platbam. Hlavnou zmenou je vacéS$ia miera
pouzivania platobnych kariet. Platby kartou nie su rozsirené len v obchodnych
prevadzkach. Pouzivaju sa aj v internetovom obchode pri backendovom spracovani
vacsiny platobnych transakcii, kym rieSenia pre front-end €oraz ¢astejSie ponukaju
globalne technologické firmy — technologicki giganti.

Ak ma eurdpsky platobny trh podporovat efektivnost a inovacie, musi sa otvorit
globéalnej hospodarskej sutazi. Jeho priliSna zavislost od mimoeurdpskych
platobnych rieSeni a technolégii zvySuje riziko, ze bude nachylnej$i na vonkajsie
narusenia. Je to relevantné napriklad v slvislosti s ochranou Udajov o platbach
alebo moZnostou sledovat stopy v boji proti praniu 8pinavych pefiazi, financovaniu
terorizmu a dafiovym Unikom. Zaujmy globalnych technologickych firiem navyse
nemusia byt nevyhnutne zosuladené so zaujmami eurépskych zainteresovanych
stran.

Eurosystém preto zaviedol komplexnu stratégiu retailovych platieb na podporu
europskych rieSeni, ktoré budu bezpeéné a Gc¢inné pre spolo¢nost ako celok, a na
zvladanie narastajucich vyziev, pokial ide o eurdpsku suverenitu na platobnom trhu.
Hlavnymi prvkami tejto stratégie su vyvoj celoeurépskeho rieSenia platieb v mieste
interakcie riadeného na eurépskej arovni, Uplné zavedenie okamzitych platieb,
zlep$enie cezhraniénych platieb mimo EU, ako aj podpora inovacii a digitalizacie

a eurdpskeho platobného ekosystému. Tato stratégia je Uzko prepojena

a zosuladend s aktualnou pracou na pripadnom digitalnom eure.?

1 Viac v boxe s ndzvom Survey on the impact of the pandemic on cash trends, Study on the
payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), ECB, December 2020.

2 Adigital euro, ECB.
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Celoeurdpske riesSenie platieb v mieste interakcie (POI)

Hlavnym cielom stratégie Eurosystému v oblasti retailovych platieb je podporit
vytvorenie celoeurdpskeho rieSenia pre retailové platby v mieste interakcie, teda na
fyzickom predajnom mieste alebo v mobilnom a elektronickom priestore, ktoré bude
riadené na eurdépskej Urovni. V sli¢asnosti takéto eurépske rieSenie pre platby POI
neexistuje. Sme znacne zavisli od medzinarodnych kartovych systémov a,

v pripade elektronického obchodu, od globalnych technologickych gigantov.
Eurosystém podporuje trhové iniciativy zamerané na vyvoj riedeni, ak spifiaju pat
kla¢ovych cielov:

1. celoeurépsky dosah a skusenosti zakaznikov,

2. vhodnost a nizke naklady,

3. bezpecnost a efektivnost,

4. eurdpska znacka a riadenie,

5. globalna akceptacia (v dlhodobom ¢asovom horizonte).

Eurosystém vita Eurépsku platobnu iniciativu (European Payments Initiative, EPI)
ako iniciativu trhu zameranu na vyvoj platobného rieSenia pre spotrebitelov

a obchodnikov v celej Eurdpe, vratane platobnych kariet a digitalnej pefiaZzenky,
ktoré by zahfialo platby v obchodoch, na internete aj medzi fyzickymi osobami
(P2P) a vybery hotovosti. Eurosystém podpori aj dalSie platobné rieSenia, ak budu
spifat uvedenych pét priorit.

Uplné zavedenie okamzitych platieb

Druhym hlavnym ciefom stratégie Eurosystému v oblasti retailovych platieb je UpIné
zavedenie okamzitych platieb. Rovnako ako sa v dnesnej spolo€nosti stalo hormou
okamzité dodanie digitalnych sluzieb, o¢akava sa, ze aj okamzité platby budi novym
normalom.

Znacnou pomocou pri zavadzani okamzitych platieb v eurach bolo spustenie
systéemu okamzitych SEPA dhrad (SCT Inst), poskytovanie sluZieb zu¢tovania
okamzitych platieb viacerymi eur6pskymi automatizovanymi zdcétovacimi centrami
a zavedenie sluzby pre vyrovnanie okamzitych platieb TIPS (TARGET Instant
Payment Settlement). Uroveri vyuzivania systému SCT Inst a celkovy pokrok pri
zavadzani v8ak zaostavaju za ocakévaniami. V decembri 2020 sa systém SCT Inst
pouzil len v pripade 7,8 % vSetkych SEPA Uhrad.3

Uplné zavedenie okamzitych platieb si tieZ vyZaduje vyvoj dal$ich funkcionalit.
Ciele Eurosystému v oblasti okamzitych platieb su:

1. dostupnost pre vSetkych jednotlivcov a firmy v celej Eurdpe;

3 What are instant payments?, ECB.
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2. atraktivne podmienky pre koncovych pouzivatelov, ako je napriklad
dostupnost v ramci v§etkych bezne pouzivanych elektronickych kanalov,
a subor funkcii (napr. pre jednorazové aj opakujlce sa platby, individualne aj
hromadné platby), ktoré prispeju k beznému vyuzivaniu okamzitych platieb;

3. dostupnost dodatoénych celoeurdpskych funkcionalit, ktoré podporuju rieSenia
pre koncovych pouzivatelov, ako napriklad Ziadost o platbu;

4. prekonanie prekaZzok v pouzivani okamzitych platieb vratane poc¢tu
zamietnuti, ktoré je v sti¢asnosti v porovnani s ostatnymi systémami SEPA
vysoke, Eiastocne z ddvodu problémov suvisiacich s preverovanim prania
$pinavych penazi a financovania terorizmu.

Pokial ide o prevadzkovu stranku, ECB podnikla kroky, aby zabezpedila, ze
okamzité platby budi mat do konca roka 2021 celoeurépsky dosah prostrednictvom
sluzby TIPS.* VSetci poskytovatelia platobnych sluzieb v TARGET2, ktori pristipia
k systému SCT Inst, budl dostupni v ramci TIPS bud ako U€astnici, alebo ako
dostupné strany. Automatizované zucétovanie okamzitych platieb v zG¢tovacom
centre sa presunie z TARGET2 do TIPS.

Skvalitnenie cezhrani¢nych platieb

Na rozdiel od platieb v ramci EU su platby, ktoré prekradujd jej hranice, ¢asto
pomalé, nakladné a zloZité, €o stazuje moznost koncovych pouZivatelov l'ahko
posielat a prijimat peniaze a brzdi cezhraniény obchod, investicie a pefiazné
prevody. Technologicky pokrok a digitalne inovacie v§ak maju potencial zlepsit
efektivnost’ a bezpecnost cezhraniénych platieb, pri¢om sucasny vyvoj tento
potencial demonstruje pri maloobchodnych aj velkoobchodnych platbach. Cielom
Eurosystému je zlepsit cezhrani¢ny platobny styk, ktory by viac podporoval eurépske
firmy a jednotlivcov, ktori uskuto€huju a prijimaju zahraniéné platby.

Eurosystém sa snazi identifikovat strategické prilezitosti centralnych bank EU

v ramci ich Ulohy prevadzkovatelov, hybnej sily a organov dohladu, so zamerom
podporit plan G20 na zlep$enie cezhrani¢nych platieb,® vratane praktickych krokov
a orientaénych ¢asovych planov.

ECB v ramci svojej operaénej Ulohy skiima, ako by sluzba TIPS mohla podporovat
platobné transakcie v rdznych menach. Poskytovanie sluzieb zucétovania
okamzitych platieb medzi jednotlivymi menami v peniazoch centralnej banky by
mohlo vyznamne prispiet k modernizacii eurépskych retailovych platieb a priniest
uzitok eurdpskym spotrebitelom aj firmam. V oktébri 2020 zacala ECB v spolupraci
so Sveriges Riksbank skimat moznost spracovavat v platforme TIPS okamzité
platby medzi eurom a $védskou korunou.® Dalo by sa to povazovat za pilotny
projekt pre podobné dohody medzi ostatnymi centralnymi bankami.

4 ECB takes steps to ensure pan-European reach of instant payments, MIP News, ECB, 24 July 2020.
5  Enhancing Cross-border Payments, Financial Stability Board, 13 October 2020.
6 ECB to explore cross-currency instant payments, MIP News, ECB, 6 October 2020.
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Podpora inovécii, digitalizacie a europskeho platobného
ekosystému

Revidovana smernica o platobnych sluzbach (PSD2) predstavuje zaklad pre
otvorenie bankového systému a podnecuje vyvoj inovativnych platobnych sluzieb
fintech spolo¢nostami. Stratégia Eurosystému v oblasti retailovych platieb
napomaha efektivnost a inovacie tym, ze podporuje hospodarsku sutaz a rovnaké
podmienky, pricom zohladruje délezita ulohu eurdpskych fintech spolo¢nosti pri
poskytovani najmodernejSich sluZieb eur6pskym koncovym pouzivatefom
prostrednictvom modernych technoldgii, ktoré umoznuju automatizované

a vylepSené finanéné sluzby. V tejto suvislosti Eurosystém skiima moznost
nadviazat dialég o europskych fintech platbach s fintech spoloénostami a zac¢at
proces v€asnej identifikdcie technologického vyvoja, ktory by mohol mat’ zasadny
vplyv na platby.

Dalsim diskutovanym krokom je umoznit nebankovym poskytovatelom platobnych
sluzieb, ako su platobné institlcie a institacie elektronickych penazi, priamy pristup
do platobnych systémov, a to na zéklade revizie smernice o koneénom zlétovani.”
Kedze tato revizia mbze trvat urcity ¢as, Eurosystém analyzuje SirSie dosledky
moznosti, Ze by pristup dohliadanym nebankovym poskytovatelom platobnych
sluzieb do platobnych systémov umoznila jedna alebo viac narodnych centralnych
bank Eurosystému.

Stratégia Eurosystému v oblasti retailovych platieb okrem toho zahffia pracu na
harmonizacii sluzieb elektronickej totoznosti (elD) a elektronického podpisu
(eSignature) s ciefom umoznit cezhrani€nl akceptaciu rieSeni elD/eSignature.
Nariadenie o elDAS® takuto akceptaciu podporuje, vztahuje sa véak len na verejny
sektor. V sikromnom sektore sa tieto rieSenia vyuzivaju len zriedka, napriek ich
potencialu nahradit nakladné manualne a papierové spracovanie. Celoeurépske
rieSenia elD/eSignature, potencialne prepojené s biometrickymi prvkami, by mohli
priniest efektivnejSie a bezpecnejsie rieSenia pre platby. KedZe si Eurépska komisia
uvedomuje nutnost’ podporit dostupnost rieSeni elD/eSignature aj v sikromnom
sektore, pracuje na revizii tohto nariadenia. Eurosystém zaroveri skima moznost,
ze by rieSenia elD/eSignature vyuzivali centralne banky.

Dalsie ciele

Stratégia Eurosystému v oblasti retailovych platieb zahffia tiez pracu suvisiacu
s environmentalnou udrzatelnostou platobnych transakcii a infrastruktdr a so
zabezpecenim pristupu vSetkych Eurépanov k bezpeénym, efektivnym

a vyhodnym platbam vzhladom na vSadepritomny proces digitalizacie.

Prvym krokom Eurosystému pri skimani, ako moZno podporit environmentalnu
udrzatelnost v oblasti platieb, bude vypracovanie metodiky na meranie Grovne
environmentalnej udrzatelnosti platobnych transakcii a infrastruktur.

7 Smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/26/ES z 19. maja 1998 o kone¢nom zuctovani
v platobnych systémoch a zic¢tovacich systémoch cennych papierov (U. v. ES L 166, 11.6.1998, s. 45).

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jdla 2014 o elektronickej
identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu (U. v. EU
L 257, 28.8.2014, s. 73).
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Prebiehajuce znizovanie poctu pobociek bank a sieti bankomatov, ako aj
obmedzovanie prijimania hotovosti niektorymi maloobchodnikmi a organmi verejnej
spravy v niekolkych krajinach vyvolalo obavy, pokial ide o schopnost zranitelnejSich
0sbb uskuto€riovat platby. Zatial o finanéné zaclenenie sa koncep&ne vztahuje na
obyvatel'stvo, ktoré ma maly alebo Ziadny pristup k bankovym sluzbam, pouzitelnost
sa tyka ludi, ktori si menej zdatni v pouzivani digitalnych platieb, a to aj vzhladom
na starnutie nasej spolo¢nosti. Eurosystém preskiima moznosti, ako podporit
pouzitelnost v oblasti platieb (v zmysle pristupu k platbam pre vSetkych ob&anov),
pri¢om najprv sa pokusi zmapovat problémy, ktorym ludia €elia v suvislosti

s digitalizaciou platieb.

Hoci sa ciele stratégie Eurosystému v oblasti retailovych platieb priamo
nesustreduju na digitalne meny centralnych bank, predsa su Uzko prepojené
a zosuladené aj s pracou na pripadnom digitalnom eure.
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