3 Ochrana financnych
spotrebitelov

Narodna banka Slovenska (NBS) je organom ochrany spotrebitelov pre ob-
last finan¢ného trhu od roku 2015. NBS v ramci ochrany spotrebitelov vy-
bavuje podania spotrebitelov a inych klientov, ktori st nespokojni s financ-
nymi sluzbami. Tiez vykonava dohlad na mieste a dohlad na dialku, kde sa
sustreduje predovsetkym na to, ¢i spotrebitelia nie st obetami nekalych ob-
chodnych praktik alebo neprijatelnych zmluvnych podmienok. Ak sa zisti
porusenie pravidiel a je potrebné dosiahnut napravu, ukladajua sa sankcie.

3.1 Témy pri vykone dohladu

3.1.1 Od dohladu poskytovania spotrebitel'skych tuverov
k dohladu nad ich vymahanim

V Case, ked NBS prevzala v roku 2015 kompetenciu nad ochranou spotre-
bitelov na finan¢nom trhu, az 256 subjektov poskytovalo spotrebitel'ské
uvery. Podnikali bez potreby povolenia NBS, lebo nova pravna Gprava vy-
zadovala povolenie NBS az od roku 2015. K 31. 12. 2019 malo 31 spolo¢nosti
udelené povolenie na poskytovanie spotrebitel'skych itverov v neobmedze-
nom rozsahu a jedna spolo¢nost na poskytovanie spotrebitel'skych tverov
v obmedzenom rozsahu. Vyvoj podielu bankovych a nebankovych spotre-
bitel'skych Gverov zobrazuje graf ¢. 24.

Graf 24
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V rokoch 2015 - 2017 nastali pri poskytovani spotrebitel'skych uverov dal-
Sie obmedzenia a aj sprestiovanie regulacie. Zakazalo sa poskytnutie Giveru
v hotovosti, predaj doplnkovych sluzieb predrazujicich uver a zaviedol sa
dalsi cenovy strop s vplyvom najma na kratkodobé Givery so splatnostou
do jedného roka. Stanovila sa aj povinnost viest register iverov a povin-
nost overit si prijem klienta v Socialnej poistovni. Prijali sa podrobné pra-
vidla na preverovanie schopnosti splacat Gver, urcili sa limity tverovatel-

nosti spotrebitelov a limity na dobu splatnosti iveru.

Na tento vyvoj reagoval aj dohlad v oblasti ochrany spotrebitelov, ktory pre-
veroval ¢innost nebankovych poskytovatelov iverov hned od prvych dni,
ako ziskali povolenie. PoruSenie pravidiel pri poskytovani spotrebitelskych
uverov, ktorymi sa NBS zaoberala, dokumentuje statistika v tabulke ¢. 5.

Tabul'ka 5 Statistika podani spotrebitelov - bankovi a nebankovi veritelia

z toho podania na uvery poskytnuté
Rok Poé:;gﬁldani bankami nebankovymi veritelmi
pocet podani % z podani pocet podani % z podani
2016 2410 6 0,20 425 17,60
2017 2371 31 1,30 356 15,00
2018 1949 131 6,70 136 7,00
2019 2171 123 570 124 570
Zdroj: NBS

V roku 2019 dohlad nadalej vykonaval priebeZzny monitoring pravidiel posky-
tovania spotrebitelskych tverov tykajicich sa nebankovych veritelov, bank
a aj monitoring Gverov na byvanie. Dohlad sa taktiez zameral na preverenie
praktik pri vymahani pohladavok zo spotrebitelskych Gverov, teda na konci
uverového vztahu. Inkasné spolo¢nosti, ktoré nakupuji pohladavky zo spot-
rebitel'skych Giverov, musia mat podla zakona od NBS povolenie na ich posky-
tovanie. Stali sa tak dohliadanymi subjektmi a cely proces inkasa pohladav-
ky podlieha rezimu dohladu. Klienti m6zu posielat podania do NBS a ziadat
ochranu svojich prav. Skutoc¢nost, Ze aj v redlnom Zivote sa problémy presu-
nuli od staznosti na nedostatky zmluvy o spotrebitel'skom tvere k staznos-
tiam na proces vymahania pohladavok, odzrkadluje tabulka ¢. 6.

Tabul'ka 6 Statistika podani spotrebitelov - poskytnutie Gveru

a vymahanie pohladavky

. Podania na poskytnutie Gveru Podania na vymahanie

Rok Podania na nebankovymi veritelmi pohladavok
uvery spolu
Pocet % z podani pocet % z podani
2016 726 425 58,50 11 1,50
2017 655 356 54,40 28 4,30
2018 409 136 33,30 36 8,80
2019 408 124 30,40 66 16,20
Zdroj: NBS
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NBS pridohlade inkasnych spolo¢nosti analyzovala najma tieto rizika hro-

ziace spotrebitelom:

» Riziko vyplyvajtice z nedostatocného preverenia nakupovanej pohla-
davky zo spotrebitelského tiveru. Tato skuto¢nost méze viest ktomu, Ze
vymahané sumy nezodpovedaju dohodnutym zmluvnym podmienkam
alebo je vymahana uz premlc¢ana pohladavka, ktord nemozno sudne vy-
mahat.

» Inkasna spolo¢nost ma zaujem na vymahani pohladavky a snazi sa
s dlZznikom komunikovat, aby svoj dlh zaplatil. Ak v komunikacii pouzi-
va natlak, ¢i uz volbou prostriedkov, obsahom komunikacie alebo frek-
venciou kontaktovania, mdZe ist o zakdzanu nekalt praktiku.

« Sucastou procesu vymahania pohladavky byva aj ponuka novej splat-
kovej dohody pre dlZznika. Ak dohoda obsahuje odplatu, ide o novy spot-
rebitelsky uver. S tym suvisi povinnost dodrzat vSetky zakonné pozia-
davky a spotrebitelovi nesmu byt zaml¢ané podstatné informacie.

NBS v ramci dohladov na mieste v inkasnych spolo¢nostiach preverovala
vSetky uvedené procesy a ak zistila nedostatky, ziadala napravu. Taktiez
vydala odportcanie, ako upravit procesy, aby respektovali vSetky zakonné
prava spotrebitela. Pri zisteni zdvaznych nedostatkov viedla sank¢éné ko-

nania.

3.1.2 Nekalé obchodné praktiky pri zasielani predpisov poistného
v nezivothom poisteni

Od roku 2019 bola zavedena nova dan z poistenia v nezivotnom poisteni.
V tejto suvislosti viaceré poistovne avizovali klientom zvySenie konecnej
ceny poistenia pri produktoch nezivotného poistenia. Zaciatkom roka sa
spotrebitelia zacali stazovat na nové predpisy poistného, ktorymi sa im
jednostranne zvy$ila cena poistenia zo strany poistovne. Do NBS boli do-
rucené desiatky takychto podani spotrebitelov.

NBS vykonala plosny dohlad nad vsetkymi poistoviiami, ktoré pontkali
spotrebitelom produkty nezivotného poistenia. Zistila, Ze viaceré poistov-
ne porusili vlastné poistné zmluvy prijednostrannom zvySovani konec¢nej
ceny poistenia. V maji NBS vydala predbezné opatrenia voci poistovniam,
aby zastavila zasielanie klamlivych predpisov poistného dal$im klientom
poistovni. Vydanim predbeznych opatreni NBS zabranila zaslaniu pribliz-
ne 360 000 klamlivych predpisov poistného spotrebitelom.

Porusenie prav spotrebitela, pre ktoré viedla NBS sankcéné konania voci
siedmim poistovniam, spocivalo v tom, Ze poistovne jednostranne zvysili
konec¢nu cenu poistenia bez toho, aby na to mali oporu v poistnej zmluve
alebo v zakone, ¢o NBS povaZovala za nekali obchodnt praktiku.

VYROCNA SPRAVA NBS | 2019 | CAST B | KAPITOLA 3 58



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Sank¢né konania neboli v roku 2019 pravoplatne ukoncené. Pravoplatnost
nadobudli len predbeZné opatrenia, ktorymi NBS zacala sank¢né konania.
Preto zatial nie je mozné informovat o vy$ke pokut a o povahe uloZzenych

sankcii.

Dohlad v spotrebitelskej oblasti v poistnom sektore sa zameral predovset-
kym na oblast nezivotného poistenia. Koncom roka 2019 sa zacala priprava
na dohlad v oblasti investi¢ného zivotného poistenia.

3.1.3 Monitoring reklamy a propagacie finanénych produktov

Marketingova komunikacia je délezita stcast vzajomnej interakcie posky-
tovatelov finan¢nych sluzieb so spotrebitelmi, ktord v r6znej miere p6so-
bi na nakupné rozhodnutia adresatov reklamy. NBS monitoruje reklamné
kampane finan¢nych institicii. V rokoch 2017 az 2019 zaznamenala spolu
505 kampani (graf ¢. 25).

Graf 25
Pocet zaznamenanych finanénych kampani v rokoch 2017 - 2019
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Zdroj: NBS

Reklamné kampane sa posudzuju komplexne vo vSetkych komunika¢nych
prostriedkoch - na webovych strankach a socialnych sietach, v televizii,
v rozhlase itlaci a na réznych nosicoch umiestnenych v exteriéri.

V suvislosti s najzavaznejsSimi problémami v reklame identifikovanymi
v praxi, NBS aj v minulosti vydala usmernenia, ktoré vysvetluji obsah
povinnosti tykajtcich sa dohliadanych subjektov v niektorych otazkach
marketingu iverov a poistnych produktov.®

° Metodické usmernenie Utvaru dohladu nad finanénym trhom NBS z 21. 4. 2015 ¢&. 3/2015
k oznacdovaniu a propagacii poistnych produktov a Stanovisko Utvaru dohladu nad finané-
nym trhom NBS z 24. 4. 2017 k niektorym otazkam tykajicim sa propagacie ceny uverovych
produktov.
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V roku 2019 sa NBS sustredila predov§etkym na to, aby dohliadanym sub-
jektom davala rychlu spdtnt vazbu na ich reklamu. Cielom bolo upozormo-
vat na nedostatky a vyzadovat ich okamzitt napravu, t. z. ,naucit” dohlia-
dané subjekty, ako v praxi naplnit Standardy reklamy vyzadovanymi NBS.

Monitoringom reklamy spotrebitelskych Gverov a tiverov na byvanie
bank a pobociek zahrani¢nych bank p6sobiacich na Slovensku a nebanko-
vych veritelov sa zistili nedostatky v komunikécii ceny Gveru, podmienok
ziskania uveru a v komunikacii benefitov pontkanych popri Givere. Do-
hliadané subjekty promptne reagovali na poziadavky NBS a svoje reklamy
upravili.

NBS preverila reklamné kampane na uc¢ty bank a pobociek zahrani¢nych
bank. NajcastejSie sa nedostatky tykali nedostupnosti podmienok ponuky
Studentskych Gi¢tov a propagacie vyhod spojenych so zriadenim platobné-
ho G¢tu bez uvedenia podmienok ich ziskania.

Zaciatkom roka 2019 NBS komplexne preverila propagaciu cestovného pois-
tenia na webovych strankach poistovni a pobociek zahrani¢nych pois-
tovni. Nedostatky sa identifikovali na troch webovych strankach a tykali
sa najma klamlivej komunikacie rozsahu poistného krytia produktov, ne-
dostato¢nej komunikacie vyluk z poistenia pri uzatvarani poistenia onli-
ne, prezentovania SirS§ieho rozsahu poistnej ochrany pri produkte oproti
tomu, aka bola jeho skuto¢na izemna platnost a chybajtucich predzmluv-
nych informacii pri uzatvarani poistnej zmluvy online.

NBS reagovala osobitnym dohladom na dialku na opakujtce sa podnety
spotrebitelov tykajlce sa zavadzajucich informacii o poskytovani spotre-
bitelskych tiverov na r6znych webovych strankach. NBS analyticky iden-
tifikovala viac ako 500 webovych stranok s problematickym obsahom.
Stranky v roznej podobe a rozsahu zavadzajlicim az klamlivym spdsobom
prezentovali ponuku uverovych produktov. Analyza ukazala potrebu vy-
konat napravu az pri 88 prevadzkovanych doménach. NBS Ziadala nielen
napravu, ale aj to, aby sa nedostatky neopakovali.

3.1.4 Boj s neopravnenym podnikanim

Ulohou NBS je dohliadat aj na to, aby ¢innosti, na ktoré sa vyzaduje po-
volenie NBS, neboli vykonavané neopravnenymi osobami bez povolenia.
Neopravnené podnikanie v oblasti financ¢nych sluzieb je r6znorodé. Vy-
skytuje sa vo vSetkych sektoroch finan¢ného trhu a podielaju sa na nom
nielen subjekty so sidlom na Slovensku, ale ¢asto aj subjekty zo zahrani-
Cia, ktoré vykonavaju podnikanie bez opravnenia svojim aktivnym mar-

ketingom a oslovovanim klientov na Slovensku.
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Je dolezité, aby si spotrebitel v prvom rade overil na internetovej stran-
ke NBS, ¢i ma subjekt povolenie na vykon ¢innosti. Zoznam subjektov je
mozné najst na: https://subjekty.nbs.sk/.

Ak NBS zisti, Ze niekto podnika na finan¢nom trhu bez povolenia alebo ma
dévodné podozrenie, Ze ponuka méze byt podvodom, uvedené nahlasuje
organom c¢innym v trestnom konani. NBS vykonava aj vlastny prieskum
avydava upozornenia na mozné neopravnené podnikanie alebo podozrivé
internetové stranky na webovej stranke: www.nbs.sk/upozornenia. V roku
2019 NBS zverejnila 8 upozorneni.

3.2 Podania spotrebitelov

Vybavovanie podani spotrebitelov je dolezitou stCastou ochrany spotre-
bitela, ktora NBS vykonava. Podania vytvaraji délezity informacny zdroj
pre monitoring trhu. Cielom vybavovania podani je, aby spotrebitelia a ini
klienti dosiahli napravu veci, na ktoru sa stazuja. Aj ked NBS nie je orga-
nom mimosudneho rieSenia sporov, kazdoro¢ne sa podari uzavriet pri-
blizne 50 % opodstatnenych podani v prospech klienta.

V roku 2019 bolo dorucenych do NBS celkom 2 171 podani, ¢o predstavuje
narast o011 % v porovnani s rokom 2018. Az 58,2 % z celkového poctu doruce-
nych podani (graf ¢. 26) sa tykalo poistovni. Ide o prirodzeny jav, pretoze pl-
nenie z poistnej zmluvy sa ma vyplacat viac¢sinou pri neprijemnej Zivotnej
situacii. Ak klient nedostane o¢akavané plnenie, domaha sa ho.

Graf 26
Struktara podani finanénych spotrebitelov v roku 2019

Bankovnictvo - 25 %

Kapitalovy trh - 2 %
Nebankovi veritelia - 10 %
Doplnkové

déchodkové
sporenie - 1%

Iné-4%

Poistovnictvo - 58 %

Zdroj: NBS
Poznamka: 1) Podania vo¢i finanénym agentom sa osobitne nevykazuju, pretoze klient sa spravidla
nestazuje len na agenta, ale aj na finanény produkt v kombinacii s procesom jeho sprostredkovania.

NBS pri vybaveni podania vyhodnoti, ¢i je podanie opodstatnené.
Takmer tretina (29,3 %) vSetkych podani bolo opodstatnenych. Dohliada-
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né subjekty pristipili k dobrovolnej naprave v 305 pripadoch po vyzve
NBS. Vo finan¢nom vyjadreni v takychto pripadoch dohliadané subjekty
vyplatili klientom takmer 405 000 €.

Podrobnejsi prehlad o opodstatnenosti podani a naprave voci klientom
poskytuje nasledujtca tabulka:

Tabulka 7 Prehlad podani podla opodstatnenosti a dobrovolnej

napravy

Pocet . Opodstatnené podania Suma
. Podania i
Produkt podani v riegeni napravy
celkom bez napravy | s napravou (EUR)

Bankovnictvo 539 77 45 75 64111
bezné Uty 232 33 12 43 60290
uvery - spotrebitelské 124 20 9 13 2629
iné (v bankovnictve) 105 12 15 11 1192
Uvery na byvanie 78 12 9 8 -
Poistovnictvo 1263 107 222 214 337 206
nevzwo,tne [,30|sten|e - PZP 463 41 122 115 136 479
a celné skla
nezivotne p0|s’ten1e - 329 4 1 12 7241
zodpovednost za skodu
poistenie oséb 200 23 32 34 110 143
nezivotne poistenie - 127 12 28 30 29135
havarijné poistenie
nezllvotne poistenie - 104 2 21 14 17 599
majetok
nezivotné poistenie - iné 40 5 8 9 36 609
Nebankovi veritelia 226 70 36 5 1184
spotrebitel'ské Gvery 124 46 26 4 1184
vymahadské spolo¢nosti 66 15 9 1 -
iné (mimo pdsobnost NBS) 36 9 1 - -
Iné 49 3 3 2 354
Kapitalovy trh 34 2 4 1 24
Doplnk.ove déchodkové 31 1 14 2 i
sporenie
Sprostredkovatelia 29 2 6 6 1464
Celkom 2171 262 330 305 404 343
Zdroj: NBS
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3.2.1 Poistenie

Pri poisteni majetku sa klienti stazuji najma na nedostato¢nu vysku poist-
ného plnenia. Vybavovanim podani NBS zistila, Ze nahrada $kody na ma-
jetku, najma na autach, nie je vZdy vypocitana podla vyhlasky'°, ktora sta-
novuje pravidla na urcenie hodnoty majetku a jeho poskodenia. NBS tlac¢i
na vy$§iu transparentnost, aby poskodeny dostal od poistovne podrobni
informaciu o kalkulacii nahrady.

Velka cast podani tykajtca sa poistenia 0s6b popisuje situacie, ked pois-
tovia odmietla vyplatit poistné plnenie s od6vodnenim, Ze poisteny pred
vstupom do poistenia trpel chorobou, na zaklade ktorej potom nastala
poistna udalost. NBS pri vybavovani podani tvrdi, Ze ak poistoviia vedome
poisti chorého ¢loveka, m6ze zamietnut vyplatu iba v pripade, ak existova-
la priama pric¢inna suvislost medzi chorobou, ktorou poisteny trpel pred
vstupom do poistenia, a poistnou udalostou. Nemoéze ist len o pravdepo-
dobnost alebo rizikovy faktor.

V roku 2019 sa oproti roku 2018 zvysil pocet staznosti tykajicich sa zamiet-
nutia poistného plnenia z poistenia zodpovednosti za skodu pri vykone
povolania alebo zamestnania. Poistoviia odmietla plnenie preto, Ze nasta-
lo porusenie povinnosti zo strany poisteného, najcastejSie pre nespravnu
udrzbu alebo obsluhu. Podla NBS v tychto pripadoch nemozZno odmietnut
poistné plnenie, ale poistoviia ho méze kratit.

3.2.2 Spotrebitelsky aver

Z vybavovanych podani k spotrebitelskym Giverom v roku 2019 vyplynu-
lo, Ze v porovnani s minulostou veritelia pontkajua klientom kvalitnejsie
zmluvy bez zdsadnych neprijatelnych podmienok. Narastli vSak pocty po-
dani na praktiky pri vymahani pohladavok z iverov. Spotrebitelia sa citili
obtaZovani zo strany inkasnych spolo¢nosti nadmernym kontaktovanim
formou textovych sprav a telefonatov. Vo vac¢sine pripadov vSak spotrebi-
telia nevedeli predlozit dékazy o tom, Ze boli obtazovani. NBS radi spotre-
bitelom, aby si ukladali vSetky SMS spravy a zaznamenavali histériu tele-
fonickych hovorov. NBS odporuca, aby upozornili volajtceho, Ze si hovor
nahravaju.

3.2.3 Finanéné sprostredkovanie

Aj v roku 2019 bola dékazna ntidza problémom pri vybavovani staznosti
na sprostredkovanie financ¢nych sluzieb. Stazujtci sa klienti tvrdili NBS,

10 yyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 492/2004 Z. z. o stanoveni vSeobecnej hodnoty
majetku v platnom zneni.
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ze financ¢ni agenti pri dojednavani podmienok zmluvy tvrdili nieco iné,
ako bolo v zmluve. Sl'ubovali im vyhodné ponuky a vébec ich neupozorni-
li na rizika s nou spojené. Ak neexistuje iny dokaz, NBS vie tieto tvrdenia
preverit len z tzv. zaznamu o finan¢nom sprostredkovani a z toho, ¢i boli
klientom odovzdané vSetky informéacie. NBS klientom odporuca, aby svoje
otazky a poziadavky zaslali agentovi aj e-mailom, aby neskér vedeli doka-
zat, ¢i boli splnené ich poZiadavky a potreby.

3.2.4 Platobné sluzby

Pravidelne sa opakuju podania na zneuzitie platobnych nastrojov (inter-
net banking, platobna a kreditna karta). V niekolkych pripadoch islo o tzv.
phishing, ked' sa podvodnym spésobom podarilo ziskat pristupové tuda-
je k internet bankingu, a to nielen fyzickych, ale aj pravnickych os6b. Ak
klient oznami pristupové udaje k svojim tuc¢tom alebo kartam v rozpore
s obchodnymi podmienkami banky, umoznitym nakladat s prostriedkami
na ucte a banka nie je povinna peniaze vratit.

3.2.5 Investovanie

Pri podaniach tykajtcich sa obchodovania s finanénymi nastrojmi zazna-
menala NBS niekolko pripadov, v ktorych klienti utrpeli pomerne velké
financ¢né straty obchodovanim na zahrani¢nych platformach. Obchodova-
nie s menovymi parmi (FX alebo forex) a obchodovanie s finan¢nymi de-
rivatmi je vysoko rizikové. Tieto trhy nie st urcené neprofesionalom, pre-
to Casto az tri Stvrtiny klientov utrpia na obchodoch stratu. Va¢sinou ide
o zahrani¢né obchodné platformy, ktoré nepodliehaji dohladu zo strany
NBS. Aj vroku 2019 NBS upozornovala spotrebitelov na svojej internetovej
stranke, aby nevstupovali do zmluvnych vztahov so subjektmi, ktoré ne-
podliehajl jej dohladu, pripadne d6sledne zvazili rizika spojené s takymto

investovanim.
3.3 Kratke reserse sankcii

V roku 2019 nadobudlo pravoplatnost 16 rozhodnuti v oblasti ochrany fi-
nancnych spotrebitelov. NBS zverejniuje podla zakona o dohlade na svojej
internetovej stranke len pravoplatné rozhodnutia v tejto oblasti.

3.3.1 Bankovnictvo - legislativne ucty

V jini 2019 nadobudlo pravoplatnost pat sankénych rozhodnuti voci ban-
kam Slovenska sporitelfia, a. s., (rozhodnutie), VSeobecnd tiverova banka,
a. s., (rozhodnutie), Tatra banka, a. s., (rozhodnutie), Ceskoslovenska ob-
chodné banka, a. s. (rozhodnutie), Prima banka Slovensko, a. s., (rozhod-
nutie), za pouzivanie nekalych obchodnych praktik pri komunikacii o le-
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gislativnych uctoch. Povinnost bank poskytnut na Ziadost klienta tzv.
legislativne uc¢ty (zakladny bankovy produkt, platobny ucet so zdkladnymi
funkciami) sa zaviedla v roku 2016. Ide o typy beZnych tuctov, pri ktorych je
zakonom regulovana cena za ich vedenie. Tieto G¢ty musia spliiat zaklad-
né platobné funkcie spojené s beznym uGc¢tom. Pravoplatnymi rozhodnu-
tiami boli uloZené pokuty od 8 do 28-tisic €.

3.3.2 Poistovnictvo - éelné skla

Pomerne velka skupina podani, ktoré spotrebitelia zasli do NBS sa tyka
toho, Ze poistovilia im ako poskodenym nepreplatila poSkodenie ¢elného
skla na automobile sp6sobené kamienkom odskocenym spod kolies iného
auta. V roku 2019 NBS vybavovala 138 takychto podani.

V roku 2019 nadobudli pravoplatnost sank¢né rozhodnutia voci poistov-
niam KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, (rozhodnu-
tie) a KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, (rozhodnu-
tie). Poistovne pouzili nekalti obchodnu praktiku pri zamietnuti nahrady
Skody. Praktika spocivala v tom, Ze poSkodenému spotrebitelovi odmietli
plnenie bez toho, aby vykonali riadne zistovanie okolnosti vzniku Skody.
Zaroven poskodenému neposkytli riadne od6évodnenie svojho postupu
a dévody odmietnutia ndhrady $kody. Okrem uloZenia pokat NBS na zak-
lade rozhodnuti zakazala dalej pouzivat tato praktiku.

3.3.3 Poistovnictvo - nekalé obchodné praktiky, neprijatelné
zmluvné podmienky

Poistovria Novis je jednou z nov$ich poistovni na slovenskom trhu. Aktiv-
ne pontka poistné produkty aj v niektorych ¢lenskych krajinach EU. Na
zaklade vymeny informacii medzi orgdnmi dohladu ¢lenskych §tatov EU
sa NBS dozvedela, ze niektoré organy dohladu preveruju sulad produktov
poistovne s regula¢nymi pravidlami. Aj ked do NBS neboli dorucené opa-
kujtce sa staznosti spotrebitelov na poistoviiu, NBS z vlastného podnetu
preverila dohladom na dialku predajné praktiky poistovne a jej zmluvnu
dokumentaciu pouzivanu voci spotrebitelom na Slovensku. NBS vyhod-
notila spolu osem nekalych obchodnych praktik a zosumarizovala osem
zmluvnych ustanoveni ako neprijatelné obchodné podmienky.

Za takyto rozsah poruseni NBS ulozila poistovni NOVIS Insurance Compa-
ny, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS Compagnia di Assicurazioni,
NOVIS Poistovnia a. s., (rozhodnutie) pokutu 175-tisic € a poistovni zakazala
pouzivat neprijatelné podmienky a nekalé praktiky. Rozhodnutie nado-
budlo pravoplatnost v oktébri 2019.
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3.3.4 Poistovnictvo - predbezné opatrenia

NBS vydala predbezné opatrenia, na zaklade ktorych st poistovne CSOB
Poistoviia, a. s, KOMUNALNA poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group,
KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group, Union poistovnia,
a.s., Uniqga poistovria, a. s., povinné zdrzat sa konani, ktoré im NBS zakaza-
la. Poistovne nesmu pri produktoch vymenovanych v rozhodnutiach po-
sielat spotrebitelom predpisy poistného s jednostrannym zvysSenim ceny
poistenia vdésledku zavedenia poistnej dane. Poistovne vSak m6zu poslat
predpis ako novy navrh ceny s poucenim, ako méze spotrebitel tento na-
vrh prijat a ¢o sa stane, ak ho neprijme.

3.3.5 Spotrebitel'sky aver - vymahanie pohladavky

V jali 2019 nadobudlo pravoplatnost rozhodnutie voci spolo¢nosti POHO-
TOVOST, s.r. 0., (rozhodnutie). Pohotovost sa dopustila voéi spotrebitelom
agresivnej obchodnej praktiky tym, Ze v procese vymahania pohladav-
ky pouzila obtazovanie a natlak na kontaktné osoby uvedené v Gverovej
zmluve. Kontaktnym osobam zasielala upomienku s vyzvou, aby v su¢in-
nosti s dlznikom zaplatili dlh a dlznt ¢iastku z iverovej zmluvy oznaco-
vala ako dlh kontaktnej osoby. Takymto konanim Pohotovost vytvarala
obavu u kontaktnej osoby, Ze je podla Giverovej zmluvy zaviazana (dlzna)
a povinna konat tak, ako bolo uvedené v upomienke, aj ked jej zavdazok ani
taka povinnost z nicoho nevyplyvali. Okrem uloZenej pokuty NBS zakaza-
la Pohotovosti dalej pouzivat tato praktiku.

Pravoplatnym rozhodnutim zo septembra 2019 NBS zakazala spolo¢nosti
Intrum Slovakia s. r. 0., (rozhodnutie) pouzivat nekald obchodnt prakti-
ku. Spolo¢nost Intrum sa v procese vymahania pohladavky zo spotrebi-
tel'skych Gverov dopustila voci dlznikom - spotrebitelom agresivnej ob-
chodnej praktiky zasielanim dvoch listov. V prvom bol vytvoreny natlak
a neprimerany vplyv vyhraZzanim sa, Ze ak dobrovolne neuhradia svoj
dlh, mdZe u nich doma vykonat navstevu advokat, aby si overil ich maje-
tok a thradu dlhu. V druhom liste vyzyvali spotrebitelov na thradu dlhu
pod hrozbou, Ze im sud prikaze zaplatit vSetky naklady vymahania, sud-
ne a exekucné trovy. NBS popri pokute zakéazala pouZivat takéto vyhrazky
v komunikacii so spotrebitelmi pri vymahani pohladavky z tveru.

Rozhodnutie z decembra 2019 voéi spolo¢nosti KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r. 0., podnikajicej na izemi Slovenskej republiky prostrednic-
tvom KRUK Ceska a Slovenska republika s. r. 0., organizaéna zloZka, nie je
sankénym rozhodnutim, avSak je rozhodnutim v oblasti ochrany financ-
nych spotrebitelov. Ide o zrusenie predbezného opatrenia, ktoré bolo vy-
dané 30. 5. 2019. NBS pristtpila k zruseniu vydaného predbezného opat-
renia, pretozZe spolo¢nost KRUK v priebehu sank¢ného konania pristipila
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@ NARODNA knaprave svojho konania. Rozhodnutie sa tykalo zmlav o spotrebitelskom

Financial, s. r. 0., a ktoré neskér odkupila spolo¢nost KRUK. ZruSenym
predbeznym opatrenim NBS zakazala spolo¢nosti KRUK informovat spot-
rebitelov - d1Znikov o nespravnej vyske dlhu. Nezakonnost pévodnych na-
rokov spoloc¢nosti Provident Financial, s. r. 0. postuidila NBS rozhodnutim,
ktoré nadobudlo pravoplatnost v roku 2018.
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