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9 Komunikacia

NBS sa snazi byt modernou, otvorenou a témami inSpirujicou bankou.
Svoju komunikaciu orientuje na odbornt a Siroku verejnost s cielom pri-
nasat aktualne informacie o vyvoji slovenskej a eurépskej ekonomiky.
Medzi priority komunikacie patri aj budovanie dobrého mena a dosiahnu-
tie pozitivneho vnimania centralnej banky v domacom a medzinarodnom
prostredi. Je dolezité, aby NBS komunikovala inovativne, adresne a zro-
zumitelne nielen o svojich ¢innostiach, ale poskytovala aj aktualne infor-
macie tykajlice sa Eurdpskej centralnej banky, menovej politiky, financii,
ochrany spotrebitela, finan¢ného vzdelavania a finan¢nej gramotnosti.
V roku 2019 banka zintenzivnila komunikacu navonok - systémovo pros-
trednictvom socialnych sieti, ktoré st vhodnym néastrojom na zvysenie
frekvencie vydavanych sprav aj narozsirenie celkového zaberu komunika-
cie o dalSie oblasti p6sobnosti NBS, ale aj vizualne cez osvetlenie budovy
privyznamnych prileZitostiach.

Vyznamnou témou komunikacie v roku 2019 bolo 10. vyrocie zavedenia
eurana Slovensku avramciinternej komunikacie inovacia logotypu NBS.
Témou, ktora rezonovala v komunikéacii celej eurozény, bolo uvedenie
100- a 200-eurovej bankovky do obehu. Nové eurobankovky série Eurépa
boli uvedené do obehu 28. 5. 2019, séria bankoviek ES2 sa tym skompleti-
zovala. Slovenska verejnost sa s novym dizajnom bankoviek oboznamila

vopred, uz pocas Dna otvorenych dveri NBS v roku 2018.

Posledny septembrovy vikend sa NBS po prvykrat zapojila do popularne-
ho multizanrového festivalu Biela noc na Slovensku. Umelecka instalacia
svetelnych I¢ov Play of light vytvorila na budove NBS svetelny majak.

NBS komunikovala tému finan¢nej gramotnosti, ktora zarezonovala najma
v druhom polroku 2019, kedy NBS prezentovala Stratégiu NBS na podporu
finan¢nej gramotnosti. Medialne vyhladavanou témou bolo aj 30. vyrocie
Neznej revoltcie, ku ktorému NBS pripravila osobitni1 webova podstran-
ku www.nbs.sk/november89 s jedine¢nymi historickymi Gidajmi, fotka-
mi, skenmi dokumentov, Statistikami a prepo¢tami. Podstranka priniesla
fakty o bankovom systéme v prelomovom roku, kurze ¢eskoslovenskej ko-
runy, emisii bankoviek a o beZnom Zzivote bankovych tiradnikov. Pri tejto
prilezitosti bola budova NBS slavnostne nasvietena.
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Medzi dblezité ekonomické témy so Sir§im medialnym pokrytim patrili
opatrenia NBS na zmenu vysky verov a komentare k navrhu vlady SR na
zvysSenie bankového odvodu.

9.1 Externa komunikacia

NBS komunikuje s verejnostou a Ziadatelmi o informacie prevazne elek-
tronicky. V roku 2019 bolo spracovanych spolu 3 734 otazok, podnetov,
staznosti na postup dohliadanych subjektov a inych Ziadosti o informacie.
Z tohto poctu prijala NBS 3 164 zZiadosti na adresy urcené na komunika-
ciu s verejnostou (info@nbs.sk, webmaster@nbs.sk), 38 Ziadosti bolo rie-
Senych ako Ziadosti v zmysle zdkona 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformaciam (infozakon@nbs.sk). V dalsich 532 podnetoch Ziadali média
NBS o zaujatie stanoviska. Si€astou Statistiky nie st telefonické otazky ¢i
osobné navstevy Ziadatelov priamo v sidle NBS.

Odborné podujatia a vystavy

V roku 2019 si NBS pripomenula 10 rokov od zavedenia eura v Slovenskej
republike. V januari sa uskutocnila medzinarodna konferencia 10 years of
the €uro in Slovakia (10 rokov eura na Slovensku), ktord hodnotila slovenské
skusenosti v eurozone po desiatich rokoch a dalsie smerovanie eurozony.

V aprili sa v spolupraci s Organizaciou pre hospodarsku spolupracu a roz-
voj (OECD), Medzinarodnou organizaciou pre poistovnictvo (IAS) a Me-
dzinarodnou organizaciou pre déchodky (IOPS) v Bratislave konala kon-
ferencia the Joint Conference on Synergies between Insurance and Pensions,
ktora sa venovala vyzvam v sektore poistovnictva.

V méji sa vspolupraci so spolo¢nostou HUMUSOFT, s. r. 0., uskuto¢nila od-
borna konferencia, ktorej cielom bolo oboznamit verejnost s moznostami
vyuzitia modernych vypoctovych nastrojov vo finan¢nom sektore a ma-
kroekonomickom modelovani.

V novembri sa na p6de NBS uskutocnil seminar Sporitel na prvom mieste:
Ako zreformovat druhy déchodkovy pilier na Slovensku?, na ktorom vystu-
pili viceguvernér Ludovit Odor a Pavol Povala z Norges Bank Investment
Management.

V decembri Narodna banka Slovenska zorganizovala v spolupraci s Insti-
tatom finanénej politiky, Radou pre rozpoétovii zodpovednost a Utvarom
hodnoty za peniaze diskusné podujatie Rozpocet 2.0: Ako posuntt Sloven-
sko do prvej ligy vo verejnych financiach. Diskusia spojila ekonomickych

VYROCNA SPRAVA NBS | 2019 | CAST B | KAPITOLA 9 105


http://www.nbs.sk/_img/Documents/_Publikacie/rozpocet20/Rozpocet_20_Seminar_FV.pdf
http://www.nbs.sk/_img/Documents/_Publikacie/rozpocet20/Rozpocet_20_Seminar_FV.pdf

8

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

expertov, politikov a analytikov. Jej cielom bolo odstartovat konstruktivny
dialég o verejnych financiach. U¢astnikom debaty sa prihovorili guvernér
Peter KaZimir, viceguvernér Ludovit Odor, minister financii SR Ladislav
Kamenicky, riaditel Utvaru hodnoty za peniaze Stefan Kis$, riaditel Insti-
tatu financnej politiky Eduard Hagara, predseda Rady pre rozpoc¢tovu zod-
povednost Ivan Sramko a jej ¢len Juraj Kotian. V druhej ¢asti diskutovali
predstavitelia politickych stran Caroline Liskova, Miroslav Beblavy, Ivan
Svejna, Eduard Heger, Toma§ Meravy, Stefan Holy, Jan Remeta, Radomir
Salitro$ a Marian Viskupi¢.

Pri prileZitosti 75. vyrocia vypuknutia Slovenského narodného povstania
NBS usporiadala vystavu Hrdinovia Slovenskej narodnej banky v SNP. Su-
Castou vystavy boli originaly archivnych dokumentov, ktoré potvrdzuja
Ucast prvej slovenskej centralnej banky a jej iradnikov na cCele s guverné-
rom Imrichom Karvasom v SNP. Zamestnanci centralnej banky zaroven
zohrali vyznamnu tulohu vo financovani a organizacii povstania. Vystavu
tematicky rozsirili subory fotografii Tlacovej agentury Slovenskej republi-
ky a Mtizea SNP v Banskej Bystrici s nazvom Vstali z popola.

9.2 Interna komunikacia

V roku 2019 NBS v ramci internej komunikéacie priebezne informovala za-
mestnancov o procesoch vo vnutri banky. I$lo o informac¢né kampane k té-
mam: Zivotné prostredie, novy dizajn manual alogotyp, zmeny v IT oblasti.
Vznikol novy komunikac¢ny forméat - videa guvernéra. Guvernér NBS nimi
informuje zamestnancov o délezitych témach, ktoré maji vplyv na chod
insStittcie alebo NBS ako zamestnavatela.

NBS zorganizovala aj druhy ro¢nik charitativnych viano¢nych trhov s po-
nukou vyrobkov chranenych dielni, ktoré boli otvorené aj pre verejnost.
Vytazok z podujatia putoval ludom so zdravotnym znevyhodnenim.

S cielom posilnit timového ducha bolo pre zamestnancov zorganizovanych
viacero internych podujati zameranych na prepojenie pracovnych a vol-
nocasovych aktivit: spolocensky vecierok, turisticky pochod pre zames-
tnancov a ich rodinnych prislusnikov i §portovo-relaxacny dem.

9.3 Publikacie NBS a web

V roku 2019 NBS vydavala oficidlne publikacie s mesac¢nou, §tvrtro¢nou
a ro¢nou periodicitou a v spolupraci s ECB vydala Ekonomicky bulletin,
Vyrocnu spravu a Spravu ECB o ¢innosti dohladu. Z informacnych a pro-

VYROCNA SPRAVA NBS | 2019 | CAST B | KAPITOLA 9 106



8

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

pagacnych materialov vydala letak Narodna banka Slovenska v Eurosys-
téme v slovenskom a anglickom jazyku, sadu letakov k eurobankovkam
Poznaj svoje peniaze, materialy k 100- a 200- eurovej bankovke a uzivatel-
skt prirucku ku Generacii €uro. NBS zverejnila tiez 9 vyskumnych studii,
12 analytickych komentarov a 127 rychlych komentarov. Periodické odbor-
né publikacie zverejniovala NBS na webovom sidle v elektronickej forme
vo formatoch pdf. V ramci prehodnotenia svojich komunika¢nych aktivit
smerom k verejnosti Narodna banka Slovenska rozhodla o ukonceni vyda-
vania Casopisu Biatec k 31. 12. 2019.

V roku 2019 pokracovali prace na upravach Struktary viacerych sekcii
webu s cielom zvysit prehladnost a zjednodusSit orientaciu na strankach.
NBS zabezpecila detailnt analyzu obsahu, ktord bola podkladom na ve-
rejné obstaravanie budiuceho webového sidla. Webové stranky za rok 2019
navstivilo viac ako 2,8 miliéna pouzivatelov, ¢o je asi 7 % narast oproti roku
2018. Pocet zobrazeni stranok dosiahol hranicu 15,7 mil, podobne ako
v roku 2018.

9.4 Muzeum minci a medaili

Muiizeum minciamedaili v Kremnici, zaloZené v roku 1890, spravuje zbier-
kovy fond s takmer 100-tisic zbierkovymi predmetmi. Vo svojich stalych
expozicidch predstavuje najzaujimavejSie zbierkové predmety. Verejnost
ich méze vidiet v numizmaticko-historickej expozicii Lice a rub penazi -
Peniaze a medailérstvo v dejindch Slovenska a na Mestskom hrade v Krem-
nici s Kostolom sv. Katariny. Do 30. 9. 2019 k nim patrila aj dlhodoba vys-
tava Pévab kameninovych zdhrad v MesStianskom dome. Vystavu, ktora
bola verejnosti spristupnena od 3. 4. 2013, videlo takmer 30-tisic navstev-

nikov.

Muzeum minci a medaili bolo v septembri organizatorom Medzinarodnej
numizmatickej konferencie NUMISMATICA CENTROEUROPAEA 1V, ktora
mala rekordny pocet tcastnikov - viac ako 80 z 11 krajin. Hlavnou témou
konferencie boli Vojna a mier v dejindch pernazi. V galérii mutzea sa usku-
toc¢nilo 5 domacich alzahrani¢na vystava vytvarného umenia: Cesta krem-
nickej ¢ipky, Pavol Hammel - Melddia farieb, Sebastian Mikotajczak - AVERZ
/REVERZ, Kremnické gagy 2019 - Karikaturisti, Stanislav Lubina a Jozef Vy-
drndk - Dialdg s linkou a Textilnd tvorba 2019. V expozicii Lice a rub peria-
zi sa uskutocnil 25. ro¢nik Medzindrodného sympézia umeleckého Sperku
Kremnica 2019.
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Sucastou vystavnych podujati boli aj vzdelavacie programy a tvorivé
dielne. Novinkou roka 2019 bola Hudobnd hodinka v muzeu v Kostole
sv. Katariny zamerana na prezentaciu organu a interpretaciu réznych
skladieb.

Muzeum sa zucastnilo na 15. zberatelskom veltrhu Bratislavské zberatelské
dni a formou vypoziciek zbierkovych predmetov sa podielalo na troch za-
hrani¢nych vystavach: Cesky a *imsky krdl Vdclav IV. - Gotické uméni krds-
ného slohu kolem roku 1400 (Praha), Johanna Kandl Materidl: Cim sa malu-
je a preco (Vieden) a Fascindcia mestom - urbanizdcia Eurdpy v stredoveku
a Magdeburské prdvo (Magdeburg).

V roku 2019 pripravilo Mtzeum minci a medaili aj podujatia pre Siroku
verejnost a zapojilo sa do medzinarodnych projektov: Jarny koncert, Noc
muzef a galérii, séria rodinnych podujati Caro keramiky, Piknik na hrade,
Pribehy v mizeu a Letnd noc mtiz: Strasidld na hrade. Sucastou letnych
podujati byva kazdoroc¢ne koncert v ramci festivalu Cap a I'Est v regiéne.
V ramci Dni eurdpskeho kultiirneho dedicstva s vyhlasenou témou Umenie
a zazitok sa uskutocnila kunsthistorickad prednaska Krdsa stredovekych
séch a koncert.

V spolupraci s Banskobystrickym samospravnym krajom - Kniznicou Jana
Kollara v Kremnici pripravilo mizeum podujatie Kremnica zrakom a slo-
vom Mateja Bela, rozprdvanie o histérii Kremnice v 18. storoci. Jesen patrila

Jarny koncert v Kostole sv. Katariny.
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Augustové Pribehy v mtizeu.

Detskému Halloweenu v Kremnici a seniorskej Jeseni v miizeu. Zaver roka
priniesol Stretnutie s Mikuldsom, Vianocné mini trhy s Adventnym koncer-
tom a S§pecialne sviato¢né podujatie Vianoce na hrade.

Sviato¢né Vianoce na hrade.
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Adventny koncert Vianoc¢na Janais.

Stale expozicie, prilezitostné vystavy a podujatia Mlizea minci a medaili
v Kremnici v roku 2019 navstivilo viac ako 60-tis. nav§tevnikov zo Sloven-

ska a zahranicia.
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