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Platobné sluzby
a platobné systémy

Nastaveny trend zmeny spravania spotrebitelov pri re-
alizacii platieb z predchadzajicich rokov sa vyrazne po-
tvrdil aj v roku 2020, ¢oho désledkom je vyrazné zvy-
Senie pouzivania bezhotovostnych platieb. Rok 2020 bol
taktiez v znameni ukoncenia modernizacie platobného
systému SIPS.

Platobné sluzby

Oblast platobnych sluzieb a platobnych systémov upravuje predovSetkym
zakon €. £92/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®), ktorym sa do slo-
venskejlegislativy preniesla smernica Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
2015/2366/ES z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnutornom
trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU
a nariadenie (EU) ¢.1093/2010, a ktorou sa zru$uje smernica 2007/64/ES.
V ramci zakona o platobnych sluzbach je ustanovené aj mimosudne riese-
nie sporov prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Sucastou legislativy oblasti platobnych sluzieb je aj opatrenie NBS

. 8/2009, ktorym sa ustanovuje Struktira bankového spojenia, Struktara
medzinarodného bankového ¢isla Gc¢tu a podrobnosti o vydavani prevod-
nika identifika¢nych kédov a opatrenie NBS ¢. 6/2013 o identifikatore pri-

jemcu inkasa aregistri identifikatorov prijemcov inkas.
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https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Legislativa/_UplneZneniaZakonov/Z4922009.pdf
https://www.nbs.sk/sk/platobne-systemy/vseobecne-informacie/mimosudne-riesenie-sporov
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Legislativa/_Vestnik/OPAT8-09.pdf
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Legislativa/_Vestnik/OPAT8-09.pdf
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Legislativa/_Vestnik/OPAT6-2013.pdf

Platobné systémy Slovenskej republiky

5.2.1 Platobny systém TARGET2 a TARGET2-SK - nové
funkcéné prvky

NBS prevadzkuje od roku 2009 platobny systém TARGET2-SK ako kom-
ponent systému TARGET2. Okrem dennej prevadzky systému NBS sa po-
dielala na koordinacii vyvoja, zmenach, testovani a nasadzovani novych
verzii programového vybavenia SSP (jednotnej technickej platformy), na
ktorej sa systém TARGET2 prevadzkuje. Novymi verziami programového
vybavenia sa do platformy SSP zavadzajui nové funkéné prvky a zmeny,
ktoré Eurosystém schvali na zaklade poziadaviek uzivatelov systému. Od-
stranuju sa nimi tieZ chyby identifikované v predchadzajicej verzii.

Stiastou systému TARGET2 su aj sluzby TARGETZ2 Securities (T2S)
a Target Instant Payment Settlemet (TIPS).

Po stretnuti i¢astnikov TARGET2-SK projekt T2/T2S Consolidation, zame-
rany na vyvoj novych sluzieb pre ucastnikov v oblasti riadenia likvidity
a RTGS sluzieb a zaroven na adaptaciu existujtcich sluzieb, bol vdésledku
pandémie posunuty o jeden rok a do prevadzky sa uvedie 21. 11. 2022. Tak-
tiez sa preberali stratégie Eurépskej komisie pre retailové platby a opatre-
nia Rady guvernérov ECB na zabezpecenie celoeurdépskej dosiahnutelnos-
ti sluzby TIPS.

5.2.2 Platby realizované prostrednictvom TARGET2-SK
s novymi Ucastnikmi

V roku 2020 bolo do platobného systému TARGET2-SK zapojenych 39 i¢ast-
nikov: 34 priamych ucastnikov a 5 pridruzenych systémov - SIPS, Cen-
tralny depozitar cennych papierov SR, a. s., SIA Slovakia, s. r. 0., Narodny
centralny depozitar cennych papierov, a. s. a Centralni depozitar cennych
papira. Do produkéného prostredia platobného systému TARGET2-SK pri-
stupili 3 novi GiCastnici: TRINITY Bank a. s., PPF Banka a. s. a Centralni de-

pozitar cennych papirt, vSetci s priamou tcastou.

Prostrednictvom platobného systému TARGET2-SK sa spracovalo 146 063
transakcii v celkovej hodnote 900 mld. €. V porovnani s rokom 2019 na-
stal pokles poétu uskuto¢nenych transakcii 011 % (o 18 056 transakcii), ale
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https://www.nbs.sk/sk/platobne-systemy/target2
https://www.nbs.sk/sk/platobne-systemy/target2-securities
https://www.nbs.sk/sk/platobne-systemy/tips
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ich hodnota vzréstla v porovnani s predchadzajticim rokom o 49 % (viac
ako 297 mld. €), ¢o je premietnuté do grafov ¢. 33 a ¢. 34.
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V roku 2020 mal TARGET2-SK 257 prevadzkovych dni. Denne sa v systé-
me spracovalo v priemere 578 platobnych transakcii v celkovej hodnote
takmer 3,5 mld. €.

Percentualny podiel poctu klientskych a medzibankovych platieb spra-
covanych v roku 2020 bol v pomere 59:41 v prospech klientskych platieb.
Z hladiska hodnoty spracovanych platieb bol vSak podiel klientskych
a medzibankovych platieb v pomere 4:96, ako kaZzdoro¢ne vyrazne v pros-
pech medzibankovych platieb.

Sluzby systému TARGET2 vyuzivalo 24 krajin Eurépskej inie. Z hladiska
Struktary smerovania platieb zaslanych ucastnikmi TARGET2-SK bolo
zaznamenanych 45 % domacich a 55 % cezhrani¢nych platieb. Ukazovatel
hodnoty zaslanych platieb vyznieva v pomere 57:43 v prospech cezhranic-
nych platieb (grafy ¢. 35 a ¢. 36).
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Graf 35:
Pomer poctu
cezhranic¢nych

a domacich platieb
poslanych uéastnikmi
T2-SKvr. 2020

Zdroj: NBS

Graf 36:
Pomer hodnoty
cezhrani¢nych

a domacich platieb

poslanych Géastnikmi
T2-SKvr. 2020

Zdroj: NBS
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5.2.3 Platobny systém SIPS

Modernizacia SIPS uspesne ukoncena

Prostrednictvom platobného systému SIPS sa spracovavali domaéace aj cez-
hrani¢né SEPA Uhrady a SEPA inkasa. Spracovanie cezhrani¢nych SEPA
Uhrad a SEPA inkas, smerovanych na poskytovatelov platobnych sluZzieb,
ktori nie st Gcastnikmi platobného systému SIPS zabezpecila NBS pro-
strednictvom paneurépskeho kliringového domu - systému STEP2, ktoré-
ho je priamym tCastnikom.

Spbsob spracovania platieb a vyrovnania vysledkov spracovania platieb
sa v platobnom systéme SIPS v porovnani s predchadzajicim rokom ne-
zmenil. Aj v roku 2020 sa platby spracovavali v §tyroch kliringovych cyk-
loch opakujtcich sa v kazdom prevadzkovom dni. Vyrovnanie vysledkov

VYROCNA SPRAVA NBS | 2020 | CAST B | KAPITOLA 5 83



Graf 37:
Porovnanie

poctu transakcii
uskutoénenych
v SIPS v rokoch
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Zdroj: NBS
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spracovania platieb icastnikov platobného systému SIPS z jednotlivych
kliringovych cyklov sa realizovalo v platobnom systéme TARGET2-SK, kto-
rého je platobny systém SIPS pridruZzenym systémom.

NBS v roku 2020 ukoncila modernizaciu zuc¢tovacieho centra platobné-
ho systému SIPS. Jej vysledkom je novy modul zucétovacieho centra za-
loZeny na modernych informacnych technolégiach, ktory zacal fungovat
31. 7. 2020. NBS zacala pracovat aj na Gpravach platobného systému SIPS
v suvislosti s pripravovanym projektom konsolidacie T2/T2S, ktorého za-
Ciatok je planovany na rok 2022.

Okrem zabezpecovania prevadzky platobného systému SIPS, NBS vyda-
va identifikatory prijemcov inkas (tzv. CID-y) pre fyzické alebo pravnické
osoby, ktoré maju zaujem o iniciovanie SEPA inkas. VSetky vydané CID-y
su evidované v registri identifikatorov inkas, ktory prevadzkuje NBS od
roku 2013. Od roku 2013 do konca roku 2020 bolo vydanych 537 CID-ov.

Pocet transakcii v platobnom systéme SIPS vzrastol

V roku 2020 pocet ucastnikov retailového platobného systému SIPS v po-
rovnani s predchadzajicim rokom vzrastol o 2 zahrani¢nych poskytova-
telov platobnych sluzieb. V systéme SIPS bolo zapojenych 27 Gi¢astnikov.

V systéme SIPS bolo spracovanych viac ako 261,48 mil. transakcii v celko-
vej hodnote 277 696,19 mil. €. V porovnani s predchadzajicim rokom tak
pocet spracovanych transakcii vzrastol o 3,8 %, v hodnote sa vSak trend na-
rastu nezachoval, kedZe hodnotovo transakcie poklesli medziro¢ne 01,2 %.
Porovnanie rokov 2019 a 2020 podla jednotlivych mesiacov rokov zobrazu-
ja grafy ¢.37ac. 38.
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Graf 38:

Hodnota platieb
spracovanych
v SIPS v rokoch
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Podiel poctu cezhrani¢nych transakcii na celkovom pocte spracovanych
transakcii zotrval na vyske 7,7 %. V hodnote transakcii predstavoval podiel
25,88 %, o v porovnani s predchadzajicim rokom znamenalo zniZenie po-
dielu onecelé1%.

V ramci transakcii podla platobnych nastrojov dominovalo spracovanie
SEPA tuhrad, ktoré tvorili 93,43 %, na spracovanie SEPA inkas pripadlo
6,57 %. V hodnote predstavoval podiel spracovanych SEPA tthrad az 99,4 %
vo vztahu k SEPA inkasam zastavajucim vysku 0,6 %.

5.2.4 Platobné karty

Vydavanie platobnych kariet nadalej rastie

K 31. 12. 2020 bolo v SR aktivnych 5 513 916 platobnych kariet, z toho az
99,56 % tvoria karty s bezkontaktnou technolégiou. Pocet platobnych ka-
riet sa zvysil v porovnani s predchadzajicim rokom takmer o 3,6 %. Trhu
nadalej dominovali karty s logami dvoch najvacsich kartovych schém
VISA a MasterCard.

Pouzivanie platobnych kariet slovenskymi drzitelmi sa v roku 2020 zme-
nilo v d6sledku pandémie COVID-19, lockdownu a zavretym obchodnym
prevadzkam.

Prejavilo sa to v 2. a 4. stvrtroku, ked hodnota platieb kartami vydanymi
slovenskymi bankami prevysila hodnotu vyberov hotovosti z bankoma-
tov (graf ¢. 39). To predstavuje vyrazni zmenu v spravani drzitelov kariet,
a to pouzitie kariet viac na bezhotovostné platby u obchodnikov.
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Graf 39:
Hodnota
vyberov hotovosti

a platieb kartami

v rokoch
2019 - 2020
(EUR)

Zdroj: banky
a pobocky
zahrani¢nych
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B Hotovost B Platba kartou

Uvedeny trend sa prejavil aj v celkovych hodnotach transakcii za rok 2020.

V roku 2020 sa kartami vydanymi bankami v SR uskutocnilo viac ako
73 mil. vyberov hotovosti z bankomatov v celkovej sume 14,2 mld. €. Je to
zniZenie 0 21,3 % v pocte a o 7,8 % v hodnote transakcii oproti roku 2019.
Vzrastla iba priemerna vyska transakcie na 193,9 €, t. j. narast bol 0 17 %.

V roku 2020 sa kartami vydanymi v SR uskutocnilo takmer 561 mil. platieb
u obchodnikov na EFT POS-terminaloch a v elektronickych obchodoch,
v celkovej hodnote takmer 14,34 mld. €. To predstavuje zvySenie o0 9,9 %
v pocte a 0 4,7 % v hodnote platieb. Sic¢asne vzrastla aj priemerna hodnota
platby na 25,6 €, t.j. narast bol 0 5 %.

Celkovy pocet vyberov hotovosti tvoril 12 % zo vSetkych transakcii. Avsak
platby kartami tvorili v hodnote transakcii viac ako 50 %.

V roku 2020 iSlo o narast transakcii uskuto¢nenych mobilom na
36,6 mil, kym v roku 2019 bol ich pocet 13,6 mil. V hodnote transakcii bol
narast na viac ako 781 miliénov € z 262 miliénov € v roku 2019. Drzitelia
platobnych kariet pouzivali mobily CastejSie na platby nizsich sim. Prie-
merna hodnota transakcie pri platbe mobilom v roku 2020 bola 21,53 €
(v roku 2019 bola 19,25 €).

Akceptaciu platobnych kariet ovplynili spravanie drzitelov

Pocet bankomatov sa na slovenskom trhu v porovnani s predchadzajicim
rokom nezmenil, spolu je to 2 778 bankomatov. Zmena spravania drzite-
lov kariet sa rovnako prejavila aj z pohladu akceptacie platobnych kariet
v sieti bankomatov a u obchodnikov v SR. Vzhladom na zniZenie potreby
hotovosti sa znizili po¢ty a hodnoty vyberov hotovosti z bankomatov.
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V roku 2020 sa uskutoc¢nilo 74,7 mil. vyberov hotovosti z bankomatov
v sume 14,4 mld. €, Co predstavuje zniZenie 0 20,4 % v po¢te ao7 % v hodno-
te transakcii oproti roku 2019.

Drzitelia kariet si vyberali hotovost z bankomatov menej ¢asto, avSak vo
vysSich hodnotach. Priemerna hodnota vyberu hotovosti z bankomatu
vzrastla na takmer 193 € (zo 165 € v roku 2019). Hodnota vkladov hoto-
vosti prostrednictvom ATM vzrastla takmer dvojnasobne na 3,6 mld. €
(z1,9 mld. € vroku 2019).

Ku koncu roka akceptovali platobné karty obchodnici na 62 836 EFT-POS ter-
minaloch a v5 088 elektronickych obchodoch na internete. PocCet elektronic-
kych obchodov na internete vzrastol o1 445 oproti predchadzajucemu roku.

PocCet platieb u obchodnikov v kamennych obchodoch a na internete,
z hladiska akceptacie kariet bankami na Slovensku, bol takmer 384 mil.
v hodnote 9,1 mld. €. To predstavuje pokles 0 2,23 % v poCte a narast o0 6,22 %
v hodnote transakcii. PocCet platieb u obchodnikov v porovnani s vyberom
hotovosti z bankomatov tvoril 83,72 % a 38,86 % v hodnote transakcii.

Zmenu trendu v spravani obyvatelstva v oblasti platieb kartami mozno po-
zorovat aj v elektronickych obchodoch, kde bol medziro¢ny narast v pocte
(01,3%) aj v hodnote transakcii (0 0,7 %). Pocas roka sa uskuto¢nilo u obchod-
nikov nainternete takmer 23,6 mil. transakcii v hodnote takmer 0,88 mld. €.

Spolupraca s medzinarodnymi
finan¢nymi institiciami v oblasti
platobného styku

Harmonizacia finanénych trhov

Eurosystém nadviazal v procese harmonizacie finanénych trhov na minulo-
ro¢névysledky.Zacal monitorovat stavimplementacie schvalenych standar-
dov na narodnych trhoch. Dominantnymi aktérmi implementacie §tandar-
dov st centralne depozitare cennych papierov (CSD) a triparty agenti (TPA),
ktori v r. 2019 predloZili Eurosystému svoje adaptacné plany. Implementa-
cia ma napredovat v zmysle adaptacnych planov. Prvy monitoring sa spustil
v marci 2020. Eurosystém monitoruje stupen implementacie nielen v CSD
aTPA, ale aj u ostatnych subjektov kapitalového trhu. Z prvého monitoringu
vyplynulo plnenie stanovenych milnikov v zmysle p6vodného planu.
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