Rozhovor s Romanom Fusekom: Novela zakona o spotrebitel’skych uveroch
13. 4. 2015; Viera Hordkova, Radio Regina

Viera Horakova, moderatorka:

"Od 1. aprila tohto roku nadobudla G¢innost’ novela zakona o spotrebitel'skych
tymito subjektmi vykonavat’ Narodna banka Slovenska. Viac informacii o zmenach, ktoré
spotrebitel’ov v tomto smere ¢akaji, vim pontikneme uz o chvil’'u. Mojim host'om bude
riaditel’ odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Roman
Fusek."

Viera Hordkova:

"Mojim host'om je riaditel’ odboru ochrany finanénych spotrebitel'ov Narodnej banky
Slovenska Roman Fusek, vitajte, prijemné predpoludnie."

Roman Fusek, riaditel’ odboru ochrany finanénych spotrebitePov NBS:

"Dakujem, dobry def."

Viera Horakova:

"Oblast’ financii je pre mnohych naSich posluchacov, a priznam sa aj pre mna, tazko
zrozumiteI'nou témou, ale nie je hanba nevediet’, va¢Sou hanbou je neopytat’ sa. Takze tato
hodina bude moZzno pre mnohych také polopatisticka, ale to nevadi, asponi odidu s nejakymi
informaciami od radioprijimacov. Takze navrhujem, aby sme si hned’ na ivod ozrejmili
takych niekol’ko terminov. Péan riaditel’, o je to tver a Co je to pdzicka?"

Roman Fusek:

"Uver a pozi¢ka je pre spotrebitel'a prakticky to isté. Uver je pravo na Eerpanie
nejakych penaznych prostriedkov, pézicka je situdcia, ked’ vam peniaze daju k dispozicii na
to, aby ste ich pouzili."

Viera Horakova:

"Kto je veritel'om a kto je dlznikom?"

Roman Fusek:

"Veritel je ten, kto vam peniaze poZzicia. To znamena firma alebo ¢lovek, ktory vam
veri, Ze peniaze vratite. DIznik je ten, kto si pozi¢iava a kto sl'ubuje, ze peniaze niekedy v
budtcnosti vrati."

Viera Horakova:

"Vy ste mohli byt’ u¢itel'om, pretoze vel'mi tak zrozumitel'ne rozpravate aj o
terminoch, ktoré mozno st pre mnohych nezrozumitelné. Co je to pohl'adavka?"

Roman Fusek:

"Pohl'adavka je pravo veritel'a z p6zi¢ky. Znamena to teda to, ze ked’ si poziciate
peniaze ako dlznik, veritel ma vo vztahu k vam nejaktl sumu penazi, ktort musite vratit. A
tato suma penazi sa vola pohl'adavka. Protip6l pohl'adavky je dlh. To znamena, pre dlznika st
tie peniaze dlhom, pre veritel’a su tie peniaze pohl'adavkou."

Viera Horakova:

"Doteraz finan¢ného spotrebitel'a chranila Slovenska obchodné inSpekcia. Odkedy
spotrebitel’a finanéného chrani Narodna banka Slovenska?"

Roman Fusek:

"Narodna banka Slovenska prevzala od Slovenskej obchodnej inSpekcie kompetenciu
v oblasti ochrany spotrebitel'a od 1. januara tohto roka. To znamen4, Ze spotrebitelia sa mézu
obracat’ na Narodnu banku so svojimi podnetmi a staznost’ami vo vztahu k poistovniam,
bankam, obchodnikom s cennymi papiermi, dochodkovymi spolo¢nost'ami uz teraz. Ten
termin 1.4., ktory ste spominali, je termin, kedy Narodna banka Slovenska zac¢ina vykonavat



kompetencie aj vo vztahu k tzv. nebankovym veritelom. Teda firmam, ktoré ponukaju
spotrebitel'ské tvery alebo p6zicky nebankovym spdsobom."

Viera Horakova:

"Jestvuje nejaky taky sulad medzi Slovenskou obchodnou inSpekciou a Narodnou
bankou Slovenska v tom, ked’ spotrebitelia eSte nezaregistrovali, ze tie kompetencie uz
prechadzaju k vam, aby sa aj tie staZnosti alebo problém dostali k vam, lebo SOI-ka ich uz
neriesi?"

Roman Fusek:

"Ano, samozrejme. Uz dlhsiu dobu existuje dohoda medzi Slovenskou obchodnou
inSpekciou a Narodnou bankou Slovenska o tom, Ze v pripade, ak pride podnet spotrebitel'a na
nespravne miesto, tak si ho posunieme tam, kam patri a informujeme o tom toho ¢loveka."

Viera Horakova:

"No a my tému tiez budeme posuvat, pretoze aj vasim otdzkam, aj vasim problémom
sa budeme venovat’. Zatial’ ich moZete pisat’ na adresu horakova@rtvs.sk."

Viera Horakova:

"O financiach sa dnes predpoludnim rozpravame s riaditel'om odboru ochrany
finan¢nych spotrebitel'ov Narodnej banky Slovenska Romanom Fusekom. Aké kompetencie
preberd Narodna banka Slovenska od 1. aprila?"

Roman Fusek:

"Od 1. aprila preberd kompetencie v oblasti spotrebitel'skych uverov poskytovanych
nebankovym spdsobom. To znamena, ze spolocnosti, ktoré dnes poskytuju spotrebitel'ské
uvery, nie st bankami a poskytuju ich klientom, mozu od 1. aprila poziadat’ Narodnt banku o
povolenie na vykon ¢innosti. Az na zaklade tohto povolenia budi moct’ d’alej vykondvat’
podnikatel'ska ¢innost’. To znamenad, Ze do augusta tohto roka moZzu spolo¢nosti bez
povolenia vykonavat ¢innost’, ale nasledne od septembra uz len s povolenim Narodnej banky
a tieto spolo¢nosti sa stant riadnymi dohliadanymi subjektami popri bankach, poistovniach a
d’alSich finan¢nych instituciach."

Viera Horakova:

"My tu pouzivame slovo finan¢ny spotrebitel’, ako by sme ho mohli charakterizovat,
kto je finan¢ny spotrebitel?"

Roman Fusek:

"Finan¢ny spotrebitel je taky isty spotrebitel’ ako spotrebitel’ v akomkol'vek obchode.
To znamena, ze je to Clovek, ktory nakupuje pre seba alebo pouziva sluzby pre seba, pripadne
pre nejakych svojich blizkych. Nepouziva ich v ramci nejakej podnikatel'skej ¢innosti alebo k
vykonu povolania, ale pohybuje sa na finan¢nom trhu. To znamena, Ze nakupuje financné
sluzby. Finan¢nou sluzbou je sluzba banky, poistovne, to znamena, ked’ si poziciavate, banka
vam poskytne uver, pripadne si ulozite peniaze do banky, pripadne si uzavriete zmluvu o
nejakom zivotnom poisteni. To vSetko st finan¢né sluzby a kazdy ¢lovek, ktory takymto
sposobom uzatvara zmluvy, teda kazdy z nas prakticky, pretoze dnes uz ma skoro kazdy tcet
v banke, je finan¢ny spotrebitel’."

Viera Horakova:

"Povedali ste, Ze finan¢ny spotrebitel’ sa pohybuje po finan¢nom trhu. Tak ako
charakterizujeme finan¢ny trh?"

Roman Fusek:

"Finan¢ny trh je zjednodusene povedané trh financii. Teda toho vSetkého, ¢o funguje s
financiami. NajlepSie sa vysvetluje finan¢ny trh cez jednotlivé subjekty, ktoré tam posobia.
To znamena cez jednotlivé spolo¢nosti, ktoré poskytuji nejaké financné sluzby. Tymi
spolo¢nostami su tie, ktoré vSetci pozname. To znamené banky, poistovne, ddchodkové
spolo¢nosti napriklad, ale aj také trosku exotickejSie pre beznych I'udi obchodnici s cennymi



papiermi, ktori sa pohybuju v investiciach, pripadne finan¢ni makléri alebo agenti, ktori
oslovuju 'udi s konkrétnymi zmluvami. To vSetko je finan¢ny trh."

Viera Horakova:

"Ako moZe Narodnd banka Slovenska pomdct spotrebitel'ovi? PretoZze Narodna banka
Slovenska robi akysi dohl'ad."

Roman Fusek:

"Narodna banka Slovenska robi teda aj spotrebitel'sky dohl'ad od zaciatku tohto roka.
Znamena to, Ze robi prakticky to isté, co Slovenska obchodna in$pekcia inde. Narodna banka
teda prijima podnety a staznosti jednotlivych klientov, ktori sa stazuju na to, ze nieco nebolo
vykonané podl'a zmluvy, pripadne sa banka alebo poistoviia nezaoberala ich staznostou
riadne alebo sa st'azuju na nejaky predzmluvny vztah s tymi spolo¢nost'ami. To znamena, ze
nedostali nieco, ¢o mali dostat’ a podobne. To je jeden okruh ¢innosti, ktory Narodna banka v
ramci dohl’adu robi. Druhy okruh ¢innosti je dohl'ad samotny. To znamena sledovanie toho,
¢o sa na finan¢nom trhu deje, sledovanie toho, ¢i finan¢né institucie, o ktorych sme hovorili
dodrziavaju vSetky povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ¢i dostavaji spotrebitelia vSetky
informdcie, ktoré maju dostat’ podl'a zdkona, ¢i nie je nahodou spotrebitel’ klamany,
zavadzany, pripadne nie st uplatiiované nejaké agresivne obchodné praktiky vo vzt'ahu k
spotrebitel'ovi. A nakoniec predmetom dohl'adu je aj zmluvna dokumentacia, to znamena, ze
poskytujeme spotrebitel'om ochranu pred neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami, teda
zmluvnymi podmienkami, ktoré st zjavne v neprospech spotrebitela."

Viera Horakova:

"Vy ste vlastne aj odpovedali na otazku, Ze s akymi problémami sa mdze finan¢ny
spotrebitel’ obratit’ na Narodnt banku Slovenska, ktora obrazne povedané, nahradza v tomto
smere Slovensku obchodnu inSpekciu, ale mali by platit’ nejaké pravidla hry. Teda méame
prist’ osobne alebo staci napisat’?"

Roman Fusek:

"Finan¢né sluzby su pomerne komplikované a spravidla sa spotrebitelia stazuju na
pomerne komplexnu zalezitost'. To znamena zélezitost’, kde treba precitat’ zmluvu,
dokumentéciu, treba si nastudovat’ vSetky papiere, ktoré ten clovek, ktory uzavrel zmluvu
dostal. Preto je uplne idedlne poslat’ ndm podnet pisomne na Narodn banku Slovenska, na
adresu Imricha Karvasa 1, Bratislava. S tym, Ze samozrejme, v dnesnej dobe mame pristup aj
elektronicky k moznosti podat’ nejaku staznost” alebo nejaky podnet a tam je mozné vyuzit
tzv. elektronicky formular, ktory je dostupny na nasej webovej stranke www.nbs.sk, to
znamena Narodna banka Slovenska.sk. Priamo pod kurzovym listkom je také okienko,
ochrana spotrebitel’a a ked’ nantho ¢lovek klikne, tak sa dostane k elektronickému formuléru,
ktory vypise priamo do pocitaca a odoSle nam spolu aj povedzme s naskenovanou
dokumentaciou. CiZe ti Pudia, ktorym nie st prijemné papiere, moZu tieto papiere naskenovat
a poslat’ do Narodnej banky elektronicky."

Viera Horakova:

"No, skenovat’ posluchaci nemusia, ale tiez je tu mailova adresa horakova@rtvs.sk,
tam modZzete napisat’ vasu otazku, ktord sa tyka problému, o ktorom dnes hovorime."

Viera Horakova:

"Téma financii je zlozitou témou, ale len potial’, pokial’ vdm to nema kto zrozumitel'ne
vysvetlit. No a my tu mame nastastie odbornika na slovo vzatého, dnes predpoludnim sa
zhovérame s riaditel'om odboru ochrany finan¢nych spotrebitel'ov Narodnej banky Slovenska
Romanom Fusekom. Ak méte nejaku otdzku horakova@rtvs.sk, mozete napisat’. No a pristup
k telefonom vam umoznime o chvilocku.

Pan riaditel’, ked’ I'udia uzatvarajii zmluvu s finanénymi institiciami, na ¢o si maju
davat’ pozor, lebo obozretni by mali byt’ v kazdom pripade."



Roman Fusek:

"Najlepsie je, ked’ viem, Ze chcem uzavriet’ nejaka zmluvu, pripravit’ sa na to. To
znamena, doma si mozno povedat’, ¢o sa chcem opytat’, ¢o chcem zistit’ a az potom ist’
uzatvarat’ zmluvu. To znamend, Ze v prvom rade je dolezité rozmyslat’. Finan¢éné institlicie
maju prakticky vSetky povinnost’ vam poskytnut’ vel’ky rozsah informécii, ale 'udia na ne
Castokrat rezignuju. To znamend, Ze nechce sa im cez tie informdcie prekusavat’, je to Skoda,
pretoze je tam vel'mi vel'a délezitych veci. Ale ked’ sa nesustredite na tie mnozstva papiera,
ktoré dostanete, tak vzdycky toho ¢loveka, ktory sedi oproti vam z finan¢nej institlicie sa
mozete opytat’, Co je pre vas dolezité alebo ¢o povazujete za dolezité sa spytat’. Nebojte sa,
nehanbite sa pytat’. Druh4 délezita vec je - ¢itajte. Citajte to, o dostanete, ak méte pocit, Ze je
toho prili$ vel’a, resp. sa citite v nejakom tlaku priamo na mieste, vypytajte si zmluvu
napriklad domov, vypytajte si obchodné podmienky, tie financné inStiticie vdm zasa musia
dat’ aj neuzavreti zmluvu, nejaky ndvrh zmluvy domov na to, aby ste mali dostatok casu
obozndmit’ sa s jednotlivymi podmienkami. Tam sa moZete spytat’ zasa svojich blizkych a
nechat’ si vysvetlit’ niektoré veci a vratit’ sa spit’, az ked’ si budete isty."

Viera Horakova:

"To sa mi paci, Ze teda hovorite pytajte sa, ¢itajte. Ale nickedy sa hanbime dat’ si na
nos okuliare, pismo musi zodpovedat’ urcitej velkosti, ze?"

Roman Fusek:

"Ano, dnes je v tychto zmluvach regulované uz aj pismo, to znamena jeho velkost’.
Skusim to pripodobnit’, ked’ zoberiete nejaku ¢itanku povedzme diet’ata, ktoré chodi do
druhe;j, tretej triedy zakladnej Skoly, tak to pismo na zmluve by malo byt priblizne rovnako
velké. To znamend, Ze dnes by uz bezny finan¢ny spotrebitel’ nemal mat’ problém precitat
drobné pismo v zmluve a takisto plati, ze vSetko musi byt’ napisané rovnakym pismom. To
znamena, ze uz nesmu byt nejaké mensie dolezité ¢asti zmluvy napisané drobnym pismom."

Viera Horakova:

"No, kiez by bo tak bolo aj v tych inych oblastiach, lebo zvlast’ zéjazdy si tou
oblast’ou, kde casto doplatime na to, ze necitame, ¢o bolo tym drobnym pismenkom napisané.
Hovorite, ze mézem si zmluvu zobrat’ aj domov, mézem sa poradit’, ale nebudu sa na mia
pozerat’ krivo, ked’ si zoberiem nejakého poradcu alebo mudrejSieho ¢loveka ako ja a pdjdem
teda do tej financnej institacie?"

Roman Fusek:

"Je to vzdy dobré spravit, ak taki moZznost’ mate a je to aj kvoli tomu, ze nie vSetci su
poctivi ani na tej druhej strane. Nemate istotu, kto sedi oproti vam a v pripade, ak mate zo
sebou niekoho, kto je kvalifikovany ¢lovek, dokaze sa opytat’ kvalifikovant otdzku, tak ta
druha strana, ktora vdm ponuka nejaku finan¢nt sluzbu, finan¢na zmluvu, bude tiez vel'mi
obozretnd a nebude vas zavadzat’, nebude vas klamat’, poskytne vam informécie, ktoré mate
dostat’."

Viera Horakova:

"Hovorite o poctivosti, predchvil'ockou ste spomenuli, Zze nebankovky musia dostat’
povolenie, ale kde si ja, ako financny spotrebitel mdzem overit’, Ze som nesliapla vedla, ze to
povolenie ma nebankovka, od ktorej si chcem pozicat’, je naozaj seri6zna."

Roman Fusek:

"Aj dnes si to mozete overit. Mdzete si to overit’ na internetovej stranke Narodne;
banky Slovenska www.nbs.sk, dnes uz hoci teda povolenie tieto subjekty este od Narodne;j
banky nemaju, tak podnikaju na zéklade registracie, ktora plati uz podl'a dnesné¢ho zakona
alebo teda zakona, ktory doteraz platil, a vSetky tieto registrované subjekty st na internetove;j
stranke Néarodnej banky zverejnené. Cize ak pred vami sedi nejaky zastupca zvlastnej
spolo¢nosti alebo ste si nie isty, ¢i td spolo¢nost’ moze poskytovat’ takto spotrebitel'ské uvery,
kl'udne si to overte na internetovej stranke Narodnej banky."



Viera Horakova:

"Aky je rozdiel medzi spotrebitel'skym a inym Gverom?"

Roman Fusek:

"Je tam dost’ vel'a rozdielov, dolezité vsak je si povedat’ mozno to, Ze spotrebitel'sky
uver je uver, ktory ma vel'mi prisne osobitné pravidla a tie pravidla sa neustale sprisiiuju a
spristiuju. Prisne pravidla platia aj pre iné uvery, pre spotrebitel’ské tivery su este prisnejSie,
pretoze su to tie najbeznejsie uvery pre I'udi. To su uvery, ktoré si 'udia zoberu na to, aby si
mohli kupit’ povedzme televizor, ak si ho kupuji na splatky alebo auto v pripade, ak kupuja
na lizing."

Viera Horakova:

"Je tam nejaky finan¢ny limit?"

Roman Fusek:

"Spotrebitel’'sky uver je tver, ktory ma vysku najmenej 100 eur a najviac 75-tisic eur.
Cize ak si pozi¢iate niekde medzi tymito sumami, tak si poZi¢iavate spotrebitel'sky aver.
Pokial ale napriklad ho nezabezpe¢ite nehnutelnostou. Cize ak napriklad neru¢ite
nehnutel'nostou, nepozi€iavate si tie peniaze na kiipu nejakého domu alebo bytu, tak v takom
pripade ide o spotrebitel’sky uver. Takisto pren plati este jedno dolezité pravidlo, ze
spotrebitel’sky uver ma dizku splatnosti viac ako 3 mesiace. To znamen4, ak od vas chce ten
veritel splatit’ peniaze do troch mesiacov, tak nejde o spotrebitel'sky uver."

Viera Horakova:

"Ale zase na druhej strane m6zu ma dobre preklepnut’, ze kto som, ¢o som..."

Roman Fusek:

"Urcite. Aj ti, ktori poskytuji uvery nespotrebitel'ské, dokonca aj ti st zverejneni na
internetovej stranke Narodnej banky Slovenska. CiZe aj ten subjekt, ktory poskytuje tie uvery
mimo tych hranic, ktoré sme popisali, tak aj tento je registrovany."

Viera Horakova:

"Aké prava a povinnosti mam ja, finan¢ny spotrebitel’, ked’ sa rozhodnem zobrat’ si
spotrebitel'sky aver?"

Roman Fusek:

"Zas je ich vel'mi vel’ké mnozstvo, ja mozno spomeniem len niektoré. V pripade, ak si
rozmyslite, ze ten uver nechcete povedzme, tak do 14-tich dni ho mézete vratit. To znamena
tak, ako ste zvyknuty pri vrateni nejakého tovaru, bez udania dovodu, mozete vratit’ peniaze s
tym, Ze ich nechcete. V takom pripade musite vratit’ samozrejme cell tu istinu, to znamena tl
sumu penazi, ktora ste si pozicali, s prisluSnym trokom. To znamen4, s urokom za ten cas,
ktory ste peniaze pouzivali. Cize velmi mali¢kym urokom. To je také to prvé ddlezité pravo,
na ktoré treba upozornit’. Potom tych prév je vel'mi vela. Pokial’ ide o informac¢né povinnosti,
ktoré musite dostat’, veritel vam musi poskytnut’ vel'mi vela informacii o tom, aby sa ten uver
stal prehl’'adnym. To znamend, Ze musite zo zmluvy aj z prilozenych dokumentov vidiet, aké
su vaSe jednotlivé splatky, ako je rozdelena istina, to znamena ti sumu, ktoru ste si pozicali a
uroky. Aké je vaSa irokova sadzba, musi vam dat’ vel'mi vel'a dokumentov, amortiza¢na
tabul’ku a kopec, kopec dokumentov, ktoré¢ smeruju k tomu, aby sa pre vés stal ten Gver
prehl’adny, zrozumitelny, aby ste hlavne vedeli, dokedy ho mate splatit’ a v akych splatkach."

Viera Horakova:

"Hovorite aj o seridznosti, ale musi, musi, musi. Naozaj realita je taka, ze vSetko to ja
dostanem?"

Roman Fusek:

"Realita je spravidla takd, Ze vSetko dostanete. To znamen4, Ze ten kopec dokumentov,
ktoré zakony pozaduju od veritel’a, aby poskytol klientovi, spotrebitel’'ovi, spravidla aj dostane
aj ten spotrebitel’. Problém byva potom s obsahom tych dokumentov pochopitel'ne. V
niektorych pripadoch tie zmluvné podmienky obsahuju povedzme aj neprijatel'né Casti, ktoré



laik tazko posudi, ze ¢i st prijatel'né alebo neprijatelné. Ale dolezité pre kazdého, kto si tento
uver berie je, precita to. To je asi to najdolezitejSie a zasa spytat’ sa na to, Comu nerozumie.
Ak to ten ¢lovek neurobi, tak ¢astokrat sa citi potom napaleny, resp. nerozumie tomu, ¢o sa
stalo, ked’ napriklad ma problém so splacanim toho tveru."

Viera Horakova:

"Vzdy sa odrazim od tych vasich slov, vy ste teraz povedali, Ze treba sa opytat’ na to
alebo to, comu nerozumieme. TakZe v tejto chvili my davame priestor posluchacom, ktori sa
mozu pytat’ to, comu nerozumejli. Predvol'ba do Bratislavy je 02/52 44 22 55 alebo 52 49 14
21. No a stéle plati mailova adresa horakova@rtvs.sk. Pre vas, mili posluchaci, ktori ste nas
zacali poctvat’ o 10.37 opakujem, Ze hostom dnes$nej spotrebitel'skej rubriky je riaditel’
odboru ochrany finan¢nych spotrebitel'ov Narodnej banky Slovenska Roman Fusek."

Viera Horakova:

"Pén riaditel’, ¢o ma ¢aka, ked’ si pdjdem pozicat. Zoberme si teraz taki konkrétnu
situaciu, potrebujem si pozicat’, co ma ¢aka?"

Roman Fusek:

"Ak si potrebujete pozicat’, tak si potrebujete pozicat’ pravdepodobne na nieco, na ¢o
peniaze nemate. Rozmyslajte ale najprv nad tym, ¢i mate na ten tver. To je vel'mi dolezité.
Nemali by ste si pozicat’ v pripade, ak nemate na splatku. Ako sa da zistit', ¢i mam alebo
nemam na splatku. Existuje vel'mi jednoduché pravidlo. Ak vam na splatku zostava jedna
tretina Cistého prijmu mesac¢ného, tak v takom pripade si pravdepodobne mozete pozicat. To
znamena, ak vyska splatky, ktoru od vas ten veritel’ chce, nepresahuje tretinu vasich prijmov,
ktoré mate za mesiac k dispozicii, tak je pravdepodobné, Ze to aj splatite. Ale myslite takisto
na to, ze v buducnosti tie splatky, hoci vy ich budete mat’ v tom spotrebitel'skom tvere presne
zobrazené ako sa zvySuju alebo znizuju, pretoze tie splatky nemusia byt kazdy mesiac
rovnakeé, dajte si pozor na to, ze sa mozu naozaj tie splatky zvySovat’. Alebo v pripade, ak si
odkladate splatnost’ toho uveru, €o takisto banky poskytuju moznost’ odlozit” si napriklad
splatky..."

Viera Horakova:

"To je v pripade, ked’ nieCo nepredvidané sa stane..."

Roman Fusek:

"...je to celkom dobré sluzba. Na druhej strane vas to caka splatit’. A spravidla s
vy$simi Grokmi. To znamena, e sa vam splatnost’ prediZi alebo sa vam potom zvysia splatky.
Takze v prvom rade rozmysl'at’ nad tym, ¢i na to mam. Druhé ddlezita vec je, aby ste si
porovnali ponuky, aby ste nezobrali prvi ponuku, ktord vam daju. Najlepsi ukazovatel’ na
porovnavanie toho, €i je pre vas tver vyhodny alebo nie je vyhodny, je tzv. RPMN. RPMN je
takd zvlastna skratka a znamena rocnu percentudlnu mieru nakladov a je to ukazovatel pri
spotrebitel'skych uveroch, ktory hovori o tom, kol'’ko vas ten tver stoji. Bezny ¢lovek si mysli
v zésade, Ze cena Uveru je urok. To znamend, Ze vzdycky mate nejaku sumu penazi a
pozi€iate si ju za nejaky urok. Lenze dnes je bezné, ze popri uroku musite zaplatit’ urcité
poplatky, ktoré st povedzme za poskytnutie Gveru alebo v priebehu toho uveru, ale vsetky
poplatky a vSetky uroky, ktoré v tom uvere mate, su skryté v tzv. RPMN, ¢ize ro¢na
percentualna miera nakladov. To znamena v Cisle, ktoré sa vyjadruje takisto v percentach
rocne, a to je vas celkovy ro¢ny néklad, ktory mate na tento tver."

Viera Horakova:

"Cize keby sme to cheeli k nie¢omu prirovnat’, to je ako ked’ si kiipim zajazd napriklad
do Grécka a teraz mam urcitd sumu, ale eSte sa tam nabal'ujui rézne poplatky."

Roman Fusek:

" Ano, poplatky, palivové priplatky a podobné d’alsie poplatky."

Viera Horakova:



"A naraz je suma celkom in4."

Roman Fusek:

"V tomto pripade vam ju musi zobrazit’ celu ti sumu a v percentach."”

Viera Horakova:

"Kde a kedy zbystrit’ pozornost’, ked’ si pozi¢iavame peniaze. Co mdze byt podozrivé?
Lebo naozaj nie sme vsetci z jedného sudka, nie vSetci poskytovatelia su seri6zni."

Roman Fusek:

"Nenechajte sa dotlacit’ do toho, Ze ked’ si chcete pozicat’, mate najprv poskytnut’
nejaké peniaze. Ak od vas niekto chce na zaciatku peniaze za p6zic¢ku, to znamena, Ze na to,
aby vam pozical, chce napriklad 50 alebo 100 eur, tak utekajte prec, to nie je seriézna firma.
Ziadne peniaze na to, aby ste ziskali p6zi¢ku, nemusite davat’. Druha dolezita vec je,
spotrebitel'sky uver by ste dneska nemali dostat’ na ruku. Takéto pravidlo uz nejaky Cas plati a
plati preto, ze existovali podvodné firmy, ktoré fungovali spdsobom, Ze na zmluve napisali
vys$Siu sumu, ako 'ud'om dali nakoniec na ruku. To znamen4, Ze l'udia dostali menej ako
podpisali..."

Viera Horakova:

"Citaj, &itaj, Gitaj..."

Roman Fusek:

"Presne tak. A takisto je vel'mi dolezité, ak vam ta firma da p6zicku l'ahko. Predstavte
si, Ze pridete a vybavite ten tver za 10 mintt. Ono je to fajn, ked’ ho vybavite za 10 minut, ale
s vel'kou pravdepodobnost’ou si ta firma neoverila poriadne to, ¢i to dokdzete splatit’. Dnes
podla zakona ma kazdy veritel’ povinnost’ overit’ poriadne, od tej novely, o ktorej sme
hovorili a po povoleniach Narodnej banky to bude este prisnejSie, musia overit’, ¢i dlznici na
tie splatky majt. To znamena, Ze ak to firma neurobila, tak s vel’kou pravdepodobnostou
zaraba na niecom, €o nie je celkom fér praktika. To znamend, Ze pocita s tym, Ze ten Uver
nemusi byt splateny, povedzme Spekuluje nad tym, ze uplatni si potom uroky z omeskania
alebo nejaké d’alSie sankéné poplatky, ktoré vyplyvaji zo zmluvy. Opétovne, vel'mi dobre
¢itat’, vS§imat’ si, aké zmluvné pokuty napriklad su uvedené v zmluvach, aké d’alSie tirokové
sadzby st v zmluvach uvedené a ak nieComu nerozumiete, spytajte sa."

Viera Horakova:

"A navyse jestvuje ponuka, takze vyberajme to, ¢o je pre nds najvyhodnejsie. Ktoré
dolezité informacie ja, ako financny spotrebitel’ by som mala dostat’ a ktora je informacia pre
mna taka klI'acova?"

Roman Fusek:

"Pre cenu tveru ur¢ite RPMN, to znamena ro¢nd percentudlna miera nakladov.
Samozrejme, kazda d’alSia informacia, ktord je v zmluve a hovori o tom, aké d’alSie peniaze
mate za ten uver zaplatit’, st pre vas vel'mi dolezité."

Viera Horakova:

"Mame tu otazku od posluchaca, Lacko piSe. Chcem sa opytat’, ¢o je RPMN, mal som
to v zmluve a neviem o to je. Aké mate paky na banky, budete ich kone¢ne pokutovat’?
Moézete prikdzat’ banke, aby mi dala peniaze, ktoré vybrala podvodom? TakZe nas posluchac
asi uz po tom, ked’ dopisal, prisiel na to, ¢o je to RPMN, ale zopakujme, lebo to je dolezita
informdcia. M4 to v zmluve a nevie, €o to je. Je niekto, kto by to mal vysvetlit, ked ti zmluvu
podpisuje?"

Roman Fusek:

"Samozrejme. Ten, kto vam ti zmluvu ponuka, vam musi aj vysvetlit. Ak tomu
nerozumiete, opytajte sa jeho, co to je, mal by vam vysvetlit, Co to znamend. Znamena to
naozaj mieru vsetkych nakladov, ktoré vam vzniknu v stvislosti s tym uverom. Vsetko to, ¢o
to musite zaplatit’ naviac oproti tomu, ¢o ste si pozicali. Je to uvedené percentudlne rocne, st
na to dokonca stanovené limity. To znamend, dnes uz su tzv. urokové stropy, ale na to



nemame dnes vel'mi vel'a Casu, mozno ze si to povieme niekedy nabuduce, aké st povedzme
limity pre vysku urokovych sadzieb a vysku nékladov, ktoré musite zaplatit’ za ten uver."

Viera Horakova:

"Myslim, ze posluchaci naozaj privitaju to, Ze tu nesedite poslednykrat i ked’ tu sedite
prvykrat. Aké mate paky na banky a ¢i ich budete pokutovat’. Je to v kompetencii Narodnej
banky Slovenska?"

Roman Fusek:

"Ano, je to v kompetencii Narodnej banky. Narodna banka dohliada banky uz dlhé
roky samozrejme, ale teraz od januara pribudla kompetencia v oblasti spotrebitel’skych
pravidiel. To znamen4, Ze od januéra sledujeme aj spotrebitel'ské pravidla. Ide v zasade
naozaj o sledovanie obsahu zmluv, tomu sa Narodna banka doteraz nikdy nevenovala, venuje
sa tomu az od januara. Dolezitd pozndmka, vela 'udi bude ocakévat’ od Narodnej banky
mozno to, ze printtia banky alebo poistovne k tomu, aby vam zaplatili nie¢o, ¢o povazujete
za spravodlivé platit’ alebo nejaké podvodné konanie. Narodna banka nie je sud. Narodna
banka je to isté, co Slovenska obchodna inSpekcia len vo financidch. To znamena dohlad.
Nedokaze zjednat’ napravu v konkrétnej veci tym spdsobom, ze by prikazala banke zaplatit’
nieco, €o ta banka nepovazuje za spravodlivé zo svojej strany zaplatit’. V takomto pripade
pomoze len stid a je mozné ti konkrétnu pohl'adavku zalovat’ na side. Ddlezité je vSak
povedat’, Ze v pripade, ak napriklad ndjdeme v tej zmluve, ktora ma spotrebitel’ uzavrett s
bankou nejaké neprijate'né podmienky, pripadne zistime na zaklade st'aznosti tohto klienta,
ze nedostal informadcie, ¢o sa mohlo stat’ samozrejme, Ze nedostal informacie, ktoré mal
dostat’. Mal napriklad nespravne vypocitana RPMN alebo mnozstvo réznych veci, dokazeme
tomu klientovi pomdct’."

Viera Horakova:

"Ano, vy vlastne ste aj odpovedali na ti otazku, Ze & mozete prikazat’ banke, aby dala
peniaze, ktoré¢ vybrala podvodom. Odpoved’ je, ze nie. Ale jestvuje nejaka instittcia, lebo
Narodna banka Slovenska robi len dohl'ad, jestvuje nejaka institucia, ktora by ndm poradila?
Niekto, kto nam poskytne to poradenstvo?"

Viera Horakova:

"Existuju spotrebitel'ské zdruzenia, kde mdzete nejakym sposobom ziskat’ radu. St to
zdruzenia, ktoré ochraiiuju prava spotrebitel'ov a v pripade, ak st spotrebitelia poskodenti,
resp. sa citia poSkodeni, tak sa zdruzuju a mézu povedzme spolo¢ne podat’ Zalobu proti
nejakej institucii, to neplati len pre finan¢ny trh. Narodna banka neposkytuje alebo nerobi
nejaké poradenstvo, ale nejaky zakladny informacény servis mame na nasej webovej stranke uz
aj k spotrebitel'om. Postupne v priebehu druhej polovice budiceho roka budeme vydavat’ aj
nejaké jednoduché informacéné letdky a brozury, ktoré by mohli klientom alebo spotrebitel'om
pomdct’ sa zorientovat’."

Viera Horakova:

"Pan riaditel’, na zaver, mohli by ste eSte raz zhrnut’, akych chyb sa my, finan¢ni
spotrebitelia najcastejSie dopustame."

Roman Fusek:

"Najcastejsie sa dopustame toho, ze necitame. Uvedomujem si, ze je tazké prektsat’
sa vSetkym tym textom, ktory v tych zmluvéch je a porozumiet’ mu. Niekedy sa mozno
hanbime spytat’, pretoze si pripadame hlupi, ale hlupi ostaneme vtedy, ak uzavrieme zmluvu,
ktora nie je pre nas vyhodna a budeme plakat’, ked’ bude uz neskoro. Historicky aj slovenska
legislativa, ktora upravuje spotrebitel'ské prava, sa menila prave v zavislosti od toho, ze l'udia
pouzatvarali zmluvy, ktoré boli pre nich nevyhodné, a potom prichadzali povedzme o domy
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zmluvu precitali, keby sa opytali niekoho, kto tomu rozumie, tak tak nemuseli dopadnut’. Aj



ked’ rozumiem, ze v mnohych pripadoch to mdze byt o pomerne tazkej finan¢nej situacii, ale
nedostaiite sa eSte do t'azsej tym, Ze si uviazete na krk zIa zmluvu."

Viera Horakova:

"A eSte na zaver celkom poslednd otazka, ako a kde zistim, Ze peniaze mi pozZi¢iava
len ten, kto mdze. Kde si to mozem overit'?"

Roman Fusek:

"Na webovej stranke Narodnej banky Slovenska, najlepsie priamo na www.nbs.sk, kde
najdete Register veritelov a inych veritel'ov, teda subjektov, ktoré poskytuju uvery.
Samozrejme, vSetky banky na Slovensku mozu poskytovat’ takisto spotrebitel'ské uvery."

Viera Horakova:

"Ja som absolventkou Filozofickej fakulty, odbor ucitel'sky smer, takze viem, ze sme
sa ucili, ze taky Givod do hodiny, potom nam ucitel’ alebo profesor prednasal a na zaver bolo
zhrnutie. Takze to, ¢o som si zapamdtala ja vd’aka riaditel'ovi odboru ochrany finan¢nych
spotrebitel'ov Narodnej banky Slovenska Romanovi Fusekovi, je dolezité, aby sme sa pytali,
aby sme rozmyslali, aby sme citali, aby sme sa poradili s tym, kto vie, aby sme my zase
vedeli, ze RPMN, to je rocné percentudlna miera nakladov. Uz vieme aj to, aky je rozdiel
medzi vseli¢im ¢o tu odznelo, teda medzi spotrebitel'skym uverom a tiverom, a ze ked’ nieco
nevieme, budeme pocuvat’ Radio Regina vzdy od 10. do 11. hodiny, pretoze kazdy pondelok
patri spotrebitel'om. Dnes tu bol Roman Fusek, riaditel’ odboru ochrany finanénych
spotrebitel'ov Narodnej banky Slovenska, v tejto chvili prisiel aj mail od pana Jaroslava, na
ktory uz dnes nezodpovieme, ale mézem pan Jaroslav vam sl'ibit, ze vasej otazke, pretoze
pisete o hypotéke a spotrebitel’skom tivere, sa budeme venovat’. Mili posluchaci, ked’ ste
nezachytili dne$né vysielanie, dobra sprava pre vas, o 16.10 vam pontikneme kratky zostrih
toho, ¢o tu dnes odznelo.

Takze, d’akujem vam pekne za ndvstevu a uz teraz sa teS§im, dopocutia."

Roman Fusek:

"Dakujem, pekny defi."



