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Viera Horakova, moderatorka:

"O hypotékach sa budeme zhovarat s riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitefov
Narodnej banky Slovenska Romanom Fusekom, vitajte, dobry den."

Roman Fusek, riaditel odboru finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska:

"Dakujem, prijemné predpoludnie."

Viera Horakova:

"Ak vas tato téma zaujima, mili posluchaci, horakova@rtvs.sk, tam mozete adresovat vase otazky.

Pan riaditel, spominala som, Ze hypotéky sa netykaju len mladych ludi. Ako si to mame vysvetlit?"

Roman Fusek:

"Tykaju sa predovSetkym mladych fudi, tych, ktori si ju chcu vziat a chcu si fou financovat’ svoje
byvanie. Ale tym, Ze mnoho mladych ludi sa spolieha eSte na rodiCov, pripadne na starych rodicov,
tak v niektorych pripadoch prave to zabezpelenie, teda nehnutefnost, ktorou zabezpecCujeme
hypotéku, teda hypotekarny uver, moze patrit rodi€om alebo starym rodi€om a tam je velmi délezita
obozretnost' aj tych, ktorych nazyvame zaloZcovia, teda ti, ktori zakladaju svoju nehnutefnost, svoj
byt, dom, pripadne nejaky pozemok, aby rucili za hypotéku."

Viera Horakova:

"Aky je rozdiel medzi hypotékou a spotrebnym uverom."

Roman Fusek:

"Su to Uplne iné druhy Uverov. Spotrebitelsky Uver si berieme v pripade, ked chceme financovat
nieCo kratkodobé, chceme si kupit nie€o mensie alebo povedzme aj vacsie, je to nejaka investicia,
napriklad auto, ale mame predpoklad, Ze to splatime do piatich, Siestich, siedmich rokov. Hypotéku si
berieme na 20, 25, 30 rokov a financujeme fiou svoje byvanie."

Viera Horakova:

"Aké druhy hypotéky pozname?"

Roman Fusek:

"Ono je to také trodku sprofanované slovo. Dnes na Slovensku banky ponukaju hypotéky, ale aj
uvery na byvanie. Z hladiska spotrebitela alebo klienta je to viac-menej jedno, z hfadiska podnikania
banky je tam nejaky rozdiel. Ale ak hovorime o hypotékach a ak budeme dnednu hodinku hovorit o
hypotékach, tak budeme hovorit’ aj o Uveroch na byvanie alebo inych Uveroch na byvanie. Ale mozno
sa posluchadi stretli aj s tzv. americkou hypotékou, to je druh hypotéky, ktora v podstate hypotékou nie
je. Je to taky uver, ktory si berieme a zakladame nehnutelnost, to znamena zabezpecujeme alebo
ru¢ime tou nehnutelnostou za Uver, ktory si berieme, ale ten Uver nepouzivame na splatenie nejakého
byvania. To znamena, Ze si za tie pozi€ané peniaze mézme kupit Cokolvek. No ale v pripade, ak
nesplacame, tak mézeme prist o ten alebo dom, ktory sme zalozZili. Takze s americkymi hypotékami
velmi opatrne. A najma zalozcovia, teda ti fudia, ktori zakladaju svoju nehnutefnost v prospech
americkej hypotéky, to m6zu byt naozaj aj starsi ludia, velmi opatrne. No a potom eSte jeden typ
hypotéky, ktory zacina u nas sa diskutovat, a to je tzv. reverzna hypotéka. A to je hypotéka pre v
podstate déchodcov alebo pre starSich ludi, to je situacia, ked si beriete hypotéku na to, aby ste si
prilepSili k déchodku. Tiez velmi diskutabilny produkt a produkt, na ktory si treba davat troSku pozor."

Viera Horakova:

"No a prave vas chceme vyzvat, mili posluchadi, aby ste si davali pozor, lebo ako povedal riaditel
Roman Fusek, banky ponukaju rézne druhy, takze o nich budeme hovorit v nasledujicich minatach."

Viera Horakova:

"S riaditelom odboru ochrany finanénych spotrebitefov Narodnej banky Slovenska Romanom
Fusekom hovorime o hypotékach.

Pan riaditel, banky ponukaju spotrebitelom hypotéky, ale su jediné alebo ponuka ich aj niekto iny?"

Roman Fusek:

"Prakticky jediné, ak sa bavime hypotéke, tak hypotéku mdzZe ponukat naozaj len banka, ktora ma
tzv. hypotekarnu licenciu. Banky popri hypotékach ponukaju aj iné uvery na byvanie, ¢o v zasade je
velmi podobné z hladiska klienta resp. spotrebitefla hypotéke. Ak sa bavime o nebankovych
spolo¢nostiach, kde by ste si hladali nejakym spdsobom financovanie byvania, tak tie prakticky
neponukaju hypotéky, resp. pokial sa bavime o nejakych peniazoch na byvanie, tak mozno niektoré
poskytuju aj dihSie Gvery, ale nemali by fungovat na financovanie vasho byvania."



Viera Horakova:

"Hypotéka, to je uz len samotny termin, ktorého sa mnohi fudia desia, lebo nie je to sranda
zaviazat sa na nie€o, €o je pred nami niekolko rokov, a preto by sme mali byt zodpovednymi
finanénymi spotrebitelmi. O to viacej vitame, Ze objavil sa taky letak, ktory vydala Narodna banka
Slovenska a tam je pat P, ako sa ma spravat finan&ny spotrebitel. Je tam tych pat krokov, tak teraz by
sme si ich mohli rozobrat, lebo mozno nas poc¢uva niekto, kto tu hypotéku si bude brat. Prvy krok je
premySlam. O ¢om teda premysfam?"

Roman Fusek:

"Ten letak samozrejme plati nielen pre hypotéky. Plati pre akékolvek zmluvy, ktoré uzatvarate. My
sme sa snazili nejakym spésobom ludom poméct pri zmluvach s finan&nymi in&titiciami, resp. ak si
beriete nejakud finanénu sluzbu, no a jedna z tych najzavaznejSich financnych sluzieb, ktora sa
prakticky taha celym vasim profesionalnym zZivotom a pracovnou kariérou je hypotéka. Pretoze si ju
beriete ako pomerne mlady, no a dosplacate ju ako pomerne stary. Hypotéky su naozaj na 20 az 30
rokov zavazky a ak o nich premyslate, tak urcite o nich treba premyslat pomerne dlho, pripravit sa na
to, Ze si tu hypotéku chcem zobrat, zvazit si naozaj vSetky okolnosti, ktoré su pre mna délezité."

Viera Horakova:

"Ktoré su to okolnosti, ktoré by sme mali zvazit?"

Roman Fusek:

"Tak urcite uplne klu€ova vec, &i na tu hypotéku mam. To znamena, i mi ostédva a kofko mi ostava
na splatku. Banka je samozrejme velmi obozretna pri poskytovani hypoték, takZe vas preveri velmi
podrobne, preveri si to, aky je va$ prijem, aky je vas disponibilny zostatok teda v pripade, ak nejaky
bezny pravidelny prijem mate. Ak nemate pravidelny prijem, tak je to pomerne tazké ziskat hypotéku.
Banky ju velmi neradi poskytuju v pripade, ak mate nejaké nestabilné prijmy. No a samozrejme,
doleZité je si rozmysliet nasledne dalSie kroky. To znamena, na kolko si tu hypotéku chcem zobrat, &i
si beriem hypotéku na celt nehnutelnost, o uz dneska banky davaju pomerne zriedkavo alebo aku
Cast penazi mam k dispozicii, aby som mohol spolufinancovat hypotéku."

Viera Horakova:

"Mozno nam dobry priatel da taku radu, Zze zvaz fixaciu. A my si povieme, ¢o to ta fixacia je?"

Roman Fusek:

"To je jedna z klu€ovych veci pri hypotéke, o ktorej treba rozmyslat. Je to v zdsade doba, kde vam
garantuje banka vySku va$ej splatky. Dnes banky davaju hypotéky na fixaciu prakticky od jedného do
nejakych Sest, sedem rokov. To znamena, Ze urokova sadzba, za ktoru si zoberiete hypotéku, bude
platit’ po obdobie fixacie, a potom ddjde k refixacii, to znamena k znovu prepodcitaniu urokovej sadzby.
To znamena, Ze ak mate nejaku vySku splatky, tak vam ju banka garantuje len na dobu tej fixacie. A v
pripade, ak ta doba skon¢i, tak vam banka mdze zmenit’ urokovu sadzbu."

Viera Horakova:

"Mozno maju nasi posluchaci finanéného poradcu, nechcem vSetkych hadzat do jedného vreca,
ale m6zeme sa spoliehat na jeho rady?"

Roman Fusek:

"Ja by som urlite radil sa poradit s niekym, kto financiam trochu rozumie a Specialne pri
hypotékach. Ak sa poradite s finanénym poradcom, tak je to v poriadku, ale odporiu¢am si eSte zvazit
aj nejaké iné zdroje. V pripade napriklad, ak si vyberate hypotéku v nejakej banke, spravidla ako do
prvej banky péjdete do tej, kde mate bezny ulet. Pravdepodobne vas finanény poradca tej banky,
resp. Clovek, ktory je zodpovedny za oblast hypoték bude presviedCat, Ze t& hypotéka tam bude
vhodna, resp. bude zaujimava pre vas. Odporud€am si pozriet minimalne dalSie dve ponuky, to
znamena obehnut si aj iné banky a nechat' si spravit porovnanie."

Viera Horakova:

"Také spojenie slov, ktorych sa desime - nekalé praktiky. V tomto smere €¢o nam méze hrozit?"

Roman Fusek:

"Nuz, méze nam hrozit vSeli€o, preto sme ako zakladnu rukovat pre spotrebitela vydali aj brozirku
alebo letdk, o ktorom ste hovorili. To znamena, Ze musite prejst nejakymi zakladnymi krokmi a v
kazdom z nich, ked budete obozretni, tak sa tomu mdzete vyhnut."

Viera Horakova:

"No a prvy krok mame tym padom za sebou, to bolo premy&fam. Druhy krok je porovhavam a o
tom sa budeme rozpravat o chvifu."

Viera Horakova:

"Spolu s riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitefov Narodnej banky Slovenska Romanom
Fusekom, rozoberame pat zakladnych krokov zodpovedného finanéného spotrebitela.



Hovorili sme o tom, Ze mame premyslat, pretoZze hypotéka je dlhodobym produktom na niekolko
rokov. No a tym druhym krokom je, aby sme porovnavali ponuky. V akom slova zmysle, pan riaditel."

Roman Fusek:

"Tak, ako som povedal, urite je dobre porovnat’ si aspon tri rdzne ponuky alebo tri ponuky réznych
bank na hypotekarny uUver alebo Uver na byvanie. Odporu¢am, aby ste si doma pripravili nejaké
zakladné charakteristiky tej hypotéky. Cize napriklad podla vysky splatky, ktort ste schopny splacat
alebo podra dizky splacania. Nastavili si fixaciu, ktori vy otakavate ako pre vas vhodnu. A takuto
ponuku dali banke. Teda nech vam vypracuje na zaklade takychto kritérii ponuku, nie aby vam
vypracovala ponuku banka,ale aby ste prisli vy s tym, o chcete a na zaklade tych vaSich predstav
vam pripravila ponuku. Takto budete vediet totiZ lepSie porovnavat. Taz$ie sa porovnava hypotéka,
ktoru splatite za 25 rokov... ak mate fixaciu tri roky, ak mate fixaciu sedem rokov. Potom je velmi
tazko porovnat, ktora je vyhodnejSia. Samozrejme, v pripade ak porovnavate na zaklade rovnakych
kritérii, tak je to lah3ie."

Viera Horakova:

"Banka si mbéze vypytat splatkovy kalendar?"

Roman Fusek:

"Samozrejme, Ze je to v podstate zalezitost, ako pri kazdom inom Uvere. To znamena, Ze pokial vy
si chcete nejakym spdsobom lepSie eSte pozriet' to, ako tu hypotéku budete splacat a &i sa vam to
oplati alebo nie, je dobré si vypytat' splatkovy kalendar. Ale splatkovy kalendar je dobré si vypytat so
vSetkymi zapocitanymi nakladmi na tu hypotéku. To znamena, Ze aj s nejakym poplatkom za
spracovanie hypotéky, s dalSimi poplatkami, ktoré vas Cakaju. To znamend, ked idete do banky a
pytate si hypotéku, vypytajte si splatkovy kalendar, do ktorého vam zarataju naozaj v3etky, vSetky,
vSetky naklady, ktoré s tou hypotékou budete mat."

Viera Horakova:

"Uz sme v rozhovore s vami rozoberali aj také pismenka RPMN. To by sme teraz mohli objasnit,
pretoze chceme potom povedat nasledne, Ze banky nie su povinné zverejfiovat spominané RPMN.
Cize 6o to znamena?"

Roman Fusek:

"Vo vztahu k hypotékam a uverom na byvanie zatial nie, RPMN je ro¢na percentualna miera
nakladov a hovorili sme si 0 nej niekolkokrat pri spotrebitel'skych uveroch. Teda je to taky ukazovatel,
ktory sa zverejfiuje v percentach a musi byt priloZzeny ku kazdému spotrebitelskému Uveru ako
zékladna informacia o tom, ako je drahy ten spotrebitelsky uver. Cim vy$Sie percento, tak tym je
drah$i pre vas. Pri hypotéke mnohé banky RPMN dobrovolne zverejfiuju, resp. vdm ho daju. To
znamena, Ze tu percentualnu ako keby vySku toho, €o preplatite, tam su zapocitané vSetky naklady,
urokové naklady, ale aj dalSie poplatky a naklady, ktoré s tou hypotékou mate, tak vdm ju banka ako
keby da pri ponuke hypotéky, ale nie je to zatial zakonna povinnost. CiZe predsa sa porovnava
hypotéka troSku tazsie ako spotrebitelsky uver, kde sta¢i porovnat RPMN."

Viera Horakova:

"Kazdé ro¢né obdobie nie€o so sebou prinasa a tak mézeme spomenut aj sezénnost hypoték. Na
jesen je to asi nie€o, €o hra v prospech spotrebitela."

Roman Fusek:

"Ano, pri predaji alebo ponuke nehnutelnosti, teda ked si hladate nejaky byt alebo dom, tak plati
sezdnnost ako aj pri roznych inych tovaroch a v tom trhu nehnutelnosti je velmi zaujimava... a tato
sezoénnost sa snazia banky takisto nejakym spdsobom kopirovat na tom trhu hypoték alebo na
hypotekarnom trhu. To znamenda, 2e mézZe sa vam zdat, Ze ked si prave v tejto dobe hladate
hypotéku, tak banka ponuka nejaku akciu, podobne ako sa s akciami a vypredajmi stretdvate v
beZnych obchodoch, tak banky ponukaju tieZ rézne zlavy a akcie a prave v tychto sezénach, ked idu
dobre nehnutelnosti, tak banky ponukaju aj akcie, napriklad vam ju daju bez vstupného poplatku a
podobne."

Viera Horakova:

"Takze mame za sebou druhy krok. Jednou vetou zhrnieme, mili posluchaci, zvazte nie jednu, ale
viacero ponuk. Tym tretim krokom je, Ze podpisujem len vtedy, ked rozumiem. Ja by som dodala,
nezabudnite si okuliare, mili posluch&ci, lebo niekedy to, €o je drobnym pismenkom a nemame jasno
a my podpiSeme hypotéku, tak v Ziadnom pripade tam by to nemalo byt."

Roman Fusek:

"Tak verim, Ze v Ziadnej zmluve o finanénych zmluvach nie su uz drobné pismenka, uz vySe roka
plati uz taka pravna uprava, Ze v spotrebitelskych zmluvach sa nesmu nachadzat drobné pismenka.
TakZe ak sa s nimi eSte niekde stretnete, tak ndm kfudne napiste, Ze ste sa stretli s drobnymi
pismenkami, ktoré neviete precitat. Ale ak sa bavime o zmluve o hypotekarnom uvere, tak je to zlozita
zmluva, aj ked napisana vacsim pismom, tak je k nej velmi vela papierov, je to velmi zlozity pravny



dokument, takZe nielen zobrat' si okuliare do banky, ale zobrat’ si potom ten navrh zmluvy domov a
skonzultovat’ s kymkolvek, komu dbverujete, nech vam ti zmluvu precita este niekto iny a v pripade,
ak vam vzniknu nejaké otazky alebo nejasnosti, pytat sa priamo v banke na to, ¢o znamena ktoré
ustanovenie a ktora Cast."

Viera Horakova:

"Je nejaky limit, ako dlho to mézZzem mat’ doma ako Studovat’ alebo ma niekto Zenie?"

Roman Fusek:

"Nemali by vas hnat. Mali by ste mat, podla zakona by ste mali mat’ primeranu dobu na to, aby ste
si vedeli zhodnotit' vSetky pre a proti takej zmluve, takZe neexistuje na to Ziadny €asovy limit z
hladiska zakona."

Viera Horakova:

"V tomto smere by sme mohli povedat o tych nekalych praktikach."

Roman Fusek:

"No, ¢okolvek, ¢o by sa tomu, o sme si teraz porozpravali vymykalo, méze byt nekala praktika. To
znamena, ak na vas niekto tlaci, ¢i uz vas nejaky finanény poradca alebo teda finan¢ny agent, na to,
aby ste uzavreli o najskor tu hypotéku, resp. vam neda nejakym spdsobom Cast na rozmyslenie,
zavadza vas alebo ste si vSimli, ze nie vSetko, ¢o hovori, je pravda, pripadne zrazu neplati to, ¢o
predtym platilo, tak to su praktiky bud klamlivé, zavadzajice, pripadne agresivne praktiky, ktoré by
nemali pri predaji existovat. NajlepSou sebeobranou proti takymto praktikdm je to, aby ste jasne
definovali o chcete uUplne na zaliatku, aby ste to definovali svojej banke, svojmu poradcovi a
povedali, ja to chcem takto a takto, povedzme zarataj mi v3etky naklady do splatkového kalendara,
ktory chcem vidiet eSte predtym, ako podpiSem zmluvu. A v pripade, ak by to uZ potom neplatilo a pri
uzavreti zmluvy vam povedali nie€o iné, Ze zrazu vam pridavaju eSte nejaky dalSi poplatok, tak to
moéze byt kvalifikované ako nekala praktika."

Viera Horakova:

"Mozno nas niekto zacal pocuvat teraz o 10.36 minute, chcem sa opytat, Ci vie dat banka
mimoriadnu splatku pri vyrogi fixacie, ale niekto si povie, €o je to fixacia a €o je to ta refixacia, tak to
zopakujeme."

Roman Fusek:

"Ur¢ite ano. Pokiall sa bavime o fixacii, tak je to jedna z kfu€ovych veci pri hypotéke. Je to teda
doba, po ktori vam banka garantuje rovnaku vySku splatky, resp. rovnaku urokovu sadzbu na
hypotéku. Ak sa ma chcete spytat, Ze aka je vyhodna fixacia povedzme teraz, tak vam to nepoviem,
nie Ze by som nechcel, ale jednoducho neviem. Ako keby som vedel, Ze &i je dobre fixovat na tri, na
pat alebo na sedem rokov, tak by som bol velmi bohaty, pretoze predvidat finanény trh a to, ako sa
bude spravat, ako sa budu spravat’ urokové sadzby, tym, ktori to vedia alebo ktori na to maju intuiciu
a tych je velmi mali¢ko, tak prinada velké bohatstvo. Ale dblezité je, Ze v pripade, ak uvaZujete o
hypotéke, tak v €ase nizkych uUrokovych sadzieb je dobré fixovat ¢o najdlhSie, v Case vysokych
urokovych sadzieb, je mozno dobre zvazovat kratSiu fixaciu s tym, Ze vam mozno sa podari v
buducnosti zafixovat’ tu drokovu sadzbu nizSie."

Viera Horakova:

"Ano, mali by sme sledovat aj trh, aby sme sa zorientovali pri tej refixacii."

Roman Fusek:

"Urcite ano, to uz je zaleZitost' v pripade, ak sa budeme bavit o tom, aby ste poznali svoje prava z
hypotekarnej zmluvy. Je velmi délezité nezabudnut, Ze hypotéka nekonéi tym, Ze si ju zoberiete, ale
kazdych povedzme pat, Sest, sedem rokov, podla toho, na kolko ju mate fixovand, sa k nej musite
opat vratit a uvazovat o tom, €i vam tato urokova sadzba, ktora bola vyhodna predtym, ostava nadalej
vyhodnou alebo idete refinancovat aver."

Viera Horakova:

"Takze skoér, ako budeme hovorit o tom, ¢o uz ste nacrtli, Ze pozname svoje prava a povinnosti,
zas jednou vetou zopakujeme. Hovorime o hypotéke, hypotéka je kontrakt, ktory je az do déchodku, a
preto by sme mali podpisovat’ az vtedy, ked si vSetko preCitame. Ked na to nemame, Ze to robime
sami, tak niekto, kto sa v tych financidch vyzna tak, ako riaditel odboru ochrany finanénych
spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Roman Fusek. Poznam svoje prava, aké prava mam ja ako
finanény spotrebitel pri tom, ked si beriem hypotéku?"

Roman Fusek:

"Tak o tych zakladnych veciach, ktoré by ste mali urobit a na ¢o mate pravo sme si povedali.
Délezité je, aby ste poznali obsah zmluvy, teda tu, ktoru ste uzavreli, no a hovorili sme teda o
refinancovani a refixacii, to je to najdolezitejSie, €o by ste mali strazit, ked uz zmluvu mate uzatvorenu.
To znamena, Zze mali by ste vediet, Ze kazda banka, ktora vam dala uver na byvanie alebo hypotéku
je povinna dva mesiace predtym, ako kon¢i doba fixacie, teda dva mesiace predtym, ako vam konci ta



doba, na ktoru mate zafixovanu urokovu sadzbu a vySku vasSej splatky, ma dat novd ponuku. To
znamena, mala by vam povedat, ¢i tu urokovu sadzbu bude drzat dalej alebo ju nejakym spésobom
meni. SU pomerne komplikované zakonné pravidla na zmenu tej urokovej sadzby, ale o tom sa
nemusime bavit, dolezité je, ze ti ponuku, ktord vam ta banka da, tak v pripade, ak nespravite nic, tak
ta ponuka bude pre vas odo dna tej refixacie platit’ dalej. Ak sa vam to nepaci, mali by ste ist znovu
vyjednavat. To znamena, mali by ste ist vyjednavat do svojej banky a spytat sa jej, ¢i vdam nedokaze
dat lepSiu ponuku, pripadne si zacat hladat ind banku. No a snaZzit sa refinancovat’ svoj hypotekarny
uver. Refinancovat svoj hypotekarny uver znamena, Ze nahradite svoj existujuci Uver nejakym inym
vyhodnejSim. To je pomerne klu€ova vec prave kvéli tomu, Ze v inej banke uz za tych novych
podmienok mébzZete dostat lepSiu Urokovl sadzbu, ale tam treba zvaZovat' takisto, pretoZe nie je
vSetko len urokova sadzba."

Viera Horakova:

"Hovorime o hypotékach, poslednym krokom je taky nemily bod - problém rie§im okamzite. Zivot je
uz raz taky, ze ked si berieme hypotéku a mame 30 nevieme, ¢o sa stane, ked budeme mat 31 a nie
to 58. Takze ¢€o sa skryva pod tym piatym krokom, ze problém rieSim okamzite."

Roman Fusek:

"Ja eSte poviem mozno to, nejaki mozno prevenciu k tomu, aby sa tie problémy nevyskytli, resp.
ked sa vyskytnu, aby sa lahSie dali prekonat. S hypotékou vam &asto ponukaju poistenie. Poistenie
schopnosti splacat. Je to teda poistka, ktora sluzi na to, aby v pripade, ak stratite zamestnanie, alebo
ste dlhodobejSie chory a nedokaZete splacat, tak aby ste vlastne takto poisteny mohli tie splatky
vykryt' vlastne poistkou s poistovne. Velmi dblezité je, tak ako to stale opakujem, je precitat tu poistku.
Cize nespoliehat sa na to, Ze vam zabezpedi ta poistka Upine véetko, si tam osobitné pravidla, ¢ize je
potrebné si dat' pozor aj na to, aby ste tu poistku uzavreli tak, aby pre vas bola na nieo, aby bola
vyhodna. Pozriet si velmi dobre poistné vyluky, teda to, pre ktoré pripady vam to poistenie nekryje
nesplacanie. No takisto je dobré v tych lepSich €asoch, to znamena, ze ked hypotéku dokazete
splacat a mate povedzme nejaké peniaze navyse, prisplacat si. Mnohé banky umoziuju nie€o ako
mimoriadnu splatku, to znamena, nemusite splacat’ presne v tych vyskach ako vam banka predpisSe,
ale mbézete splatit nieCo navySe, ¢o vam takisto méze uSetrit’ urcité peniaze v buducnosti. To
znamena, bud vam v buducnosti dokazu dat lepSiu urokovlu sadzbu alebo vam dokazu skratit dobu
splacania tej hypotéky. No a v pripade, ak t& neprijemna situacia uz nastane a mate povedzme
poistku, tak urcite treba siahat po tej poistke, ¢o najskér nahlasit poistnt udalost, &i je ta poistna
udalost’ nejakd nezamestnanost, choroba alebo nie¢o podobné a snazit' sa teda splatky presunut na
poistoviiu, na to obdobie, na ktoré to poistoviia poskytuje. V pripade, ak to nedokaZete urobit' alebo
vas ta poistka nekryje, snazit sa v banke kontaktovat so Ziadostou o odklad splatok alebo zniZenie
splatok."

Viera Horakova:

"Takze rozobrali sme pat P, pat krokov zodpovedného finanéného spotrebitela. No a mozno takym
eSte malinkym Siestym je €o robit, ak som nespokojny? Mézem podat staznost ano alebo nie? Aj o

tom sa eSte budeme zhovarat.

Viera Horakova:

"Skér ako poradime nespokojnym posluchacom, este odpovieme na otazku, chcem sa opytat, piSe
posluchacka, ¢&i sa daju pri hypotéke odloZit’ splatky alebo ¢i sa daju zniZit. Ked som sa na to pytala,
tak mi povedali, Ze musi byt jeden z nas nezamestnany alebo praceneschopny. Tak daju sa splatky
znizit?"

Roman Fusek:

"Zo zakona nie, nemate na to Ziadny zdkonny narok. Preto je velmi dolezité Citat na zacliatku
zmluvu a to, aké mate prava priamo zo zmluvy. CiZe toto je vecou dohody medzi bankou a vami.
Mbzu byt nejaké ustanovenia, ktoré v zmluve vam davaju nejaké pravo za urcitych okolnosti znizit
alebo odlozit splatky. Samozrejme, ze vacsina bank takito moznost ponuka, ale treba si pozriet
naozaj podmienky, za ktorych to ponuka zmluva. TakZe naozaj to tak moze byt, Ze posluchacka ma
pravdu, ked jej v banke povedali, Ze je to mozné len v pripade, ak je tam povedzme nezamestnanost."

Viera Horakova:

"No a teraz t4 posledna otazka, mb6Zzem sa stazovat ak nie som spokojna s tym, €¢o mi banka
ponukla alebo nejednaju so mnou na patri¢nej urovni tak, ako si to predstavujem alebo nepacia sa mi
niektoré ustanovenia."

Roman Fusek:

"Ano, staZovat sa mozete samozrejme vzdy, urdite na prvom mieste priamo tam, kde sa vam to
nepaci. To znamena, svoju staznost' urcite dat banke a vysvetlit' viastne, ¢o sa vam nepadi, aky mate
problém a ziadat od nich nejaku napravu.”



Viera Horakova:

"Akym spbdsobom sa mézem stazovat?"

Roman Fusek:

"Uplne $tandardnym, dneska banky komunikuju prakticky v&etkymi prostriedkami. Cize tu staznost
mdbzete podat’ pisomne, mdzete ju podat elektronicky povedzme aj do internetbankingu, banky maju
kontaktné aj iné emailové adresy, pripadne nejaka telefébnna zakaznicka linka, kde takisto musia
evidovat staznost."

Viera Horakova:

"Cize je to klasicka reklamacia, ktora ma uréitd lehotu, do kolkych dni mi maji odpovedat?"

Roman Fusek:

"Je to Standardna 30-dfova lehota."

Viera Horakova:

"Odpovedia mi spésobom, akym som ja..."

Roman Fusek:

"Ano, alebo aky si vyZiadate."

Viera Horakova:

"A €o v pripade, ked nie som spokojna s tym rozhodnutim?"

Roman Fusek:

"Ak s tym rieSenim nie ste spokojnd, tak je samozrejme mozné obratit’ sa potom na Narodnu banku
Slovenska, na na$ odbor, ale v zasade staci napisat na Narodnu banku Slovenska bud' listom alebo
priamo cez webovy formular, ktory mame na nasej internetovej stranke v €asti ochrana finanéného
spotrebitela. Samozrejme, je mozné napisat aj mailom."

Viera Horakova:

"Su ludia, ktori su chronicki stazovatelia, su taki, ktori mavnu rukou a ti, ktori mavnu rukou, sa
nestazuju preto, lebo aj tak mi nikto nepoméze. Jestvuje nejaka Statistika alebo mézeme povedat, ze
naozaj niekto sa zaobera takymito staznostami finanéného spotrebitela?"

Roman Fusek:

"No pokial sa bavime o bankach, tak oni maju vytvorené pomerne velké oddelenia, ktoré sa
zaoberaju staznostami. Tie samozrejme da sa povedat, Ze realne rieSia ten problém klienta a su
nezavislé od tych oddeleni, kde bola realizovana nejaka sluzba, to znamena, oni su ako keby
kontrolou, vnutornou kontrolou banky, kde banka kontroluje sama seba vo vnutri. A samozrejme,
pokial ide o nasu ¢&innost, tak my samozrejme kontrolujeme banku, a potom aj to, akym spésobom
vybavila tie staZnosti klientov. Cize banka to neméZe nejak ako odflaknut, ked to méZem takto
povedat. No a pokial ide o nas, tak samozrejme, u nas su ludia vymedzeni, ktori sa staznostami
vyslovene zaoberaju."

Viera Horakova:

"Mili posluchadi, dnes sme hovorili 0 hypotékach, hostom bol riaditel odboru ochrany finanénych

spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Roman Fusek."



