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Cestovné poistenie
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Viera Horakova, moderatorka:

"Riaditel odboru ochrany finannych spotrebiteflov Roman Fusek z Narodnej banky Slovenska je
hostom dnes, dobry defi."

Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitefov NBS:

"Dobry den."

Viera Horakova:

"Povedala som, Ze hovorit budeme o cestovnhom poisteni, ale mozno mam taky maly dlh vo i
posluchacom, ktori nam piSu, okrem toho, ze dakuju, ze velmi popularnou formou odhalujete rézne
zakutia a ucite ich, ako sa orientovat v tom svete financii, tak chceli by vediet, ¢o vSetko ma pod
palcom riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska."

Roman Fusek:

"Jednou vetou, finanny trh z hfadiska ochrany spotrebitefa. Ono je to v nazve tej funkcie, ja to
skusim rozmenit na drobné. Je to prakticky cely finanény trh, to znamena banky, poistovne,
obchodnici s cennymi papiermi, déchodkové spolognosti, finanéni agenti, sprostredkovatelia. Cize
vSetkych tychto dohliada Narodna banka uz dlho, niekolko rokov. Ale od januara tohto roka sa zacala
zaoberat aj spotrebitelskou strankou tohto dohladu. Cize do zagiatku tohto roka Narodna banka
strazila hlavne finanéné zdravie tychto finanénych inétitdcii a od januara sa zaobera aj tym, ¢im sa
zaoberala predtym na finanénom trhu Slovenska obchodna inSpekcia. Teda tym, €i sa tieto financné
institucie banky, poistovne spravaju férovo ku klientom, ¢i plnia to, €o maju a ¢i nahodou nezneuzivaju
nejakym spdsobom svoju finanénu silu a svoju prevahu v ramci vedomosti."

Viera Horakova:

"Slovenska obchodna inSpekcia ma dohlad, to znamena, Ze spotrebitelia sa na fu obracali a
obracaju so svojimi otazkami, ale zaregistrovali ste vy uz to, Ze spotrebitel tiez zaregistroval, ze urcité
kompetencie presli k vam?"

Roman Fusek:

"Pochopitelne. Narodna banka teda v ramci tejto svojej kompetencie aj prijima a vybavuje podania
spotrebitelov. Nie sme sud, Ze by sme mohli rozhodnut spor medzi klientom a nejakou finan&nou
instituciou, ktoru dohliadame, ale vieme doSetrit’ nejakym spésobom, zistit' ¢o sa udialo, €i postupovala
financna institucia spravne, i neporusila nejaké povinnosti pri ochrane spotrebitelfa a vybavit takéto
podania. Tieto podania vybavujeme uz niekolko rokov, toto nie je nova vec, ale pribudli nam
kompetencie z hladiska niektorych zakonov z oblasti ochrany spotrebitela, Cize vieme teraz uz
pracovat efektivnejSie."

Viera Horakova:

"No ale doblezité je, aby aj spotrebitel bol informovany a aby vedel nielen na koho sa obrétit, ale
aby sa vedel orientovat’ tak, Zze by tu pomoc nepotreboval. TakZe teraz cestovné poistenie, €o je to
vlastne"

Roman Fusek:

"Presne tak, ako ste povedali, na to tu som, hovori sa tomu finanéna gramotnost, takze sa trochu
budeme v ramci tejto hodiny vzdelavat' v oblasti poistenia. KedZe dnes sme uprostred prazdnin, tak
sme si vybrali tému poistenia a nie hocijakého poistenia, ale cestovného. TakZe cestovné poistenie v
zasade je produkt nejakej komerénej poistovne, nie zdravotnej, ale komerénej poistovne, ten rozdiel si
mozno neskdr vysvetlime, ktory vam umozni v zahrani¢i sa citit bezpecnejSie. BezpecCnejSie pre
pripad, keby sa vam nahodou nieCo stalo z hladiska zdravotného stavu, pripadne teda ze by ste
ochoreli alebo sa vam stal Uraz, pripadne si mdzete pripoistit v ramci cestovného poistenia povedzme
také veci ako stratu batoziny, teda poistit si nahradu skody v pripade, ak by ste boli zodpovedni za
nejaku Skodu, ktoru ste spdsobili v zahranici. MOzete si pripoistit’ rbzne dalSie veci, napriklad, ze sa
potrebujete pred&asne vratit domov a podobne. Cize cestovné poistenie vam slizi na to, aby
nepredvidatelné situacie v zahranici a naklady s tym spojené ste mohli preniest na poistovriu."

Viera Horakova:

"No a ked mate nejaké otazky, mili posluchaci, horakova@rtvs.sk."

Viera Horakova:

"O cestovnom poisteni hovorime s riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitelov Romanom
Fusekom.



Nedavno sme boli s kolegyriou Andreou Gazdovou v madarskom meste Tihany. A teSili sme sa na
levandulové trhy, boli sme tam s rodinami a pytam sa kolegyne, das sa poistit? A kolegyfa hovori,
nie, ved mam Eurdpsku kartu zdravotného poistenia. Ja som sa poistit dala, ona s dcérkou sa poistit’
nedala. Nastastie sa niC nestalo. Ale keby sa nieCo stalo, staCila by jej ta Eurépska karta zdravotného
poistenia?"

Roman Fusek:

"Podla toho, ¢o by sa sa stalo. Eurdpska karta zdravotného poistenia je karta, ktord vam vyda
zdravotna poistoviia na poZiadanie a sluZi na to, aby vam prostrednictvom tejto karty v8etky Statne
zdravotnicke zariadenia v ramci Eurdpskej unie, resp. eurdpskeho hospodarskeho priestoru, do
ktorého patria krajiny povedzme ako Lichtenstajnsko, Norsko, Svajéiarsko, preplatili zakladnu
zdravotnu starostlivost. To znamena, Ze ak sa vam stane nejaky uraz alebo nejaka akutna choroba,
proste nastane nejaky akutny stav a v takom pripade, ak vas oSetria v Stathom zdravotnickom
zariadeni tak dostane na zaklade tejto eurdpskej karty, mate narok vlastne na to, aby vas o3etrili
bezplatne. Tak, ako keby ste boli na Slovensku. Dblezité je, a preto som povedal, Ze podla toho, ¢o sa
stane, délezité v tomto pripade je naozaj si uvedomit, Ze je to len zakladna zdravotna starostlivost. V
zahranici v pripade, ak ste v nejakom akutnom stave, tak neovplyvnite napriklad to, kam vas odvezu
do nemocnice. Ak by vas odviezli povedzme do sukromnej nemocnice, tak tato eurépska karta vam uz
nepomdze. Pripadne, ak by ste chceli nejaki nadStandardnu zdravotnu starostlivost, ak by sa vam
stal nejaky uraz povedzme niekde v horach, tak prevoz do nemocnice. Tieto veci spravidla to zakladné
zdravotné poistenie nekryje a na to potrebujete potom cestovné poistenie, ktoré vam to spravidla
kryje."

Viera Horakova:

"Cize istota je, aby sa ¢lovek dal poistit."

Roman Fusek:

"Tak, ako som povedal v predchadzajicom vstupe, pre pocit toho bezpedia je to urcite lepSie. Kryje
vam to prakticky v takom pripade vsetky tiez akutne zakroky, spravidla ta poistna suma je v Eurépe
okolo 30-tisic eur, to znamena, ze vSetky naklady toho lieCenia do tejto vySky vam bezné cestovné
poistenie pokryje. Mimo Eurdpy su tie limity vySSie. Niektoré tie poistky su aj bezlimitné, len potom je
vysSia cena, samozrejme, to poistné, ktoré musite zaplatit, je vysSie. Ale da sa povedat, Ze prakticky
takato vyska poistenia vam postaci na to, aby ste dostali zdravotnu starostlivost adekvatnu vasmu
zdravotnému stavu a pripadne ak to lie€enie by bolo dlhSie, aby vas povedzme previezli na Slovensko
zadarmo a umiestnili vas potom v zdravotnickom zariadeni u nas."

Viera Horakova:

"Cize povedali sme preco sa poistit, ale ako uzatvorit poistenie."

Roman Fusek:

"Tak na rozdiel od Eurdpskej karty zdravotného poistenia, ktoru dostanete bezplatne vo svojej
zdravotnej poistovni, tak cestovné poistenie nie€o stoji a neuzatvara s v zdravotnej poistovni, ale v
komerénej poistovni. Standardné cesty dnes su v pripade, ak idete na zajazd s cestovnou
kancelariou, tak cestovna kancelaria vam spravidla ponukne aj cestovné poistenie v baliku, pripadne
za nejaky priplatok. Tam najdblezitejSie je precitat si poistné podmienky, precitat' si, ¢o to poistenie
kryje. Tak, aby ste to nezobrali bez toho, aby ste vedeli, o v tom je. Dal$i taky dnes uz velmi moderny
spbsob a uz da sa povedat aj bezny spdsob je poistenie SMS-kou alebo cez internet. To znamena, Ze
priamo na internete, sadnete si za svoj pocita¢, nalogujete sa na internetovu stranku prisludnej
poistovne a tam vas velmi jednoduchymi niekolkymi krokmi prevedie t4 poistoviia a uzavriete poistku
priamo. Ked ju zaplatite, tam je velmi ddleZité, keby urobite platbu. Ak ju spravite cez internet, tak
vam to poistenie zaéne platit od toho dia, od ktorého sa poistujete. V pripade, ak neprebehla platba,
tak si treba dat’ na to pozor, spravidla je v poistnych podmienkach napisané, Zze aZz okamihom platby
zacne to poistenie platit a mate nejaky €as na realizaciu tej platby. Takisto v pripade, ak ste v
zahrani€i, treba si dat’ pozor na poistné podmienky a ak uzatvarate poistenie cez internet alebo cez
SMS-ku, v niektorych poistnych podmienkach niektorych poistovni sa objavuju ustanovenia o tom, ze
v pripade, ak je poistenie uzatvorené zo zahranicia, tak za¢ne platit az o niekolko dni. To znamena,
Ze povedzme si uzatvarate poistenie od dnes rano, urobite platbu, ale urobite ju povedzme niekde v
zahrani€i, ja neviem, povedzme v Chorvatsku, ale to poistenie vam nezacne platit od dnes, ale az o
Sest dni povedzme, alebo o pat dni, o tri dni, zavisi od toho, v ktorej poistovni ste. Treba si velmi
dosledne pozriet’ poistné podmienky. Posledny spésob je taky, na ktory chcem eSte upozornit, je
kreditna karta. BeZnou sucastou kreditnych kariet, teda tych, ktoré pouzivate na platenie, tak je aj
nejaké poistenie, teda nejakd suma cestovného poistenia, tam si treba dat takisto pozor na to, €o je
obsahom toho poistenia, je velmi dobré si precitat podmienky."

Viera Horakova:



"Posluchacka sa na nas obratila s nasledujucou otazkou. Bola na dovolenke v Egypte,
pochopitelne s cestovnou kancelariou bola poistena, ale pri odlete doslo k nejakej poruche lietadla a
poisteni boli do polnoci. Odlet sa pretiahol o niekolko hodin a tak sa pyta, keby sa nebodaj nieco stalo,
kto by zodpovedal za to? Oni uz sa dodato¢ne nepripoistili."

Roman Fusek:

"Zavisi od poistnych podmienok. Zas akom som hovoril predtym, neda sa to zovSeobecnit, da sa
povedat ale, Ze pokial to poistenie je taky, akoze da sa povedat nejaky Standardny balik cestovného
poistenia, tak to kryje spravidla aj povedzme aj neskorSie odlety alebo pripadne nejaké poruchy
lietadla, ktoré spdsobia neskorsie odlety. Cize inak je to ako v zasade vecou bud zakladného balika
alebo nejakého pripoistenia, nie je to drahé. V pripade, ak nad tym uvaZujete a odchadzate za par dni
do zahraniCia, tak je dobré si mozno, a povedzme teda letecky, je moZné predsa len zvazit aj taku
situaciu, Ze lietadlo vam neodleti na &as, pripadne nastane nejaké porucha, vzniknd vam nejaké
naklady napriklad na ubytovanie a letecka spolocnost vdm sice v takom pripade je povinna nahradit
naklady spojené s tym, Ze ste neodleteli v€as, ale takéto naklady vam mozno ovela [ahSie sa daju
pokryt aj z cestovného poistenia. Cize na tu otadzku posluchadky sa neda odpovedat nejak Uplne
konkrétne, pretoze to zavisi od poistnych podmienok, ale predpokladam, ze to Standardny balik toho
cestovného poistenia obsahoval."

Viera Horakova:

"Ale opat vykricnik pre vSetkych - Citajte, Citajte, Citajte - a pytajte sa, aj ked ide o poistné
podmienky. Vy ste povedali, Ze ¢lovek sa mbze poistit cez SMS-ku alebo internetom, ale je rozdiel, &i
sa poistime na Slovensku ked pochadzame zo Slovenska alebo v zahranigi. Ako je to napriklad v
pripade, ked p6jdem do Chorvatska, dam sa poistit na dva tyzdne a paci sa mi tam natolko, Ze sa
rozhodnem, a som poistena, ale paci sa mi tam natolko, Ze si poviem, Ze eSte tyZden tam zostanem.
A poistim sa zo zahranicia."

Roman Fusek:

"Tak, ako sme hovorili predchviloCkou, treba si pozriet, Zze & vam to poistenie bude pokracovat
dalej, to znamena, ze ak budete pokracovat v pobyte a pripoistite si nejakych dalSich par dni, ¢ vam
podla poistnych podmienok to poistenie bude pokracovat dalej riadne a plynule vdam naviaze alebo
nie. Méze sa stat, ze tak, ako som upozorfioval predtym, ak urobite poistenie, ak uzavriete poistenie
zo zahraniCia, tak m6ze byt nejaky odklad niekolko dni pokial ide o zaciatok platnosti toho poistenia.
Cize odport¢am zase si len pregitat tie podmienky, ktoré su na internete."

Viera Horakova:

"Rozsah zakladnej starostlivosti je v kaZzdej krajine iné. Odkial sa to méZem dozvediet, o pokryva
zakladna starostlivost v Grécku a €o, ja neviem, v Maroku."

Roman Fusek:

"No, tak to je velmi tazka otazka, rozsah zdravotnej starostlivosti v jednotlivych €lenskych krajinach
definuju v zasade vnutrostatne predpisy tych krajin. To znamena, Ze existuju ako pre bezného
cestovatela alebo dovolenkara, je dobré si pozriet nejaké webové portaly, teda na internete nejaké
zakladné informacie o tej krajine aj o tom, akym spésobom sa ma ten ktory dovolenkar, ktory cestuje
do ktorej krajiny spravat na to, aby povedzme poznal aj rozsah zdravotného alebo toho zakladného
zdravotného poistenia. Preto hovorime o cestovnom poisteni, Zze v pripade, ak ho uzavriete, tak tieto
starosti vam do istej miery odpadavaju, pretoze toto je starost poistovne v takom pripade a nie vasa."

Viera Horakova:

"Poistia ma napriklad, ked cestujem do rizikovych krajin? Do krajin, ktoré ministerstvo
zahrani¢nych veci vyhlasi ako rizikové?"

Roman Fusek:

"Problém je, Ze poistia, ale neplati vam poistenie. Znamena to v zasade to, Ze doteraz sme hovorili
stale o tom, Co kryje to poistenie, ale tie poistovne maju samozrejme urcité vyluky z toho poistenia. A
uplne beznou Standardnou vylukou z poistenia su rizikové krajiny alebo vojnové konflikty. To
znamena, ze v krajinach, ktoré ministerstvo zahraniénych veci oznacilo ako rizikové, do ktorych
neodporuca cestovat, vam cestovné poistenie spravidla neplati. To znamena, Ze ako keby v okamihu,
ked sa ta krajina stane rizikovou, bez ohfadu na to, i v nej uz ste alebo este nie ste, prestane vam
platit’ poistenie. Pretoze pre poistoviiu je takéto riziko velmi vysoké a cena toho poistenia by rapidne
vzrastla. Cize poistoviia sa vlastne kryje pred tym rizikom, Ze sa zrazu ocitnete v krajine, v ktorej je
povedzme vojnovy konflikt alebo nejaky teroristicky utok. Dal$ia délezita vyluka, na ktor si musite dat
pozor je teroristicky utok. Proti teroristickému utoku vas nepoisti takisto nikto. To znamena, Ze tam
takisto v pripade, samozrejme zdravotnych nasledkov a nejakej hospitalizacie, to vam to cestovné
poistenie kryje, ale nejaké dalSie Skody, ktoré vzniknu v désledku teroristického utoku, tak tie nie. A
dolezité este je, ked sme v téme Co nepoistite, dbélezité je si zvazit, €o v tom zahrani¢i budete robit. Ak
chcete nejaké extrémnejSie Sporty, pripadne nejaké potapanie, bungee jumping, proste nieco



extrémnejsie, tak v takom pripade si treba tieZ pozriet’ poistné podmienky. Poistoviia vas dokaze na to
pripoistit na extrémne Sporty, ale tiez to stoji trochu viac a nie je to Standardne v tom beznom baliku.
Cize treba znovu &itat poistné podmienky a poznat rozsah toho krytia."

Viera Horakova:

"Cize nakupovanie a chodenie po obchodoch nie je extrémny $port..."

Roman Fusek:

"To urCite nie, ani lezanie na plazi."

Viera Horakova:

"Dostali ste takyto kompliment od posluchacka Lacka. Pan riaditel je kapacita, vSetkému rozumie,
dakujem za rady vo vaSej relacii, prosim o zahratie pesnic¢ky pre pana riaditela od Milana Lasicu Skér
nez odides. Urobili by ste mi velku radost. No, pan riaditel Fusek edte neodchadza, pretoZze tému este
sme, ako sa hovori nevyCerpali. Hovorime o cestovnom poisteni a radime vam, ktori po¢uvate Radio
Regina aj o 10.40.

Pan riaditel, hovorili sme o tom nakupovani, ale ¢o v pripade, ked vojdem napriklad do obchodu,
kde je vzacny porcelan, vsetko je tam zo skla a nedopatrenim kabelkou sa dotknem nejakej velkej
vazy a rozbijem ju."

Roman Fusek:

"Ked sme teda v zahrani€i a sme cestovne poisteni, tak je to jedna zo Standardnych ako keby
moznosti pripoistit sa. Nedd sa povedat, Z?e by to poistenie zodpovednosti za Skodu bolo v
Standardnom balicku, ale musite si pozriet teda, €o tie poistovne ponukaju, ja tu nie som za Ziadnu z
komerénych poistovni. Délezité je, Ze ak to mate v baliku, pripadne si to prikupite ako produkt k
cestovnému poisteniu, tak vam to kryje aj takéto pripady, ked nejak nahodne spésobite Skodu v
zahranic€i, to je jedno, €i sdm alebo povedzme nejakym inym spésobom, teda v pripade, ak pouZivate
vlastné auto v zahranici, tak to je zasa povinné zmluvné poistenie a o tom si mézeme tiez mozno
povedat par slov neskér. Délezité je, ze ak sa vam nahodou nie€o takéto stane a ste poisteni, to
znamena, ze nemusite uhradzat ti sumu sami, tak odpori€am ju neuhradzat a kontaktovat hned
poistovriu. To znamenad, Ze nenahradzat’ Ziadnu Skodu, spisat’ €o sa stalo, kontaktovat’ cez asistenénu
sluzbu poistoviu a ta vas uz navedie, akym spésobom sa mate spravat."

Viera Horakova:

"Ked si to rozmenime na drobné, rozbila som vazu, mam pripoistenie, predava¢ mi povie, platim
100 eur. Nezaplatit..."

Roman Fusek:

"Nezaplatit' a kontaktovat asistenénu sluzbu poistovne."

Viera Horakova:

"Akym spdsobom kontaktujem asistencnu sluzbu?"

Roman Fusek:

"...v_ minulosti povedzme o kartach, platobnych kartach v zahranici, poistovne poskytuju podobne
ako banky nejaké kontakiné cCislo, na ktoré modzete zavolat v pripade, ak teda mate cestovné
poistenie. Niektoré to poskytuju zadarmo, niektoré to poskytuju zase za nejaky priplatok ako priplatok
asistencnej sluzby. Dovolate sa teda na telefénne Cislo, ktoré je su€astou toho bali¢ka papierov, ktoré
vam poistoviia k cestovnému poisteniu da a zatelefonujete na to telefonne Cislo, ozve sa vam niekto
spravidla hovoriaci po slovensky, maximalne po ¢esky a dohovorite sa s nim a podla inStrukcii s tym
Clovekom, uz potom rieSite dalej tu poistnu udalost."

Viera Horakova:

"Ked sme hovorili, Ze ked nie€o rozbijem, tak neplatim, ale ako je to napriklad ked mam... za
mensi, vacsi."

Roman Fusek:

"V pripade, ak sa bavime o nejakom zdravotnom probléme, tak nejaké mensie uhrady v pripade,
ak povedzme vas boli zub, idete k zubarovi, vypyta od vas, ja neviem, 100 euro za nejaky zakrok, za
nejaké zakladné oSetrenie, tak tych 100 eur mdzete kfudne zaplatit. S tym, Ze si vypytate doklad a
pridete na Slovensko a poistoviia vam to preplati. Va¢sie uhrady v pripade, ak by ste povedzme boli
hospitalizovani, tak je lepSie rieSit na faktaru, resp. priamo kontaktovat’ opatovne to telefonické Cislo
ak moOZete,... mdZe kontaktovat priamo asistenénu sluzbu... tie veci priamo so zdravotnym zariadenim,
dokonca aj potom komunikuje v tom jazyku so zdravotnickym personalom."

Viera Horakova:

"V pripade, ked star$i Clovek odcestuje do zahranicia a urobi velku chybu, Ze sa nepoistil, potom
mu dcéra posle SMS-ku, ze mama, preboha. Mdze aj zo Slovenska ma niekto poistit, ked ja som v
zahranici?"

Roman Fusek:



"Ano, méze, zas je ddlezité, kedy to poistenie zaéne platit. Treba si pozriet poistné podmienky, iné
vam neviem povedat. Pretoze samozrejme, ze taka moznost je, len mbze sa stat, ze v takom pripade
to poistenia zasa plati o niekolko dni az."

Viera Horakova:

"PriSla otazka od pana Balaza. Chcem sa opytat’ na preukazovanie poistenia cez VISA kartu. Ako
je to prakticky?"

Roman Fusek:

"Tak, ako sme hovorili niekde na zaciatku tejto relacie, jedna z moZznosti poistenia je ked je
sucastou kreditnej karty toto poistenie. Mnoho kreditnych kariet ma priamo cestovné poistenie ako
keby v sebe. VZdy vam ta banka, ktord vam vydava kreditnu kartu da k tomu aj poistné podmienky,
resp. informacie o tom cestovnom poisteni. To cestovné poistenie sa vzdy vztahuje na majitela karty,
ale podla poistnych podmienok mnohokrat povedzme aj na spolucestujuce osoby, povedzme na
rodinnych prislusnikov, ktori s nim cestuju do zahranicia. Treba si pozriet tie poistné podmienky, ktoré
k tej kreditnej karte mate. Dblezité na ¢o chcem eSte upozornit je, Zze niekedy vam to cestovné
poistenie zadne platit povedzme az ked spravite prvu platbu v zahraniéi s touto kartou. CiZe treba si
pozriet, kedy sa vam to poistenie ako keby zapne, na ¢o vSetko sa vztahuje a ked su tam limity, tie
poistné limity mézu byt rézne, takze treba si pozriet, ¢i vam stali teda cestovného poistenie na karte
alebo nie."

Viera Horakova:

"Je rozdiel, &i sa chystdm vystupit na Rysy do Vysokych Tatier alebo ked sa chystam Snorchlovat
niekde k moru?"

Roman Fusek:

"Urcite ano. Tak, ako som hovoril v predchadzajucom vstupe, délezité je to, na €o sa vam poistenie
nevztahuje. V pripade extrémnejSich Sportov si treba vzdycky pozriet rozsah tohto poistenia. V
pripade, ak idete do hér, tak existuju Specialne poistenie do hér alebo teda poistenie nakladov, horsky
truck sa to vola. Teda v pripade, ak sa vam stane nejaky Uraz na horach, a to je jedno ¢i na Slovensku
alebo v zahranic¢i, na Slovensku vieme, Ze niekolko rokov uz horska sluzba nespada do rozsahu
zdravotného poistenia, Cize v pripade, ak vas budu viest vrtulnikom povedzme niekde z Rysov, tak v
pripade, ak nemate poistenie do hér, tak tu platbu budete musiet’ urobit zo svojho. Takze odporu¢am
aj na Slovensku sa v pripade, ak idete na nejaku turistiku poistit do hér, je to naozaj par drobnych eur,
neviete nikdy, ¢o sa vdm moze stat."

Viera Horakova:

"A na zaver este povedzme o povinnom zmluvnom poisteni, ¢o v pripade, ked spésobime Skodu."

Roman Fusek:

"Povinné zmluvné poistenie sa tyka automobilov. To znamena, Ze v ramci toho, ak cestujete do
zahranicia na dovolenku svojim autom, ktoré mate na Slovensku povinne poistené na zodpovednost
za Skodu, tak poistoviia vam k povinnému zmluvnému poisteniu vydala aj tzv. zelenu kartu, to je taky
zeleny listoCek, ktory kazdy k tej poistke ma a pozna ho. A ta zelena karta slizi prave na evidenciu a
preukazanie toho, Ze to auto je poistené v ramci zodpovednosti za Skodu a v ramci Eurdpskej Unie ta
zelena karta vam sluzi na to, Ze v pripade, ak spdsobite §kodu svojim autom niekomu inému, narazite
doriho a ste vinnikom nehody, tak tie nasledky alebo nahradu Skody, ktoru spdsobite, vam kryje toto
povinné zmluvné poistenie v zahraniéi. Standardne v pripade, ak sa urobi zaznam o nehode, resp.
policia zdokumentuje tu nehodu, tak potom aj ked sa vratite domov, tak poistoviia, v ktorej ste
poisteni, za vas spravi celu tu likvidaciu, ustanovi v zahranici tzv. likvidacného zastupcu a ten spravi
likvidaciu poistnej udalosti."

Viera Horakova:

"A ako je to pri stornované zajazdu."

Roman Fusek:

"Je to iny druh poistenia o akom sme hovorili. Je to poistenie, ktoré je mozné uzatvorit’ pred cestou,
najma v pripade, ak idete do zahrani€ia, dnes to uz nie je mozno az tak akutna zaleZitost, na to
mozno je dobre mysliet, ked si kupujete nejaky first moment alebo nie€o podobné v cestovnej
kancelarii. Je to poistenie pre pripad, Zze by ste neskédr stornovali zajazd z nejakych vaznejSich
zdravotnych dévodov alebo v pripade nejakej vaznej rodinnej udalosti alebo nejakej Zivelnej pohromy,
ktord vam znemozni cestovat. V takom pripade, ak mate poistenie storna zajazdu, tak poistoviia vam
nahradi v8etky naklady, ktoré vdm tym vzniknu. To znamena, Ze vam vrati peniaze, ktoré ste do toho
z4jazdu investovali."

Viera Horakova:

"Vazeni posluchadi, s riaditelom odboru ochrany finanénych spotrebiteflov Romanom Fusekom sme
hovorili o cestovnom poisteni. My vam zelame vela zdravia, aby sa vam ni¢ neprijemné ani zlé na



vasSej dovolenke v zahrani€i nestalo, ale predsa jedna rada, dajte sa poistit, Eurdpska karta
zdravotného poistenia nestaci. A tak, ako ste povedali, nie je to taka velka suma, ze by sme to
neprezili."

Roman Fusek:

"Ano, odporiéam. Robim to takisto, bez toho, aby sme robili nejaku propagéciu poistovniam, pre
pocit vasho bezpecia, je to vzdy lepsie."

Viera Horakova:
"Dakujeme za cenné rady a dovidenia."



