Rozhovor s Rudolfom Patakim: Co je to SEPA a na &o ju potrebujeme
(26. 11. 2015; Rozhlasova stanica Regina, Poradime, vysvetlime; 21.00; Soia Jurikova)
Sona Jurikova, moderatorka:

"Dobry vecer z bratislavského Studia. Dnes budeme hlavne vysvetlovat, ale troSku vam aj
poradime. Mame trochu zlozitejSiu tému a sice, €o je to SEPA a na ¢o ju potrebujeme. Mozno, ze vam to
slovic¢ko najprv na prvé pocutie ni€ nehovori, ale ur€ite ste sa uz so Sepou stretli, napriklad, ked ste chceli
zaplatit za svoje Uty za telefon, na plyn, alebo hoci aj zloZenky.

Mojim hostom je inzinier Rudolf Pataki, veduci oddelenia stratégie platobnych systémov v
Narodnej banke Slovenska. Budeme sa bavit o tom, ako platit’ jednoduchSie, na o nam je SEPA dobra, &i
ma vyhody a ¢i ma nejaké nevyhody."

Sona Jurikova:

"Co je to SEPA a na &o ju potrebujeme, to je téma dnesnej relacie. Mojim hostom je inZinier
Rudolf Pataki, veduci oddelenia stratégie platobnych systémov v Narodnej banke Slovenska. Dobry
vecer."

Rudolf Pataki, veduci oddelenia stratégie platobnych systémov, Narodna banka Slovenska, (host
v Stadiu):

"Dobry vecer prajem."

Sona Jurikova:

"Te8im sa, Ze ste pridli. No tak povedzme si hned na zadliatku, ¢o je to SEPA. Ja vysvetlim tu
skratku, pretoze mnohi to slovo sklonujeme, a SEPA znamena Single Euro Payments Area, teda je to
oblast, kde sa plati eurom, a to jednotnym systém. Sepu pouzivame na Slovensku od februara 2014. Ako
dlho ste ju pripravovali predtym, ako dlho sa takéto nie¢o chysta?"

Rudolf Pataki:

"Presne ako ste povedali, SEPA mozno povedat, Ze je to jednotna oblast platieb v eurach. SEPA
v bezhotovostnom platobnom styku je vyustenim zavedenia eura do hotovostného platobného styku. Na
Slovensku od roku 2009 mbzeme platit’ spolo€nou menou euro. Slovensko sa stalo Sestnastou krajinou,
ktora tuto menu zacala pouzivat. A SEPA je prave o tom, aby aj v tom bezhotovostnom platobnom styku
sme tu spolo€nu menu euro mohli vyuzivat rovnhako doma, ale aj v dalSich krajinach eurozény.

Co sa tyka implementacie SEPA, je treba povedat, Ze v 2014 bol akysi vrchol ladovca, ked' uz
SEPA sa naozaj dostala do praxe, ale samotné pripravy, také prvé diskusie v ramci medzi NBS a
komerénymi bankami zacali niekedy v roku 2006, ked sme si spravili prva verziu implementaéného planu.
Implementacny plan znamenad, Ze sme si stanovili milniky, kroky, ciele, akymi sa postupne chceme k tej
Sepe prepracovat. Takze mozno povedat, Ze na Slovensku to bol osemro¢ny proces, kym naozaj v tom
februari 2014 ta SEPA sa stala skuto¢nostou.

Pod tou Sepou si treba predstavit dva zakladné platobné nastroje, ktoré nazyvame, teda su to
uhrady, teda pokial platime u uétu, teda ja ako platitel zadavam platbu a platbu zasielam prijemcovi, a
taktiez je mozné Sepu vyuzivat aj na inkasa, teda ked vopred dam ¢&i uz elektrarfiam, alebo plynarfiam,
alebo telekomunikaénému operatorovi suhlas, aby mi v stanovenom termine a za stanovenych podmienok
tuto platbu zinkasoval z méjho Gctu.

A preCo SEPA je taka doblezita, ktorej aj hlavnou vyhodou je, ako som na zaciatku spomenul, ze
zmazava rozdiely medzi domacim a cezhraniénym, teda uZ nemusime rozliSovat, ¢i platbu budeme
zasielat' z Bratislavy do Michaloviec, alebo tu platbu zasleme z Bratislavy do Mnichova. St tam rovnaké
lehoty, rovnaké poplatky, rovnaké podmienky, teda zavadza rovnost medzi domacimi a cezhrani¢nymi
platbami."

Sona Jurikova:

"To je asi velkou vyhodou najma pre firmy, ktoré mali nejakych zahrani¢nych odberatelov, alebo
dodavatelov, Ze teda ked tie peniaze nabehli rychlejSie, tak ten obchod bol dynamickejsi. Predpokladam,
Ze aj pre nejakych teda nas fyzické osoby, teda nas normalnych fudi, by to mohlo byt dobré, lebo vela
lepSie. Toto je asi taka hlavna vyhoda Sepy."

Rudolf Pataki:

"Je to jedna z hlavnych vyhod, kedZe nielen podniky, ale dneska je uz aj bezné, Ze mladi [udia,
Studenti Studuju v zahranici, alebo aj odchadzaju za pracou do zahranicia, a v podmienkach SEPA staci
mat otvoreny naozaj jeden Ucet, a napriklad z u¢tu na Slovensku, alebo aj z G¢tu riadit svoje platby
napriklad aj za ucty, ktoré maju za mobilného operatora v Nemecku, tieto platby mézu realizovat zo
slovenského U&tu. Samozrejme, v pripade podnikov velka vyhoda, jeden Ucet, nie je potreba otvarania



uctov v réznych krajinach, pokial maju obchody napriklad v Nemecku, alebo v Rakusku, naozaj mézme si
tieto platby realizovat z jedného uctu na Slovensku, takze ta urcitost tych platieb je velmi délezita.

Dal&im délezitym prvkom je aj skutodnost, Ze najneskér v nasleduijuici pracovny defi ta platba
musi byt k dispozicii prijemcovi, ktorému je platba smerovana."

Sona Jurikova:

"Cize to sa urychlilo. Ja som uZ spomenula, Sepou platime teda v tomto systéme od roku 2014,
ale my sme boli v tzv. takom ako prechodnom obdobi, Slovensko, a ktoré sa konc&i prave na buduci rok,
Cize od februara 2016, od februara budidceho roku sa pre nas nie€o zmeni, skoné&i sa to prechodné
obdobie. No a zlaté ¢asy sa skoncia, alebo ¢o to znamena?"

Rudolf Pataki:

"Ja myslim, Ze zlaté €asy vzdy boli, aj budd, takze... SEPA je na Slovensku realitou naozaj od
1.2.2014. Clenské krajiny sa mali moznost rozhodnut, ako ten prechod na Sepu, pokial mozno &o este
najviac ulahcit obyvatelom, alebo aj podnikom. My ako Slovenska republika, teda v spolupraci Narodnej
banky Slovenska, ministerstva financii, komerénych bank sme sa rozhodli vyuZit dve moZznosti, ako tento
prechod na Sepu ¢o mozno maximalne najviac zjednodusit. Tou prvou moznostou bolo, Ze pre beznych
obyvatelov sme ponechali moznost dva roky pouzivat to Cislo uctu, ktoré sme poznali a eSte stale
pozname. Zmena bude spocivat v tom, Ze od 1.2.2016 uz budeme pouzivat len ten medzinarodny format
¢isla uctu."

Sona Jurikova:

"Ten IBAN."

Rudolf Pataki:

"Ten IBAN, k tomu sa asi postupne eSte dostaneme..."

Sona Jurikova:

"Ano."

Rudolf Pataki:

"No a druhou moznostou je, ze samozrejme podniky komunikuju nejakym Standardizovanym
spbsobom s bankami. Aj v tomto pripade sme sa rozhodli na ten novy sp6sob komunikacie, chceme ¢o
najviac zjednodusit, a vyuzili sme prechodné obdobie, a od 1.2.2016 uz bude povinnost komunikovat aj
tym novym spésobom medzi podnikmi a bankami."

Sona Jurikova:

"Mimochodom, v porovnani s ostatnymi krajinami sme skér konzervativni boli, Ze pomaly sme
prechadzali na tu Sepu, a iné krajiny to mali rychlejSie, mozno za rok, alebo sme taki rychli dravci
ekonomicki, ako nas ini Eurépania ¢asto vidia?"

Rudolf Pataki:

"Ja by som povedal, ze by sme boli velmi pozitivnym prikladom ako Slovenska republika. Ja by
som mozno povedal aj tym, ze ked nie€o treba splnit, my sa to snazime splnit €o mozno v maximalnej
moznej miere, a takisto aj v pripade SEPA sme boli jedna z krajin, ktoré smerom k implementacii Sepy
boli velmi zodpovedné. PreCo hovorim, ze zodpovedni? Lebo spociatku bol projekt SEPA projektom
dobrovolnym. To znamenalo, Ze banky, eurépske banky sa k tomuto projektu prihlasili a prehlasili, ze v
urcitych €asovych ramcoch tu Sepu chceme mat, lebo je to pre nas vyhodné, je to efektivne, budeme mat
systémy, ktoré budu komunikovat' jednotne nielen v ramci Slovenska, ale jednotne aj s inymi krajinami, a
tak eurépske banky povedali, t Sepu chceme nejakym sp6sobom mat’ &im skor.

Vzhladom k tomu, Ze samozrejme tie zmeny su velmi naro¢né, postupne sa ukazalo, ze
dosiahnut tu harmonizaciu v ramci celoeurdpskeho priestoru nie je také jednoduché, a preto Eurdpska
komisia pristupila k legislative, ktora stanovila kone€né terminy, kedy uz naozaj td SEPA musi byt
realitou. Prec€o k tomu pristupila, bolo preto, Ze boli rozdiely medzi jednotlivymi krajinami, ako Sepu
implementovat. A krajiny, ktoré implementovali rychlejSie, sa fakticky dostavali do urcitej nevyhody, kedze
museli udrziavat’ subezne dva systémy. Jeden systém na tie pévodné domace platby a jeden systém na
SEPA platby, kedZe nie vSetky krajiny dokazali prejst na Sepu v nejakych tych volitelnych terminoch.”

Sona Jurikova:

"Ano, je to, ako ked je orchester, a niekto by hral rychlejsie, iny pomalsie, tak ten vysledok nikdy
nebude pekna hudba, hej."

Rudolf Pataki:

"My ako Slovensko sme teda od roku 2006 pracovali na tom, aby sme ti Sepu zimplementovali, a
nakoniec, ked bol vyhlaseny 1. februar 2014, tak sme ten termin splnili a dokonca to bolo ocenené aj
Eurépskou centralnou bankou, kde sme boli prehlaseny za jedného z lidrov implementacie SEPA."



Sona Jurikova:

"Perfektné. M6zete pozalovat, kto bol taky Suchto$ najvacsi?"

Rudolf Pataki:

"Boli krajiny, ktoré su zname, Ze tro8ku su v implementécii..."

Sona Jurikova:

"Vy ste diplomat, ano."

Rudolf Pataki:

"Su troSku juznejSie. Tak diplomatickejSie."

Sona Jurikova:

"Dobre. Budeme a bavit' v nasledujucom vstupe, mnohi to uz pozname, ¢o je ten IBAN, je to nové
gislo U&tu, z &oho sa sklada, ako sa tvori a kolko mé& znakov, atd. CiZe toto bude nasa téma v
nasledujucom vstupe.

Ak by ste sa vy chceli zapoijit so svojimi skisenostami, alebo s nejakymi mozno pocitmi z toho
nového pouzivania bankového systému zo Sepy, tak nam dajte vediet, bud na mail, adresa je:
regina.bratislava@rtvs.sk, alebo nam dajte vediet esemeskou na &islo 7773, a ta forma bude vyzerat, ze
blava, medzierka, a uz teda napiste bud svoju otazku, alebo nejaku skusenost, aki mate so Sepou, s
IBAN-mi a s tym mnozstvom nul, ktoré nam pribudli ¢o Cisiel uctov."

(--r)

Sona Jurikova:

"Pocuvate Poradime, vysvetlime, na Radiu Regina. NasSou témou je ¢o je SEPA a na ¢o ju
potrebujeme. A mojim hostom je inzinier Rudolf Pataki, veduci oddelenia stratégie platobnych systémov v
Narodnej banke Slovenska. Ak by ste sa vy chceli zapojit so svojimi postrehmi, tak dajte nam vediet, ako
platite vy svoje Ucty. Stale chodite so zloZzenkami na postu? Alebo mate inkasa? Alebo pouzivate, dajme
tomu, aj internetové platby a platite svoje Uty cez internet? Alebo moznoze cez mobil? Tak dajte nam
vediet, bud mailom na adrese: regina.bratislava@rtvs.sk, alebo esemeskou na 7773, a ta forma je: blava,
medzierka, a vas postreh, vasa skusenost, vas nazor.

A my sa medzi¢asom budeme bavit o tom, povedali sme si teda, ¢o je SEPA, a aj na ¢o ju
potrebujeme, resp. na €o sme ju potrebovali, pretoze sme sa chceli zladit’ so zvySkom Eurdpy, a podla
nového od februara budiceho roku, teda uz mézeme zabudnut tie nase staré Cisla utov a budeme si
musiet pamatat omnoho dlhSie Cisla, ktoré sa volaju IBAN-y. ZaCinaju sa vzdycky na nejaké pismeno, pre
Slovensko slovenské uéty mame SK, a potom naramne dlhé Cislo. TakZe €o to ten IBAN, preco sa to
muselo zmenit?"

Rudolf Pataki:

"Ja by som si dovolil pribliZit, ako kazdy mame svoje rodné €islo, ktoré je jedine¢né, tak aj Cislo
Uuctu musi byt jedine€né. A banka musi vediet, akym spdsobom toto jedine¢né Cislo u¢tu ma vytvorit.
Takze v podmienkach Slovenska sme mali zadefinované &islo uétu, ktoré napriklad malo maximalnu diZzku
desat pozicii, plus tam bol kéd banky bolo tam mozné pred¢islie, to mohlo mat Sest pozicii.

V pripade IBAN-u treba to brat, Ze takisto to je Standard, je to medzinarodny Standard, ur€ite sa s
tym aj viacej posluchadi stretli, objavuje sa to uz niekolko rokov na vypise z Uc¢tu, a IBAN v pripade
Slovenska obsahuje vSetko to, na ¢o sme boli zvyknuti aj v slovenskych podmienkach. To znamena, ked
som mal desatmiestne &islo Uctu, tychto desat’ Cisiel sa prenasa aj do IBAN-u, do toho medzinarodného
Cisla uctu. ESte by som si dovolil uviest jeho Struktdru. IBAN v ramci Slovenska ma 24 pozicii. Prvé dve
pozicie, presne, ako ste uviedli, oznacuju kod krajiny, teda v pripade Slovenska je to SK. Druhé dve, teda
dalSie dve pozicie, teda tretia a Stvrta pozicia, su kontrolné Cislice. Tieto kontrolné Cislice sluzia pre
bankové systémy, aby mali moznost overit spravnost tohto IBAN-u, a tieto kontrolné Cislice su dané
algoritmom, alebo Standardom, ako sa pocitaja."

Sona Jurikova:

"Cize neznamena to, Ze ked kazdy slovensky U¢et sa zagina na SK a potom idu dve &isla, tak
nemame vSetci tie dve Cisla rovnaké, kazda ma iné, hej?"

Rudolf Pataki:

"Nie, nie, nie st rovnaké. Dalej nasleduje, teda dostavame sa po $tvrtd poziciu. Piata aZz 6sma
pozicia vyjadruje kod banky. Urcite si kazdy posluchaé vSimol, ked posiela do nejakej banky, za lomitkom
je nejaké Stvormiestne Cislo. Méze tam byt napriklad 0900, 0200..."

Sona Jurikova:

"1100..."

Rudolf Pataki:



"1100, Styri jednotky. Takze piata az 6sma pozicia je kéd banky, a nasledne nasleduje to, ¢o
dneska mame ako €islo uctu, pricom to za¢na predcislim, to by malo mat’ Sest pozicii. Va¢sinou toto
predcislie banky nepouzivali, alebo sa pouzivalo viacmenej pre podniky, v pripade fyzickych oséb sa moc
nepouZzivalo. A nasleduje desat pozicii, ktoré su tym €islom G&tu, ktoré pozname v su€asnosti. Takze ta
najvacsia zmena v IBAN-g, je to urcite dihSie Cislo uctu, ale velka vacsina pozicii sa prenasa z toho
dnesného Cisla uctu, ktoré pouzivame."

Sona Jurikova:

"Ja sa vratim tak historicky, preco vobec niektoré banky mali to predéislie? Obchodna CSOB,
tusim, Ze mala 35, Zze? Predcislie to bolo také ¢asté, nie? Dobre hovorim?"

Rudolf Pataki:

"Pouzivalo na rézne ucely, niektoré banky to pouzivali na blizSiu identifikaciu klienta, alebo sa to
pouzivalo hlavne v pripade podnikov. Postupne sa to predcislie zaCalo ¢im dalej menej vyuzivat. Je v8ak
dolezité povedat, ze pokial ¢o v tom slovenskom &isle Uu¢tu sa mohlo stat, Ze to €islo uctu mohlo mat’ aj
pat pozicii, $est pozicii, alebo maximalne desat pozicii, v pripade IBAN-u je t4 dizka pevne stanovena."

Sona Jurikova:

"24."

Rudolf Pataki:

"Je to 24 miest, a tych 24 miest musi byt vzdy. Preto napriklad, ked dneska niektory obyvatel mal
sedemmiestne ¢&islo Uctu, v pripade IBAN-u sa neprenesie iba sedem pozicii, ale ten zvySok sa doplni
nulami."

Sona Jurikova:

"Ta vata vlastne sa vyplni tymi nulami."

Rudolf Pataki:

"Vyplni sa tymi nulami, a v pripade Slovenska ten IBAN ma vzdy 24 pozicii."

Sona Jurikova:

"Znamena to, Ze teraz vSetci v Eurépe budi mat 24-miestne Cisla u¢tu? A len ako na zaciatku my
mame SK, tak Taliani budu mat IT, Nemci DE, atd', ale vSetci budeme mat 24?"

Rudolf Pataki:

"Nie."

Sona Jurikova:

"Aha."

Rudolf Pataki:

"Kazda krajina si mala moznost vybrat pocet pozicii, pri€om maximalny poCet pozicii je 34. Takze
su aj krajiny, ktoré ten IBAN maju 34-miestny."

Sona Jurikova:

"Kto to ma tak napriklad?"

Rudolf Pataki:

"Myslim, Zze Malta, €o je také zaujimavé, Ze je to jedna z menSich krajin, ale..."

Sona Jurikova:

"SU malinki a pre€o maju také dihé?"

Rudolf Pataki:

"To vychéadzalo z toho historického &islovania G¢tov. Kazda krajina si mala moznost zvolit dizku
toho IBAN-u. My sme to logicky ti diZku si zvolili vzhfadom k tomu, Ze ako som spominal, véetko to, o
dneska pouzivali, alebo pouzivame eSte stale, sme preniesli aj do toho IBAN-u."

Sona Jurikova:

"A ja som si myslela, Ze tak poeticky 24, 24 hodin, a ja neviem, ako nie su velki poeti. Je to velmi
praktické, ved samozrejme. Takze Malta ma najdlhSie? Predstavte si. A kto ma najkratSie?"

Rudolf Pataki:

"Myslim, Ze 18 pozicii, pokial sa nemylim, ma Belgicko. A ten pocet je rézny. Nie je tam priama
Umera medzi velkostou krajiny a dizkou IBAN-u. TakzZe ten podet je rozdielny."

Sona Jurikova:

"No tak ale teraz sme hovorili, ako sme ti Sepu potrebovali, aby sme sa vSetci zjednotili, ale zasa
nemame tie &isla ustov rovnako dihé. Cize pre¢o sme to museli menit? Ved, ked ten podet znakov je iny,
€o sa pre nas ludi, nie vela, resp. zloZitejSi novy systém sa musime ucit, ale pre banky ¢o sa zmenilo tou
Sepou?"

Rudolf Pataki:



"Mozno to povedat, Ze navonok sa to javi, Ze rozdielna dizka, a tym padom ta SEPA nemala
nejaky zmysel, ale SEPA nie je ani tak o tej diZke, alebo o tom uéte, je o tom, aby naozaj tie bankové
systémy mohli pracovat s rovnakymi Standardami, s rovnakymi pravidlami, a tym ta efektivnost na ich
strane postupne prichadza. TakZe aj ten IBAN, aj ked ma rozdielnu diZku, je to presne stanoveny
Standard, banky maju moznost tento IBAN vyuzivat rovnako aj v domacich, aj v cezhrani¢nych
podmienkach."

Sona Jurikova:

"Mohla by som to prirovnat, vy ma mozno opravite, tak ako mame rézne pocitace, ale v zasade
pouzivame tri velké operacné systémy, Windows, Apple..., by bol nejaky Linux, tie pocitaCe sice navonok
rovnako vyzeraju, tie notebooky, alebo velké pocitace, ale operaéné systémy su iné. Teraz sme chceli
dosiahnut, aby bol iba jeden operacny systém, hej?"

Rudolf Pataki:

"Presne, ako ste hovorili, nie je mozno taky doblezity ten fyzicky zjav, alebo ten prvotny pocit..."

Sona Jurikova:

"Dizka."

Rudolf Pataki:

"... ako to vnimame, ale to, aby to v tom pozadi fungovalo, a to je najdblezitejSie z pohladu nas
bankarov."

Sona Jurikova:

"Pocitili ste vy na sebe, mili posluchaci, Zze sa nie€o zmenilo vo vaSom Zivote vdaka Sepe, alebo
zasluhou Sepy? Dajte nam o tom vediet. Dajte nam vediet mailom: regina.bratislava@rtvs.sk, alebo
esemeskou na 7773, blava, medzierka, a napiSte nam, aké mate skusenosti so Sepou, & sa vam dobre
pracuje, Ci peniaze funguju rychlejSie, lahSie sa plati, alebo naopak, bolo zlozitejSie si vybavit to inkaso.
Budeme v tejto téme pokraCovat’ aj nadalej, ¢ize po€uvajte nas aj dalej."

(.-r)

Sona Jurikova:

"Mojim hostom je inzinier Rudolf Pataki. V Poradime, vysvetlime sa bavime o tom, ¢o je SEPA,
na €o ju potrebujeme. V predchadzajicom vstupe sme si hovorili, o je to ten IBAN, ako sa nam zmenili
tie Cisla uctov. A treba povedat, Ze jedna z tych najvacsich zmien, ktori sme my ako ob¢ania, ako fyzické
osoby pocitili prechodom na Sepu, na tento novy bankovy systém, bolo, Ze sa menili inkasa, to znamena,
Ze ja aj ked som mala na ucte nastavené, Ze niektoré veci, niektoré platby také ¢asté mézem zaplatit
inkasom, Ze teda firma si zoberie z méjho Uc¢tu, kolko potrebuje, kolko som pretelefonovala, alebo kolko
som minula na plyne, s tou Sepou to nebolo mozné, bolo to treba vSelijako obnovovat, a vébec to nebolo
také jednoduché. Ako vy hodnotite ti zmenu na ten Sepovy inkasny systém?"

Rudolf Pataki:

"SEPA inkaso bolo, by sa dalo povedat, takym najvac¢sim orieSkom, ktory sme rieSili v ramci
pripravy prechodu na SEPA. Mozno by som povedal, Zze pripade inkasa sa v zasade krajinach Europy
vyuzivali dva modely inkasovania. Jeden bol model, ktory vyuzivala aj Slovenska republika. Ten zakladny
princip spocival v tom, Ze priSiel som do svojej banky, dal som jej suhlas na inkaso, moja banka vSetko
zmanazovala, a to inkaso nasledne bezalo.

Druhy mozZny spdsob bol, Ze ten suhlas na inkaso davam priamo dodavatelovi, teda napriklad
telekomunikacnému operatorovi, elektrarfiam, plynariam. Kedze SEPA je o rovnakych podmienkach,
rovnakych pravidlach, musel sa zvolit rovnaky pristup pre inkaso. Bol zvoleny pristup, ktory Slovensko
nevyuzivalo, a to je, Ze ten suhlas na inkaso davam priamo tomu dodavatelovi elektrickej energie, plynu,
alebo poskytovatelovi, mobilnému operatorovi, takze s tymto sme sa museli vysporiadat. Snahou bolo,
aby ten klient to pocitil pokial mozno ¢o najmenej, teda pokial bolo mozné niektoré veci spravit, vSetko
sme sa snazili spravit tak v spolupraci s komerénymi bankami, aby v tom zakulisi sa udialo bez nutnosti
nejakého zapajania klienta, ale s samozrejme, veci, ktoré klienta nemodzu obist, a musel to vyskusat' si aj
sam si nastavit."

Sona Jurikova:

"No, ja si teda, vo velmi blahej pamati mam to, ako som musela obehat a ist, ani som nevedela
vlastne, Ze kde ma centralu, alebo kam, kde je to servisné, teda to zakaznicke centrum plynarni,
elektrarni, vodarni, a neviem, koho vSetkého, lebo za normalnych okolnosti ¢lovek to nepotreboval chodit,
iSiel do banky, povedal, Ze tito vSetci inkaso a nazdar. Zrazu som musela teda pochodit, vypytat' si tie
lajstra, tie tlaciva a priniest ich do banky. Nebolo to jednoduché pre mna a neviem si ani predstavit, aké to



bolo asi zlozité pre ludi, ktori nebyvaju v tom meste, kde ta centrala bola. Asi v tomto pripade sa ta SEPA
teda nestretla s nejakym nadSenim obyvatelstva. Mali ste nejaké spatné vazby?"

Rudolf Pataki:

"Ja si dovolim povedat’ eSte jednu vec, Ze pokial klient mal nastavené inkasa na svojom ucte pred
1. februarom 2014, nemusel robit ni¢, vSetky tieto inkasa sa automaticky pretransformovali. Toto, €o ste
vy spominali, je situacia po 1.2., teda ked' si chcem nastavit nové inkaso, alebo chcem urobit' nejaku
zmenu, tak toto nové inkaso si uz musim zriadit' priamo s tym dodavatefom sluzby.

Mozno by som si dovolil povedat jednu z vyhodu toho SEPA inkasovania, ktora je dana tym, ze
napriklad mdzem si zriadit cezhrani¢né inkaso, ¢o napriklad v minulosti nebolo mozné. Inkaso bolo
mozné vyuzivat len v ramci Slovenskej republiky. Dneska uz mézem platit inkasom aj cezhrani¢ne. Teraz
som v Nemecku, dam suhlas na inkaso, to inkaso mbézem vyuzivat.

Druhou velkou vyhodou je, Ze je presne dany datum, a to je zjavne z pohladu dodavatelov sluzieb
taka najvacsia pridana hodnota, Ze ten dodavatel sluzby vie, ze ked desiateho ma dostat’ urcitd sumu
penazi na ucet, tak tuto sumu desiateho dostane. Vyplyva to z toho, Ze v pripade SEPA inkasa nie je
mozné tzv. to opakovanie platby, ako bolo mozné v minulosti, teda pokial som nemal desiateho
prostriedky na Ucte, banka sa pozrela jedenasteho, pozrela dvanasteho. V pripade SEPA si kazdy klient
musi dat’ pozor na to, aby ten konkrétny den, ked to inkaso ma zbehnut, aby tam tie prostriedky boli."

Sona Jurikova:

"Lebo ked nebudu, tak proste neprebehne, &ize pride mu potom zloZenka a uz teda je v omeskani
s platbou."

Rudolf Pataki:

"Moznost zopakovat v pripade SEPA inkasa nie je, takZze pokial to nezbehne v ten konkrétny den,
tak moznost reparatu neexistuje."

Sona Jurikova:

"Tak, to sme mali o inkasach a v ttme SEPA, IBAN a novy bankovy systém budeme a;j
pokracovat."

(--)

Sona Jurikova:

"Tak, bavime sa o tom, na €o je SEPA, ako funguje na Slovensku, aké s riou mame skusenosti, a
mojim hostom je inzinier Rudolf Pataki z Narodnej banky Slovenska.

My sme v predchadzajucom vstupe hovorili o tom, ako sa nam zmenili tie inkasa, Ze to malo svoje
vyhody, aj svoje nevyhody. Dufajme, Ze teda tie vyhody prevladaju. Slovensko je v takej Specifickej
situacii, pretoze my sme mali nejaky inkasny systém, ktory bol iny ako tento podla Sepy, lebo
predchadzajuci systém bol, pridem do banky, poviem, komu ddvam suhlas s inkasom a na jednom mieste
teda pri bankovej prepazke som vybavila vSetko. Teraz sme presli na iny systém, ja musim teda ist do
tych spolocnosti, tam nie€o podpisat’ a odniest to do banky, aby banka teda vedela, komu méze dovolit,
aby z mdjho Uctu zobral peniaze a komu nie. Ja hovorim, Ze sme v Specifickej situacii, pretoze napriek
tomu, Zze sme presli na tento iny systém, ze teda treba pochodit tych dodavatelov, alebo bolo treba, ked
sme si zadavali inkaso, tak predsa len mame nejaku ochranu uctov. Pan inZinier, aka?"

Rudolf Pataki:

"V pripade inkasa je velmi délezité, kedZe inkaso sluzi k tomu, a by ja ako klient som mal svojim
sposobom velmi pohodiny a lahky Zivot. Teda, ked ja dam suhlas na inkaso, nemusim si sledovat’ nejaké
terminy, alebo nejaké splatnosti, lebo pokial som dal suhlas na inkaso, dodavatel v mgj stanoveny ¢as si
tu platbu z méjho G&tu zinkasuje. Samozrejme, ja si na mojom ucte mézem nastavit maximalnu sumu, to
znamena, pokial poviem, ze z mdjho uctu mdze odist 50 euro a pride platba na 50 euro a 10 centov, tak
tato platba neodide. Pokial pride do toho stanoveného limitu, tak tato platba sa zrealizuje. M6Zem nastavit
na svojom ucte napriklad periodicitu, to znamena, ako ¢asto z mdjho uétu mézu odist prostriedky, teda
napriklad raz mesacne.

Co je vsak takym zakladnym este z prvkov, ktory nase banky implementovali v ramci SEPA
inkasa, je, Zze ako klient si mam moznost vybrat jednu z troch moznosti nastavenia na ucte. Je to trosku
komplikované, ja sa to pokusim zjednodusit. Prvy taky zakladny model je velmi jednoduchy na
vysvetlenie, to znamena, Ze ja inkaso nechcem vyuZivat, a teda poviem banke, Ze ja si neZelam, aby z
méjho uctu akékolvek inkaso odislo. To znamena, Ze tento ucet je blokovany vodi inkasu. Protipdlom je,
Ze ja jednoducho inkasu verim, a ked to inkaso pride, nenastavim si tam svojim spdsobom Ziadnu
ochranu, a ked dam suhlas na inkaso spolo¢nosti, tak toto inkaso sa automaticky zrealizuje.



V ramci Slovenska mame tzv. podmienecny suhlas na inkaso, a to znamena kombinaciu toho, ¢o
sme mali, a to, ¢o nam prinaSa SEPA. To znamena3, Ze podla SEPA pravidiel dam suhlas na inkaso
elektrarnam napriklad, ale o tom, Ze som toto inkaso zriadil, informujem nasledne este svoju banku.
Banka bez tejto informacie toto inkaso nezrealizuje. Tam su dva mozné spdsoby pristupu zo strany banky,
teda proaktivny, ak pride inkaso, o ktorom som banku neinformoval, tak ma prostrednictvom SMS spravy,
alebo nejakym dohodnutim spdsobom kontaktuje a zZiada si dodato€ne povolenie, alebo tzv. pasivny, ze
jednoducho ten suhlas nema a toto inkaso zamietne.

Takze snahou bolo v €0 mozno maximalnej miere vyuzit’ aj tie prvky, ktoré na Slovensku boli este
pred implementaciou SEPA."

Sona Jurikova:

"To znamena, Ze je tam aspon Ciastocna ochrana, jednak tym, Ze si m6zem nastavit maximalnu
vy8ku, kolko si plynari, elektrarne atd., m6zu z mojho uctu zobrat, ale plus teda ja musim o tom svoju
banku informovat, Ze teda suhlasim, aby si tieto rézne institicie, alebo teda nejaki dodavatelia
¢ohokolvek mohli tie moje peniaze zobrat. To je celkom dobra ochrana."

Rudolf Pataki:

"Ja myslim, Ze fajn, a eSte, €o je velmi dblezité, je, Ze o musi prvotnym predpokladom realizacie
platobného styku je bezpe&nost pefiazi na ucte, a preto mame tu rézne nastavenia a legislativne
podmienky, ktoré tuto bezpecnost garantuju, a jednou z takych moznosti je, ze pokial by nahodou odislo
inkaso, ktoré z u¢tu nemalo, mame tu stanovené Casové lehoty, do ktorych mézem vo svojej banke toto
inkaso reklamovat, a vyziadat si tieto prostriedky spat."

Sona Jurikova:

"Ak by ste sa vy chceli zapojit do naSej diskusie, tak urobte tak mailom na adresu:
regina.bratislava@rtvs.sk, alebo esemeskou na Cislo 7773 vo forme: blava, medzera, a vaSa skisenost,
postreh, alebo otazka. M6Zete nam aj telefonovat, to bude na dve ¢&isla, obidve maju bratislavsku
predvolbu 02, tie Cisla su: 52 49 14 21, alebo 52 44 22 55.

No, my sme si povedali o ochrane uctov, a mohli by sme si povedat’ aj o tom, ako sa da ulah¢it to
platenie prostrednictvom Sepy, ak je pre nas zlozité zapamatat si to dlhé Cislo uétu, alebo niekto je
dyslektik, ako napriklad ja, a preskakuju nam pred oCami tie Cisielka, a nie je to také jednoduché, mame z
toho nervy, Ze ¢&i to tam dobre vypiSem, a Ze &i nepokazim viacej tych formularov, nez sa dopracujem k
tomu vypisaniu, alebo pri plateni cez internet. Ale o tychto pomdckach, ako vSelijako si vieme, zjednodusit
situaciu, okrem toho, Ze teda zriadenim inkasa, o tom si povieme v nasledujucom vstupe."

(--)

Sona Jurikova:

"Tak, hovorila som, Ze v tomto vstupe si povieme tom, ako si ¢lovek mdze ulahdit’ Zivot pri plateni
za rozne veci, a hlavne, ak ide o nejaké pravidelnejSie, pretoze tym, ze sme presli na bankovy systém
SEPA, tak je to trochu zlozitejSie pre nas, ktori vypisujeme tie Cisla uctu, a predtym teda to boli rézne
Cislice, teraz je tam tych nul, eSte Stastie, Ze niektoré banky maju porozumenie pre nas dyslektikov,
dysgrafikov, Ze rozdeluju tie €isla uctu, Ze je to rozdelené vacésinou po Styri znaky, ze tam je... Styri nuly, a
neviem, kolko tych nul, €ize aspofi nam to neprechadza tak pred o€ami, ako to bolo predtym, a ako si
mébzeme teda ulahgit' situaciu? Ja mam taku jednu pomécku, ked platim cez internet, Ze velmi vela fudi,
alebo firiem som si dala do tych ako keby predvolenych prijemcov, do tych stalych mien."

Rudolf Pataki:

"To ste uviedli jednu z vybornych pomécok. Dal$ie mozné pomdcky su, pokial napriklad mam
nejaké platby pravidelné, ako ste povedali na zadiatku vstupu, teda pravidelne sa opakujuce, ked su
napriklad v rovnakej vyske, ja by som odporucil napriklad nastavit' si trvaly prikaz. Teda nastavim si na
urcité obdobie trvaly prikaz a bez nutnosti dalSich zasahov tato platba pravidelne odchadza kazdy mesiac.
Druhou moZznostou je nastavenie si inkasa, pokial sa nejedna o platbu v rovnakej vyske, napriklad pokial
je to platba za mobil, ta platba mdze byt rozdelena, takze na takyto typ platby je najlepSie si nastavit’
inkaso, plus samozrejme komeréné banky ponukaju dalSie mozné pomodcky od moznosti, ak mi to prejde,
elektronicky skopirovat tohto Cisla tu¢tu IBAN-u priamo do internet bankingu, alebo rézne mozno
zoskenovania si IBAN-u, takZze tam to potom uz zavisi od tej konkrétnej banky, aky typ sluzby a pomécky
tomu klientovi ponuka.”

Sona Jurikova:

"Teraz taka novinka, Ze da sa platit priamo na mobil, ze teda nemusim si paméatat dlhé Cislo uctu,
ale cez to Viamo sa to da na mobil zaplatit nejaka nizsia suma.



My si nasadzujeme slichadla, lebo mame na telefonnej linke posluchaca, alebo posluchacku.
Dobry vecer. Kto sa k nam dovolal?"

Posluchacka:

"Dobry vecer. Prosim vas pekne, naco si davate telefonne &isla, patnast minut volam, nemoze sa
ku vam dovolat."

Sona Jurikova:

"Vyborné, Ze sa vam to konecne podarilo."

Sona Jurikova:

"Je hrozné vas poc€uvat, nehnevajte sa, pani moderatorka, je hr6za, ked telefénne Cislo date, tak
potom aj dvihajte telefony. A eSte sa chcem opytat, ze tieto vSelijaké ucéty dokola, vraj je zjednoduSené,
prosim vas pekne, kto sa v tom vyzna, ktory déchodca v takychto veciach? Ja uz len ¢akam, zZe kedy tu
na tomto Slovensku pomaly budu... budeme platit, elektrarfiam, alebo Ucty, a vtedy budu vracat tu
elektrarnam. To je strasné volaco. Ja neviem, Ci si toto vy natacate, ale je hréza vas pocuvat, jak keby
som poéula oby&ajnych ludi zo strednej $koly, alebo uéhiovky. Dakujem pekne..."

Sona Jurikova:

"Dakujeme aj my za tato reakciu. Ja, pravdupovediac, neviem, & mam mat k tomu nejaké
vyjadrenie, lebo nie som si ista celkom, Ze som pochopila, o o pani posluchacke islo, Ze je asi tazké
zapamatat si Cislo Uctu, alebo Ze tie sumy su vysoké. Neviem sa na toto celkom dobre chytit. Ale v
kazdom pripade nas tesi, Ze niekto zatelefonoval, a mrzi ma, ak sme nasu posluchacku podrazdili, dufam,
ze to nie je vacsina nasich posluchacov, lebo to nebolo imyslom.

Tak, a vratim sa k tej pévodnej téme, ktorou bolo teda, ak vieme vSetci, Zze ten IBAN je omnoho
dihsi, je to Cislo zloZitejSie, je tam vela nul, méZze nam tam jedna, ob¢as zabudneme nie€o napisat, a
moze sa nieco zIé stat. Cize vratim sa k tym poméckam, bud si zadat predvolebnych platitefov, bud' si
zadat trvaly prikaz, ak ta suma odchadza stale ta ista, tak je tam mozZnost trvalého prikazu, ak platim tym
istym fudom, ale troSku mensiu sumu, dajme tomu za elektrinu, mdze to byt viac, alebo menej, Cize
zriadim si inkaso, ak su to mensie sumy, pozi¢ala som kolegovi, alebo kolegyni, je neviem, 2 eura, 5 eur,
tak da sa to zaplatit’ aj priamo na mobil prostrednictvom toho systému Viamo. V mnohych instituciach, ¢o
eSte mam, da sa naskenovat..."

Rudolf Pataki:

"Naskenovat."

Sona Jurikova:

"Alebo aj QR kéd, ale to zasa naozaj pre tych sofistikovanejsich..."

Rudolf Pataki:

"Takych zbehlejSich klientov."

Sona Jurikova:

"Ktori maju aj ten mobil na to, ktory to vie odfotit’ a naskenovat ten QR kod, Cize to nie je az také
jednoduché.

Aka je uloha Narodnej banky Slovenska v tomto procese, ked sme prechadzali na bankovy
systém SEPA, o tom si povieme v nasledujucom vstupe."

(--r)

Sona Jurikova:

"Prisli nam tu aj nejaké posluchacéske reakcie. Najprv sa budem venovat tomu, posluchacka
Alzbeta sa pyta, odobera plyn z SPP, a priSla od nich taka ponuka, Ze mdze nasa posluchacka od nich
odoberat aj elektrinu, celkom sa jej to asi pozdava, ale SPP od nej chce &islo uctu, Ze by mesacéné platby
iSli priamo k nim, a nie cez SIPO, ako to mala doteraz. A otazka naSej posluchacky je, mbze prist k
zneuZitiu pefazi na ucte takouto zmenou? Pan Pataki, vy €o si o tom myslite ako odbornik na financie?"

Rudolf Pataki:

"Ja by som poradil, pokial posluchacka uzatvori so Slovenskym plynarenskym priemyslom
zmluvu, a v ramci tejto zmluvy poskytne suhlas na inkaso, pochopil som, Ze elektrarne ponukaju
posluchacke zriadenie si inkasa, tak v tomto pripade je bezpecnost zabezpecena réznymi tymi
ochrannymi prvkami, o ktorych sme sa bavili, a o je dblezité, pokial by aj nahodou nejaka platba odisla z
jej uctu, ktora by sa jej nezdala, ma moznost i uz do 6smich tyzdfiov, alebo nasledne az do trinastich
mesiacov tuto platbu si vyziadat, takze ja myslim, Zze pokial elektrarne takuto sluzbu ponukaju, su tam
rézne nastavenia, ktoré tieto peniaze chrania na tom ucte."

Sona Jurikova:



"Plynarne. No a ja teraz len zhodnotim tie ochranné prvky, o sme hovorili, Ze vy sice date suhlas
s inkasom tej firme, v tomto pripade SPP, alebo mézu to byt aj elektrarne, to je jedno, proste date
dodavatelovi sluzby, alebo tej energie suhlas, a informujete zaroveri vadu banku. Cize ked suhlasite, date
suhlas iba v SPP, ale v banke nepoviete, platba neprebehne. Musite informovat obidvoch s tym, Ze teda
suhlasite s inkasom, budete odoberat aj plyn, aj elektrinu od jednej firmy."

Rudolf Pataki:

"Mbzem eSte povedat, Ze pokial takato platba pride prvykrat na ucet, tak banka ma niekolko dni
na to, aby tuto platbu urcitym nastaveniam, alebo tym pokynom tej drzitelky si mala moznost skontrolovat.
Pokial by sa banke nie€o nezdalo, tak kontaktuje dohodnutym spésobom majitelku uctu a overuje si tuto
platbu, ¢ mbze v stanovenom termine odist. SEPA platbu si treba predstavit tak, Ze to sa nedeje v ramci
jedného dria. Su tam stanovené lehoty, v akej lehote napriklad tie plynarne musia poziadat tu svoju
banku, aby z toho uctu tie peniaze jej prisli, takZe je tam niekolko dni na to, konkrétne napriklad v pripade
prvej platby pat dni na to, moja banka uz pat dni vopred vie, aka platba ma odist, ked napriklad piateho
vie, Ze desiateho odide z mojho Uctu platba, po€as tychto piatich dni méze vykonat' kontroly, aby ta platba
prebehla v sulade s oCakavaniami klientky."

Sona Jurikova:

"Ano, najma ked je to teda ta prva platba. A preto by sme mohli dat takd e$te malu radu, s ktorou
ja mam skusenost, davaijte si pozor, ked chodite do banky na to, aby naozaj mali vase aktualne telefénne
gislo, alebo mailova adresu, ak pouzivate mail, a takto ste sa dohodli so svojou bankou. Casto sa mi
stava, ked tam idem, tak vlastne predlozim obc&iansky preukaz a ta pani za prepazkou, alebo v banke sa
ma pyta, naozaj, toto je este stale vada trvala adresa, toto je va$e aktualne telefénne &islo, plati to? Casto
to oni aktivne overuju, ale ak to naozaj neurobia, zmenite, dajme tomu, operatora, zmenite si telefonne
Cislo, alebo zmenite trvall adresu, naozaj upozornite vasu banku, lebo ked sa nie€o stane, oni by mali
mat’ prilezitost a moznost’ €o najrychlejSie sa s vami spojit, dajme tomu, aj ked ste na dovolenke v
zahranici, a nie€o sa stane s vas§im ucétom, tak aby sa vam dovolali, aby mohli predist’ prave nejakym
$kodam na vasom uéte. Cize to je dolezita vec.

No ale my sme sa chceli rozpravat o tom, Ze preco vlastne sa o Sepe a o tejto zmene bavime s
niekym z Narodnej banky Slovenska. Aka bola Uloha Narodnej banky Slovenska pri tomto prechode na
Sepu, preco sa to netyka, preco ste to riadili, pre€o sa to netykalo iba konkrétnych komerénych bank,
ktorych mame na Slovensku, kolko je to? VySe dvadsat, ze?"

Rudolf Pataki:

"Myslim, Ze 28 aktualne bank..."

Sona Jurikova:

"Skoro 30."

Rudolf Pataki:

"... na Slovensku, skoro 30 bank. Jednou z dblezitych uloh Narodnej banky je, ze Narodna banka
Slovenska prevadzkuje aj platobny systém, prostrednictvom ktorého si banky vymiefiaju informacie o
platbach. Treba si to jednoducho predstavit tak, ze pokial mam ja, aj vy uc€et v jednej banke, tak nie je
problém, aby banka tuto platbu spracovala v ramci svojho vlastného systému. Pokial ta platba smeruje do
inej banky, musi banka nejakym spdsobom tuto informaciu do tej banky dorucit. A tieto informacie, alebo
platby do inych bank su smerované prostrednictvom platobnych systémov. Jeden z tychto platobnych
systémov prevadzkuje Narodna banka Slovenska a jednou z délezitych otazok pre zavedenim SEPA bolo,
¢i Narodna banka Slovenska tento systém upravi a zainvestuje do neho samozrejme, aby ukazala na tie
nové Standardy a podmienky. Narodna banka Slovenska v uplnom predstihu informovala banky, Ze tento
systém samozrejme upravi, aby ten prechod na Sepu bol pokial mozno ¢o najjednoduchsi a
najbezproblémovejsi.

Takze Narodna banka Slovenska ako prevadzkovatel platobného systému taktiez zohrala jednu z
vyznamnych uloh implementacie SEPA na Slovensku."

Sona Jurikova:

"Samozrejme, budeme hovorit' aj o tom teda, tak to akoze zosumarizujeme, aké su vyhody a aké
sU mozno aj nevyhody Sepy, CiZze zostarite s nami az do konca vysielania Poradime, vysvetlime."

(--r)

Sona Jurikova:

"Radime a najma vysvetlujeme dnes vecer o tom, na tému, €o je to SEPA, na €o ju potrebujeme.
Dostali sme sa k poslednému vstupu, ktory bude takym zhrnutim celého toho nasho rozhovoru. SEPA
teda je bankovy systém, na ktory sme presli od februara 2014, nieo sa zmenilo pre firmy, ktoré zacali



teda platit’ tymto sp6sobom, nie€o sa zmenilo pre nas, fyzické osoby, pre ob&anov, ta zmena bola, ktoru
vidime, ta, Ze zrazu sa zmenili gisla U¢tov, alebo teda sa prediZili tie Gisla Gétu, st tam, pribudli tam nejaké
znaky navyS$e, Cize musime si zapamatat dlhsie Cislo, ak chceme niekomu nadiktovat, aké mame cislo
uctu, a Casto si to uz radSej piSeme na ten papierik, pretoze tym, Ze sa po&et znakov rozsiril, uz je to 24
znakov pre vSetky banky, pre vSetky osoby, tak nam tam pribudlo kopec nul, ako sme hovorili v
predchadzajucich vstupoch, tak vlastne tie nuly, to je iba taka vata, ktora to ma vyplnit, aby naozaj vsetci
na Slovensku sme mali 24 Cisiel ako Cislo u&tu. To je ta zmena, ktoru vidime. Samozrejme, s tym suviselo
kopec zmien, ktoré my nevnimame, a znamenali predovsetkym v komunikacii medzi bankami. Ako vy
hodnotite Sepu, je to viacej vyhode, alebo viacej nevyhod? Pan inzinier."

Rudolf Pataki:

"Ja si myslim, ze v kone€nom dbsledku napokon vSetci ocenime tie vyhody, €o nam SEPA
prinasa. Ja by som si dovolil uviest, Ze t& zmena na ten IBAN, to bude taky najviditelnejsi krok, ktory
musime zaviSit, a to je ten 1. februar 2016, teda aj ked ten prechod na Sepu bol v roku 2014, snahou o
poskytnutie toho prechodného obdobia bolo postupné zvykanie si na ten IBAN, Ze tento proces bude
zavi8eny v najblizSich mesiacoch, teda uz zaciatkom roku 2016.

Ja si myslim, Ze tie vyhody, ktoré SEPA ponuka, ¢i uz na strane bank, teda ta efektivnost,
jednotné Standardy, jednotné formaty, jednotné postupy, jednotné pravidla na strane klientov, postacujuci
jeden ucet pre platby ¢i uz v ramci Slovenska, alebo aj do zahranicia, rovnaké poplatky za domace, aj
cezhrani¢né platby, rovnaké lehoty, teda maximélne jeden defi na platbu & uz v rémci Slovenska, alebo
do zahrani€ia. Z pohladu firiem urcitost platieb v konkrétny den, v pripade inkasa taktiez, v pripade
komunikacie s bankou, moznost’ zvolenia asi banky, ktora mi poskytuje ¢o najvyhodnejSie podmienky.

Samozrejme vplyvom Sepy sa zvysila konkurencia medzi bankami, kedZe jednotny systém mi
umoznuje teoreticky si vybrat aj banku v inej krajine v ramci SEPA oblasti, naopak aj klienti zo zahranicia
mé&zu ocenit sluzby nasich bank a mézu si vybrat nase banky pre realizaciu platieb. Takze tych vyhod je
urcite mnozstvo a my verime tomu, Ze tie vyhody sa ukazu ako opodstatnené a v budicnosti ta SEPA
bude ocenena, a Ze naozaj priniesla nielen bankovému sektoru, ale aj klientom a podnikom viacero
vyhod, ktoré z ich strany budu reflektované."

Sona Jurikova:

"A ak by sme teda hovorili o tych nevyhodach, tak teoreticky tou nevyhodou je, Ze treba naozaj si
zapamatat dlhsie Cislo UcCtu, a prave preto, ak nas pocuvate, tak teraz je ten vhodny ¢as, sedite pri
pocitaci, dajme tomu, pouzivate internet banking, ¢o najviac odberatelov, €o najviac firiem, ktorym platite
Casto, si zadat' do tych predvolenych mien, Ze ich uz tam bude, nebudete tam musiet zadavat pravidelne
tie dlhé Cisla uctu, ale uz tam budete mat’ primenie nahodené, aj Cislo uctu, pripadne sa zmeni iba cena,
alebo iba suma, ktoru mate zaplatit. Ak platite stabilni sumu, tak si zadat’ ¢o najviac tych trvalych
prikazov, naozaj potom sa €lovek nemusi o to starat, ¢i peniaze odisli, ¢i tam nebudem mat nejaki pokutu
z omesSkania, atd", ¢ize v tomto sa nam to naozaj ulahéi.

To je asi taka jedina nevyhoda, na ktoru ja som pridla, teda treba si zapamatat iné Cislo uctu, ale
to si v zasade Clovek méze napisat’ na papierik, tie vyhody naozaj previadaju, ze bez ohladu na to, &i
platim v ramci Slovenska, alebo zaplatim niekomu, ja neviem, v Taliansku, alebo v Nemecku, kde uz mam
to dieta Studujuce v zahranici, alebo niekoho, kto potrebuje telefonny Gcet na zahrani¢né Cislo zaplatit, tak
ten poplatok je rovnaky. Nebudem platit' viacej len preto, Ze je to v zahranidi.

A od 1. februara buduceho roku sa meni to, Ze sa nam konéi prechodné obdobie, ¢ize banka uz
nebude automaticky konvertovat to islo na IBAN, neurobi to za nas, doteraz to tak vzdy bolo, paméatala
som si stale to staré &islo, nechcelo sa mi pamatat tam na zaciatok tie Cisla navy3e, banka to urobila za
mna, od 1. februara buduceho roku uz to naozaj musim zvladnut ako velky €lovek, dospely, sama, to je ta
zmena.

A dalSia zmena, ktora nastane od oktébra buduceho roku, iZe to bude aktualne az koncom
buduceho roku, ze tymto spdsobom, Sepou, budu uz platit' aj tie krajiny v Eurdpskej unii, ktoré
nepouzivaju euro, pretoze SEPA - Single Euro Payments Area, tam je to Euro, Ze tento systém platil iba
pre tie krajiny, ktoré pouzivaju euro, plus pat ich tam bolo navyse, ak rychlo vymenujem, tam bolo Nérsko,
ktoré pouziva nérske koruny, Lichtenstajnsko, Monako, Svajéiarsko a San Marino. Od oktébra uz aj tie
krajiny, ktoré su v Eurépskej unii a pouZivaju vlastni menu, teda iné peniaze, dajme tomu, Ceska
republika, uZ aj oni budu platit Sepou, to znamen4, Ze tie peniaze do Ceska, ked nieckomu budem
posielat, tak prebehnu rychlejsie."

Rudolf Pataki:

"Ano."



Sona Jurikova:

"Tak. Tak som to zhodnotila. Mate vy este nejaku vyhodu, nevyhodu v Sepe? Pre banky to bola
nevyhoda, zZe teda museli zainvestovat do tychto programatorov a..."

Rudolf Pataki:

"To bola mozno taka najviditelnejSia nevyhoda, Ze tie prvotné investicie boli znac¢né, takze z
pohladu bankového sektora bolo nutné investovat’ €i uz ludské zdroje, aj samozrejme znacné finanéné
prostriedky. Ja by som vyzdvihol pracu naSich komerénych bank, alebo aj vSetkych tych, €o sa podielaju
na Sepe, Ze ten prechod naozaj bol taky, Ze to Slovensko to zvladlo v stanovenych terminoch, a verim, ze
postupom €asu aj obyvatelia, aj podniky ocenia toto Usilie aj uvidia v tej Sepe aj prinos z pohladu ich
vlastnych platieb, alebo z ich vlastného biznisu."

Sona Jurikova:

"Napriklad aj preto, Ze tie peniaze nam pridu rychlejSie, nebude uz to trvat niekolko dni, kym si to
tie banky medzi sebou vykomunikuju, ¢o je podla mna perfektné, Ze uvidime peniaze skor.

Dakujem za navstevu v $tadiu. Mojim hostom v relécii Poradime, vysvetlime, bol inZinier Rudolf
Pataki, veduci oddelenia stratégie platobnych systémov v Narodnej banke Slovenska."



