Povinné zmluvné poistenie aut

(26.10.2015; Rozhlasova stanica Regina; Spotrebitelia; Viera Horakova)

Viera Horakova, moderatorka:

"V Stldiu uz vitam riaditela odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska
Romana Fuseka, vitajte, dobry den."

Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska:

"Dakujem, prijemné dopoludnie."

Viera Horakova:

"TakZe dnes budeme hovorit o povinnom zmluvnom poisteni, ale aj kolega uz nacrtol aj havarijné
poistenie, tak povedzme, aky je rozdiel, ¢o zahffia povinné zmluvné poistenie."

Roman Fusek:

"Povinné zmluvné poistenie v pripade, ak mate auto, musite mat uzatvorené vzdy. To poistenie
vas kryje v situaciach, ked spdsobite dopravni nehodu a spdsobite Skodu inému, tak v takom pripade
poistovia za vas zaplati, uhradi Skodu, pripadne nejak( ujmu na zdravi, ktor( ste spbsobili ako
Ucastnik dopravnej nehody. To znamena zahfha Skody na majetku, Skody na zdravi alebo ujmy na
zdravi. Havarijné poistenie v pripade, ak sa stanete Gu¢astnikom dopravnej nehody, kryje vas majetok,
pripadne zdravie. To znamena, Ze v pripade, ak rozbijete auto a ste vinnikom nehody vy, tak
z povinnej zmluvnej poistky nedostanete ni¢, z toho odSkodnia toho poSkodeného, ale z havarijnej
poistky vam preplati Skodu poistovna.”

Viera Horakova:

"Ano, takZe dnes budeme hovorit viak o povinnom zmluvnom poisteni, ktoré je povinnostou,
havarijné je dobrovolné."

Roman Fusek:

"Presne tak."

Viera Horakova:

"No a preco o tom hovorite prave teraz, v tomto obdobi?"

Roman Fusek:

"Vy ste to uz pred desiatou hodinou naznadili v rozhovore, vychadza to z toho, ze eSte mnozstvo
ludi ma z minulych déb, ked toto povinné zmluvné poistenie malo troSku iny charakter, malo poistené
auto prave k 1. januaru na jeden rok. No a mame teda eSte velmi vela aut, ktoré su poistené tymto
spdsobom a prave pred skoncenim poistenia toho poistného obdobia a za¢iatkom nového poistného
obdobia nastava ¢as, kedy je potrebné uvazovat o tom, ¢i mi ta poistka vyhovuje alebo nevyhovuje, Ci
chcem uzatvorit nova alebo nechcem. Samozrejme ten €as v pripade, ak ste auto kupili povedzme
v mdji, nastava vzdycky kazdy rok v maji alebo resp. dva mesiace pred tym majom. TakZe ona je
zaujimava tato téma vzhladom na to, Ze eSte vela ludi ma k 1. januéaru to auto poistené."

Viera Horakova:

"Hovorite, Ze budeme zvazovat, ¢i poistka vyhovuje alebo nie. Vezmime pripad, Ze vyhovuje."

Roman Fusek:

"V pripade, ak vyhovuje, tak v zadsade nemusite urobit ni¢. Ak si zoberieme tento ¢as, mame
nejaky koniec oktébra, zaciatok novembra, poistovne tym fudom, ktori maja poistky k vyrociu 1.
januara musi poslat oznadmenie zo zakona a o toto oznamenie obsahuje vySku poistného na dalSi rok.
To znamena, Ze poistoviia vam posle nejaky list o tom, Ze ste jej poistnikom, Ze platite u nej povinné
zmluvné poistenie, a Ze na buddci rok ta vySka poistného bude taka a taka. No a s tymto vam
poistoviia dava, d&a sa povedat taku Sancu prehodnotit, ¢i t4 poistka vyhovuje, ale mdzete to urobit
len v ur¢itom presne stanovenom obdobi, a to znamen4, Ze to musite stihnat aspon 6 tyzdrov pred
skong&enim poistného obdobia. CiZe ak si zoberieme 1. januér, tak to musite stihntt 6 tyZzdriov pred 1.
januarom tak, Ze poistovni dorugite vypoved do tohto okamihu."

Viera Horakova:

"Ked hovorite, Ze mam zvazovat ¢i mi vyhovuje alebo nie, ¢o mam zvazit?"

Roman Fusek:

"Pri povinnej zmluvnej poistke vela ludi zvazuje najméa cenu. Té cena je klu¢ova prave z dévodov,



Ze ten rozsah poistenia sa nemeni, je definovany zakonom. To znamena4, Ze &i vas poisti jedna
poistovna alebo druhd poistovia, tak musi kryt' ti Skodu, ktorl spOsobite v rovnakej vySke. Takze
vacsSina ludi sa naozaj potom rozhoduje podla ceny. Cena tej poistky mdéze byt odliSna v kazdej tej
poistovni. Poistovne si oceruju to poistné riziko, to znamena to, ¢o zahrnu do rizika, za akl cenu vam
poistku ponuknu podla svojich vnatornych pravidiel a to znamend, Ze to m6ze mat na vplyv na cenu.
Napriklad pohlavie ma vplyv na cenu, vplyv na cenu mé napriklad to, ¢i ste vodi¢ mlady, stary,

v ktorom regiéne s tym vozidlom sa pohybujete, kde ho méate prihlasené a podobne."

Viera Horakova:

"S riaditefom ochrany odboru finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom
Fusekom hovorime o povinnom zmluvnom poisteni. Hovorili sme o tom, ¢o kryje takéto poistenia
a hovorili sme aj ¢o mame zvazovat v pripade, Ze chceme zostat pri tej ktorej poistovni. Natiska sa
otazka, ¢i za malo penazi nie je aj malo muziky. Ta cena je alfou omegou pre mnohych z nas, ale
mozno suU tam také nejaké zadrhely."

Roman Fusek:

"Tak, ako sme hovorili v predchadzajicom vstupe, poistoviia vam musi kryt' v rovnakej vyske tu
Skodu, ¢iZze z tohto hladiska pre vas ako poisteného tam nie je problém. To, €o stoji za zvazenie, su
napriklad asistencné sluzby tej poistovne. Niektoré poistovne ponikaji asistencné sluzby SirSie,
niektoré uzSie, €ize pozriet si, o vam ta poistovia vie dat’ za ta cenu eSte navySe. No a potom je eSte
zaujimavé z hladiska rozhodovania to, ked chcete uzavriet kombinaciu aj povinného zmluvného
poistenia aj havarijného poistenia, tam samozrejme v pripade, ak vam poistoviia ponutka dve poistky,
tak vam vie takisto urobit nie¢o s cenou. CiZe z tohto hladiska pre vas ako poisteného ma vyznam
tento pohlad na vec. Samozrejme, potom zo strany toho poSkodeného, v podstate tej obete dopravnej
nehody, nemyslim teraz, ze by priSiel o zivot, ale Ze sa mu stala nejaka Skoda ako obeti dopravnej
nehody, tak v takom pripade uz prenho je zaujimavé, aka ta poistovna je, ako rychlo likviduje Skodu,
ako je Ustretova pre vybavovani poistnych narokov samozrejme."

Viera Horakova:

"“TakZe hovorili sme o tom, Ze poistoviia vyhovuje. Co ked pride druhy pripad, poistoviia
nevyhovuje. Ako mam postupovat, ked som si nasla druha."

Roman Fusek:

"Ked vam poistovna dorucila prave to oznamenie, o ktorom sme hovorili, malo by prist aspon
desat tyzdriov pred skonéenim poistného obdobia, tak méte priblizne Styri tyzdne na to, ndjst si ind
poistoviiu. Ci uz zvaZite cenu, nejakl preferenciu k znacke tej poistovne, teda nejakému obchodnému
menu tej poistovne alebo tam mate nejaké iné poistky je to na vas, samozrejme to rozhodnutie je
v kone¢nom ddsledku len na vas. Ale ak sa teda rozhodnete ist do inej poistovne tak je dblezZité v tej,
ktord vam poslala toto oznamenie a samozrejme pravdepodobne aj Sek na zaplatenie dalSieho
poistenia, tak tejto poistovni by ste mali dat vypoved. A tl vypoved musite dorucit 6 tyzdnov pred
skon&enim poistného obdobia. Upozorfiujem $pecialne dorugit. CiZe nestaéi, ak ste to 6 tyzdfiov pred
skon&enim poistného obdobia dali na poStu, musi to do tej poistovne prist. TakZe ak ste rozhodnuti
poistoviu zmenit, tak v takom pripade odporic¢am nechat si nejak( ¢asovu rezervu a nenechava to
na posledny den, pretoZze v takom pripade nemusite stihn(t toto obdobie a znamena to pre vas, Ze ste
nadalej poisteny v tej poistovni, ktora vam poslala ozndmenie."

Viera Horakova:

"Ked som zodpovedny ¢lovek tak evidujem, Ze mam to povinné zmluvné poistenie zaplatit. Ale ¢o
ked pod tlakom okolnosti zabudnem. Vyzvem ma eSte niekto?"

Roman Fusek:

"Aj zodpovedny ¢lovek zabudne, Castokrat ta doba tych 10 tyzdrov je pomerne dlhd, ludia
nezaplatia ten Sek, ktory im pride hned, pokial si to nechavate na nejaky neskorsi ¢as, navyse
v predviano€nom obdobi zhonu to nie je nejakou zvlastnostou zabudnut, ale je to pomerne
Ziadnu osobitnd vyzvu na to, Ze ste nezaplatili toto poistné. Mnohé poistovne to ale robia, napriek
tomu vyzyvaju vas v podstate nad ramec tej svojej zakonnej povinnosti. Vyzyvaju vas k tomu, aby ste
zaplatili svoje dIzné poistné. Ak ho totiz nezaplatite, tak sa stanete do jedného mesiaca od skonéenia
toho 6-tyzdfiového obdobia, ak to zjednodusim, poistné obdobie vam zacalo 1. januéra, do jedného
mesiaca od 1. januara v pripade, Ze ste nezaplatili poistné na dalSie obdobie, tak vam poistenie
zanikne. To znamena, Ze ta zmluva vam zo zakona zanikne a vy sa stavate nepoistenou osobou.
A v takom pripade je to vazny problém."

Viera Horakova:



"Ano, pretoZe moze nam poistenie zaniknat, my o fiom nevieme a spdsobime Skodu."
Roman Fusek:

"Presne tak. A ked spdsobite Skodu a nie ste poisteny, tak ju musite hradit v plnej vySke. To
znamena, ze v takom pripade za vas sice zaplati tzv. Slovenska kancelaria poistovatelov Skodu, to
znamena, ze ten poSkodeny si uplatni narok, o tom sa mdzeme porozpravat mozno v dalSom vstupe,
narok prave na tejto Slovenskej kancelarii poistovatelov, ale tato kancelaria bude od vas vyméahat
cell nadhradu Skodu spat. To znamena, Ze najma v pripade, ak spdsobite vaznejSiu dopravni nehodu,
pri ktorej dojde k nejakej ujme na zdravi, v pripade spdsobite smrt, tak mate v podstate zavazok na
cely Zivot."

Viera Horakova:

"A my sa dnes zhovarame o povinnom zmluvnom poisteni s riaditelom odboru ochrany finanénych
spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom Fusekom. TakzZe v predchadzajucej ¢asti sme
hovorili, &0 mame zvéazit, ked rozmyslame, ¢i zostat pri tej ktorej poistovni alebo to povinné zmluvné
poistenie. Kryje poistka aj Skody v zahranici?"

Roman Fusek:

"Ano, povinné zmluvné poistenie kryje aj $kody v zahrani&i. Tato pravna Gprava je v zasade
celoeurdpska pravna Uprava, teda ak hovorime o zahranici, tak v tomto pripade mame na mysli
Eurépsku Uniu. V ramci Eurépskej Gnie su jednotné pravidla pre povinné zmluvné poistenie, a preto
v pripade, ak ¢i uz sa stanete Uu¢astnikom dopravnej nehody na Slovensku alebo v zahranici, &i ste
vinnikom alebo ste poskodenym, tak by ste prave z tejto poistky mali mat krytie. Ci uz ako vinnik,
poistovna za vas uhradi Skodu, v pripade ako poSkodeny, mali by ste sa doméct prave tejto Skody
z tejto poistky aj vlastne zahrani¢ného alebo cudzozemca, ktory je v ramci Eurdpskej Unie poisteny."

Viera Horakova:

"Pan riaditel, predchvilo¢kou ste spominali Slovenskl kancelariu poistovni, prizndm sa, Ze ked
som sa aj pytala kolegov ¢&i vedia, ¢€o je jej tlohou, nie vSetci vedeli. Tak povedzme posluchacom."

Roman Fusek:

"Slovenska kancelaria poistovatelov rieSi prave také dve zakladné veci. Ma urcité alohy pri poisteni
v pripade ako keby zahranicia alebo v pripade, ak sa vam stane Skoda v zahranié¢i a druha délezita
tloha vlastne vytvéara taky ten garanény systém, Ze ak sa na cestach pohybuje aj nepoistené auto, tak
nedoplatite na to, ze do vas narazil niekto s nepoistenym autom. Takze Skodu vam preplati v takom
pripade prave tato kancelaria a vybavuje v zasade ona vas poistny narok."

Viera Horakova:

"Vy ste povedali, ked sme sa pripravovali na tento rozhovor, teda ja ked som sa pripravovala, zZe
Slovenska kancelaria poistovatelov méze byt aj spojena s policiou, ktora eviduje ludi, ktori nemaju to
poistenie a mézu to vymahat."

Roman Fusek:

"Ano, tato... je v zasade zaujimava pre beZnych ludi prave tym, Ze aj na jej internetovej stranke si
viete overit to, ¢i vaSe auto alebo auto, ktoré do vas narazilo je poistené alebo nie je poistené.
Jednoduchym zavedenim evidenéného &isla vozidla, teda vliastne SPZ-ky vozidla. DokaZete overit, &i
to vozidlo je alebo nie je poistené. MdZe to byt zaujimavé pre vas v pripade, ak ste drzitefom toho
vozidla a teraz napriklad tak, ako rozprdvame o tejto téme, nie ste si isty, i ste zaplatili Sek, tak staci
sa pozriet na internetovu stranku skp.sk a tam si overit jednoduchym spésobom cez vaSe evidencné
¢islo, ¢i ste alebo nie ste v evidencii vozidiel, ktoré maji zaplatené poistné. Samozrejme, to si viete
overit aj u svojej poistovne. Ovela zaujimavejSia informacia je pre vas ta, Ze v pripade, ak sa stanete
ucastnikom dopravnej nehody a neboli ste vinnikom, tak si viete velmi rychlo, cez povedzme svoj
smartfén overit to, ¢i do vas narazilo poistené alebo nepoistené auto.”

Viera Horakova:

"Skasme si teraz vytvorit tak(i modelovu situaciu, ktora sa nikdy nestane, lebo ja nemam vodi¢sky
preukaz, ale mala by som a dnes rano by som narazila mojim autom do vasho auta. Ako by sme mali
postupovat? Teda nie je to velka Skoda, vy vyjdete, vy ste pokojny ¢lovek, rozvazny, velmi mi
nenadavate, ja sa ospravedinim, ale to asi nestaci. Ako mame postupovat?"

Roman Fusek:

"Mozno eSte jedna poznamka predtym, ako postupovat priamo na mieste. Predtym, ako ste
nastupili do auta, by ste si mali skontrolovat, ¢i mate pri sebe niekolko délezitych dokladov. Prvy je
Sprava o nehode. Je to taky papier, ktory vam poistoviia vacSinou da pri uzatvarani zmluvy
0 povinnom zmluvnom poisteni, ale je to tlaCivo, ktoré je bezne dostupné aj na internete. A do tej



Spravy o nehode v zasade zaznamenate potom v pripade, ak sa stanete u¢astnikom dopravnej
nehody priebeh tej nehody a dalSie informacie vlastne o tych autach, ktoré sa stretli, zrazili. No a tu je
velmi délezita poznamka, Ze je to ako keby povinna stéast vybavy vozidla. Cize ak takGto spravu

o nehode nemate, to tladivo nevyplnené samozrejme v pripade, ak ste sa nestali eSte tcastnikom
dopravnej nehody, tak by ste ho mali mat vzdy pri sebe niekde v priehradke auta pripravené, méze
vam ho skontrolovat policia a dat vam dokonca pokutu v pripade, ak ho pri sebe nemate. No ale ak sa
stala dnes rano dopravna nehoda, tak dblezité je, aby ste idealne odfotili to, ¢o sa stalo. To znamena,
Ze aby ste urobili nejakd fotodokumentaciu..."

Viera Horéakova:
"Fotime obaja alebo len..."
Roman Fusek:

"Je idedlne, aby ste si urobili obidve strany fotografiu. Niekde odstavili auto tak, aby ste nebranili
dalej preméavke a spisali Spravu o nehode."

Viera Horakova:

“Cize to piseme do tej spravy, prave do toho tlagiva, do Spravy o nehode. Pri sebe musite mat
obidvaja tzv. bielu aj zelenu kartu. To su potvrdenia o zaplateni prave tohto povinného zmluvného
poistenia. Zelena karta slizi, taky zeleny astrizok, ktory vam pride prave s tym oznamenim o potrebe
zaplatit’ poistné na dalSie obdobie, o ktorom sme hovorili na zaciatku. Pride vdm taka zelena karticka,
kde vam vlastne poistovna napiSe, odkedy dokedy vam plati dalSie poistenie..."

Viera Horakova:

"A to potom nie je dostato¢ny dokaz?"

Roman Fusek:

"Je to do urcitej miery dokaz, ale méze byt v tom taky malicky trik a to je ten, Ze poistoviia tieto
karty svojim poistnikom, teda fTudom, ktori su u nej poisteni, maju poistené auto, posiela eSte predtym,
ako ti ludia zaplatia ta poistku. Cize mdZe sa stat prave to, o sme si rozpravali predchvilogkou, Ze vy
zabudnete zaplatit poistné, zmluva vam zo zakona zanikne, ale tu karti¢ku ste nevrétili poistovni, td
zelenu kartu ste nevrétili poistoviiu, ani bielu kartu, o je potvrdenie takisto o tom, Ze ste poisteny, no
a v takom pripade sa riou mozete preukazat, hoci nie je platna. A tym padom mozete, ako Ucastnik
dopravnej nehody zaviest toho ¢loveka, ktorého auto ste poskodili tym, Ze ste poisteny, hoci nie ste."

Viera Horakova:

"Cize ja by som poistena nebola, vy, lovek, ktory sa v tom vyzna, by ste sa spojili s tou
Slovenskou kancelariou poistovatelov?"
Roman Fusek:

"Ja by som si overil v tomto pripade, ak by ste narazil vy do mna, a ja by som bol poSkodeny, ja by
som si overil prave cez svoj smartfon to, €i vaSe auto je poistené v Slovenskej kancelarii poistovatelov
prave cez to evidencné gislo. Zadam evidenéné ¢islo vaSho vozidla a vyhodi mi, &i je auto poistené
alebo nie je poistené. Ak je poistené, dovyplfiujem spravu o nehode, nechame si na seba kontakt.
Idealne v tej sprave o nehode vyplnime, kto povazuje koho za vinnika. Sprava o nehode by mala
vlastne totoznym spdsobom, Ze obidve spravy, aj vasa, aj moja, vyplfiujeme obidve, by mali mat
v zasade rovnaku formu. To znamena, Ze by sme s mali dohodnut na tom, kto je vinnik, nechat si na
seba kontakty. V pripade, ak nie ste poistena, tak v takom pripade by som volal policiu."

Viera Horakova:

"S riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom
Fusekom hovorime o povinnom zmluvnom poisteni. Pred pesni¢kou sme si vytvorili taki modelovu
situaciu, rano sme obaja boli t¢astnikmi dopravnej nehody, ja som svojim autom jemne tukla auto
pana riaditela, takze spisali sme spravu o nehode, odfotili sme si nehodu, pan riaditel sa spojil so
Slovenskou kancelariou poistovatelov, priSiel na to, Ze mam zaplatené povinné zmluvné poistenie,
obaja sme sa zhodli teda, Ze ja som vinnik a on je ten poSkodeny. Pan riaditel, o dalej?

Roman Fusek:

"Ja eSte poviem predsa len jednu vetu, keby ste narazili alebo keby som tom teda narazil alebo
niekto by do mnfa narazil a nebol by poisteny, ono sa to nezda, ale okolo 7-8 percent aut na Slovensku
je nepoistenych. Co je pomerne velké &islo, ked zoberiete, Ze mate skoro desatinovt $ancu stretnat
niekoho kto nie je poisteny. TotiZ v pripade, ak nie je poisteny, tak ten ¢lovek vam vacsinou spravi to,
Ze vam bud odmietne vyplnit ti spravu o nehode alebo ak sa zobudi neskér, to znamena, Ze zisti
dodato¢ne napriklad, Ze nezaplatil poistné a zaniklo mu poistenie, tak ma tendenciu potom popierat
to, €o do tej spravy o nehode napisal. Je to jednoduchd, zrozumitelna ludska reakcia, v tom okamihu



si uvedomi, Ze v pripade, ak sa priznal, lebo on sa v tom pripade prizna, ak vyplni ta spravu o nehode,
tak uz mu velmi ni¢ nepomdZze a musi to celé zaplatit, pretoze prave ta Slovenska kancelaria
poistovatelov bude potom od neho vymahat celt Skodu. Cize je jednoduchsie sa pre neho nepriznat a
zapierat, Ze sa to tak stalo. Ale ked sa vratime k tomu, Ze teda mame poriadnych vodi¢ov, ktori su
poistenti, tak v takom pripade obidvaja Ucastnici dopravnej nehody su povinni nahlasit’ ti dopravnud
nehodu do poistovne, a teraz pozor, toho, kto je vinnikom tej nehody. CiZe do vasej poistovne v tom
naSom modelovom priklade."

Viera Horakova:

"Za aky dlhy ¢as, dokedy?"

Roman Fusek:

"DalSia velmi déleZita vec, st to povinni spravit do 15 dni. Ten po3kodeny to va&sinou spravi velmi
rychlo, lebo chce samozrejme ¢o najskér sa doméct ndhrady Skody, opravy vozidla alebo
odskodnenia. Ale ten vinnik v pripade, ak to nestihne do 15 dni, tak poistoviia od neho méze uz
uplatiovat, mdze unho uplatiovat sankcie. To znamen4, Zze méze od neho, a to robia vaésinou
poistovne, uplatnit' si regres, to znamena aspon €iastocny. Inymi slovami to znamena, Ze poistoviia za
vas nahradi ti Skodu samozrejme, ale v pripade, ak ste nenahlasili svojej poistovni to, Ze ste vinnikom
dopravnej nehody a nenahlésili ste to do 15 dni odkedy sa t4 nehoda stala, tak poistoviia bude
povedzme od vas vyzadovat 50 percent Uhrady spat alebo mozno aj viac. Zavisi to od toho, ¢o méte
napisané v poistnych podmienkach. Poistoviia to m6Ze urobit a ona to vaésinou aj s radostou spravi.”

Viera Horakova:

"No a teraz ten prijatelnejsi pripad, Ze sme do 15 dni obaja prisli do mojej poistovne. Co sa tam
deje?"

Roman Fusek:

"Nahlasili ste..."

Viera Horakova:

"Nemusime prist spolu?"

Roman Fusek:

"Nie, nemusite prist spolu, kazdy je povinny to tam dat, ale samozrejme, nie spolo¢ne, nie je to
nevyhnutné. Ten poSkodeny samozrejme potom nahlasi to, akd sa mu stala Skoda a poistovna si s
nim dohodne obhliadku vozidla. To znamena, Ze poistovia za tym poSkodenym poSle svojho
obhliadaa vozidiel a ten..."

Viera Horakova:

"Nemusim ja autom, pride za mnou."

Roman Fusek:

"To si dohodnete s poistoviiou. Tam je velmi vela situacii moznych, to auto mézete mat v servise
napriklad, poistovna sa s vami vie dohodnut, Ze posle toho svojho ¢loveka do servisu..."

Viera Horakova:

“Cize poistoviia nAm méze ponuknut spdsob likvidacie."

Roman Fusek:

"Ona vam ponukne to, akym spdsobom vam obhliadne vozidlo, bud’ pridete na stanovené miesto
alebo ona pride za vami. No... za poistovnu obhliada vozidlo vam predbezne vykalkuluje, aké je vySka
Skody. A ponikne vam to, ¢i vdm poistovia nahradi opravu toho vozidla v tzv. zmluvnom servise
alebo si budete chciet alebo nahradzat alebo teda opravovat vozidlo v nezmluvnom servise. Ak
pbjdete do zmluvného servisu, poistoviia ma sériu servisov, ktoré ma zazmluvnené a kde robi opravy
tych vozidiel, tych poSkodenych z dopravnych nehdd. Ten poSkodeny v takom pripade to vozidlo tam
len odparkuje, resp. sa to vozidlo dovezie a zmluvny servis vykona opravu za stanoveny ¢as a
poistovna si s nim vyrieSi vSetky platby. To znamena, Ze vy, ako poSkodeny uz nemusite rieSit ni¢ v
pripade zmluvného. V pripade nezmluvného, je to troSku komplikovanejsie."

Viera Horakova:

"To s potom r6zne poistné podvody, ale nie o tych chceme hovorit..."

Roman Fusek:

"Nie nevyhnutne."

Viera Horakova:

"Ale zoberieme si, Ze poistoviia ocenila, Ze tukla som vas za 500 eur. P6jdete so svojim autom do
toho zmluvného servisu, ked to bude 300 alebo 500, je to jedno, ale ¢o ked to bude 700, Ze budu
pytat. Oni nebudd odo mna pytat 700, ked ocenili za 500?"



Roman Fusek:

"Nie, takto, pri zmluvnom servise sa vam to nemoze stat..."

Viera Horakova:

"Ale mbZe sa to stat, ked si ddm inde."

Roman Fusek:

"Pri nezmluvnom servise ked si date opravit’ auto niekde inde a poistovia vam vykalkuluje
nejakym spésobom predbezni nahradu Skody a vy pdjdete do svojho servisu a vas servis vam
poviem, no ja vam to za tolko neviem opravit, pretoze ta Skoda je vySSia alebo povedzme sa objavilo
nieco pod chladi¢om, alebo proste, to neviete Uplne vzdy odhadnut, ¢i tam nie je eSte nejaka dalSia
slvisiaca Skoda. Tak poistovna to ma povinnost potom doobhliadat, ¢iZze pride znovu ¢lovek s
poistovne, doobhliada to vozidlo a bud zmeni kalkulaciu alebo nezmeni. V pripade, ak ju nezmeni, tak
tam zacinaju nastavat problémy prave tym poskodenym. Mame aj my mnoho pripadov, ked sa nam
poskodeni stazuju v Narodnej banke na to, Ze poistovne nekryju Skody v takom rozsahu, ako tie
Skody boli spésobené. Je to uz samozrejme v takomto pripade da sa povedat akoze starost alebo
patalia toho poSkodeného, nie toho Skodcu."

Viera Horakova:

"A cesta naspéat nie je mozn4, ze péjdem do zmluvného servisu?"

Roman Fusek:

"V pripade, ak vam poistovia tvrdi, Ze vam vo vaSom autoservise nevie preplatit t Skodu alebo ti
nahradu v inej, vacSej vySke, vzdy sa mdzete vratit a povedat, Ze to chcete opravit v zmluvnom
servise. Poistovna je totiz povinna nahradit skutoénd Skodu. To znamena, Ze vam auto musi dat do
pévodného stavu. Inymi slovami, ak méate nie€o rozbité, tak vam musia vymenit td rozbit( ¢ast, ak
mate zni¢eny, pokrkvany plech, zni¢eny lak, tak vam to musia dat tak, ako ste to mali pred tou
dopravnou nehodou."

Viera Horakova:

"Pén riaditel, mame esSte niekolko mindt na to, aby sme si zhrnuli vlastne vSetko to, o ¢om sme
dnes hovorili. Takze v pripade, Ze niekto nas nepocuval od zaciatku, tak eSte raz zopakujme velmi
struéne. Co kryje povinné zmluvné poistenie?"

Roman Fusek:

"Povinné zmluvné poistenie vas kryje pred tym, aby ste nemuseli nahradzat Skodu, ktoru ste
spbsobili pri dopravnej nehode. Ci uz Skodu na majetku alebo na zdravi."

Viera Horakova:
"Havarijné poistenie."
Roman Fusek:

"Havarijné kryje v pripade bez ohladu na to, &i ste vinnikom alebo nie ste vinnikom tej Skody, alebo
teda tej nehody, kryje vaSu Skodu. To znamena, ak rozbijete auto, tak poistoviia vam vaSe auto alebo
nahradu Skody na tom aute preplati."

Viera Horakova:

"Co m6zeme odakavat v tychto dfioch v postovej schranke?"

Roman Fusek:

"Ak mate poistné zaplatené od januara tohto roka, tak mdzete oakavat teraz vlastne zlozenku z
poistovne s ozndmenim vysky poistného na dalSie obdobie s tym, Ze prave teraz je preto pre vas ¢as
uvazovat o tom, ¢i teda toto poistné zaplatite alebo pdjdete hladat in( poistku.”

Viera Horakova:

"Co mam zvéazit, ked chcem zostat alebo rozhodujem sa?"

Roman Fusek:

"V prvom rade cenu, ale samozrejme, Zze mdzete uvazovat aj o dalSich skuto€nostiach, ako su
napriklad rézne asistenéné sluzby, pripadne kombinacia tejto poistky s havarijnou poistkou, ¢o moze
takisto vplyvat na cenu."

Viera Horakova:

"Co ked zabudnem zaplatit?"

Roman Fusek:

"Nuz tak radSej vzdycky doplatit, ak vam eSte nezaniklo poistenie, pretoze v pripade, ak
nezaplatite mesiac od splatnosti toho poistného, tak vam zanikne zo zakona poistka a ste nepoisteny."

Viera Horakova:



"A ¢o ked v tom obdobi prave spdsobim Skodu?"
Roman Fusek:

"Ked spdsobite Skodu v ¢ase, ked eSte poistenie nezaniklo, ale ste v tom mesiaci ako keby, tak
poistovia za vas Skodu nahradi, ale bude si ¢ast tej nahrady pytat spét. V pripade, ak vdm uz mesiac
uplynul, tak v takom pripade vas bude v podstate nahanat Slovenska kancelaria poistovatelov s tym,
aby ste uhradili Skodu."

Viera Horakova:
"Aké je uloha Slovenskej kanceléarie poistovatelov?"
Roman Fusek:

"Okrem toho nahanania ludi, ktori nezaplatili Skodu, ani nie tak nahanania, pretoze oni len eviduju
tie vozidla, ktoré su nepoistené, a potom likviduju Skody, ktoré su z tychto vozidiel, tak st tam
samozrejme urcité povinnosti v suvislosti s cezhraniénym poistenim.”

Viera Horakova:

"Je biela a zelend karta dostatoénym ddkazom na to, Ze mam zaplatené povinné zmluvné
poistenie?"

Roman Fusek:

"Je takym 90-percentnym dbékazom priblizne, prave kvoli tomu, Ze poistovne tieto karty davaju, ak
mate uzavretl zmluvu, ale nemusite mat’ eSte zaplatené poistné."

Viera Horakova:

"Aké sU zasady, ked sa staneme Géastnikmi nehody? Co by sme mali robit?"

Roman Fusek:

"Ur¢ite v prvom rade v pripade, ak to je naozaj nejaka drobna udalost, Ze nedosSlo napriklad k
Skode na zdravi, to je velmi dblezité. Ak doslo k Skode na zdravi, musite volat hned policajtov, ale ak
nedoslo k Skode na zdravi, ak doSlo k drobnému poSkodeniu vozidiel, tak odstavit vozidla bokom,
odfotit, vypisat Spravu o nehode, ktoru by ste mali mat pri sebe, a potom hlasit poistnt udalost
poistovni."

Viera Horakova:

"Je Sprava o nehode povinnou vybavou vodi¢a?"

Roman Fusek:

"Ano, je."

Viera Horakova:

"Ked navstivime poistovriu, do kolkych dni by sme ju teda mali navstivit, ked sa staneme
Ucastnikmi nehody."

Roman Fusek:

"Ak sa stanete Uc¢astnikmi nehody, tak do 15-tich dni by ste mali nahlasit Skodovu udalost. Je
neprijemné, ak tato lehotu preSvihne prave ten Skodca a ten kto spdsobil dopravni nehodu, pretoze v

takom pripade poistovia uz bude od neho ¢ast nadhrady Skody vymahat spét." Viera Horakova:
"Aké je Uloha toho zmluvného autoservisu, o mbéze ponuknut nam?"
Roman Fusek:

"Ak ma poistovna zazmluvneny autoservis, tak vdm vacsinou nahrada tej Skody prebehne velmi
lahko, nemusite sa starat o ni¢, je to ako komfortnejSia likvidacia Skody."

Viera Horakova:

"Kryje povinné zmluvné poistenie aj Skody, ktoré sa stanu v zahrani¢i?"

Roman Fusek:

"Ano, kryje, je to vlastne eurdpske poistenie, to znamena, ak sa bavime o $kodach v zahrani&i v
ramci Eurdpskej Unie, tak vam tato poistka kryje aj v pripade, ak by ste poskodili nejaké auto v
zahranici."

Viera Horakova:

"Je pre nas dblezita aj cena poistky? Mame zvazovat aj cenu?"

Roman Fusek:

"Pri povinnom zmluvnom poisteni sa vacsina ludi rozhoduje prave podla ceny. Je to jedno z tych
najdolezitejSich kritérii pre ludi prave preto, Ze ten rozsah nahrady Skody je stanoveny zakonom, to
znamena, ze kazda poistoviia musi nahradzat’ rovnaku Skodu a rovnakym spdésobom."

Viera Horakova:



"Ked sa stane nehoda, pri akej nehode staci tento nas vzajomny dial6g a vypisanie spravy o
nehode a kedy uz by sme mali volat policiu?"

Roman Fusek:

"To, €o by som rad zdoéraznil, Zze v pripade, ak je aj Skoda mala, teda to znamen4, zZe je drobné
poskodenie, ale U¢astnikom dopravnej nehody, vinnikom dopravnej nehody je nepoistené auto, tak by
ste policajtov mali volat’ kvdli tomu, aby ustdlili to, kto je vinnik, to je dolezité prave pri tych drobnych
Skodach, ktorych su proste denne stovky. Samozrejme v pripade, ak nastala nejaka ujma na zdravi
alebo ta nehoda je vaznejSia, to znamena, ze ta vyska Skody je vysSia, niekolko tisic eur, tak v takom
pripade volat policajtov."

Viera Horakova:

"Mili posluchégi, hovorili sme o povinnom zmluvnom poisteni s riaditelom odboru ochrany
finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom Fusekom."



