Rozhovor s Romanom Fusekom: Nekalé praktiky nebankoviek

26.11.2015, Televizna stanica TA 3; Analyzy a trendy; Marek Magura

Marek Ma8ura, moderator:

"Nekalé praktiky niektorych nebankovych spolo¢nosti na Slovensku nadalej prekvitaju. Narodna banka
preverila viacero firiem a vysledky su podla nej alarmujuce. Nebankovky nedostatone skumaju
schopnost’ klientov splacat Uver a peniaze vystavuju aj v hotovosti napriek tomu, ze zakony hovoria nieco
iné.

O nekalych praktikach nebankoviek sa budem dnes rozpravat s Romanom Fusekom, riaditelom odbory
ochrany finanénych spotrebitelov z Narodnej banky. Pan Fusek, prajem prijemny dobry vecer, vitajte u
nas."

Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov, Narodna banka Slovenska, (host v
studiu):

"Dobry vecer, dakujem."

Marek Masura:

"A slovo samozrejme dostane aj Maro§ Ov¢arik, odbornik na financie z portalu Finanény kompas. Pan
Ovcarik, prajem prijemny dobry vecer aj vam."

Maros Ov¢arik, odbornik na financie, Finanény kompas.sk, (host v Studiu):

"Dobry vecer prajem."

Marek Masura:

"Pan Fusek, zatnem citatom Narodnej banky o praktikach nebankoviek: Tie zistenia, ktoré mame, su
alarmujuce. Co ste tym konkrétne mysleli?"

Roman Fusek:

"Mysleli sme tym, Ze su vyslovne zakazané zakonom a hrubo poskodzuju spotrebitela, alebo maju
potencial hrubo spotrebitela poskodit."

Marek MaS8ura:

"Cize inymi slovami, to alarmujtice je, Ze napriek sprisneniu zakona ho nebankovky poruduju."

Roman Fusek:

"Ano, a velmi vyznamne."

Marek Masura:

"Ale mend dotyénych nebankoviek, €i kolko ich je z tych 22, ktoré maju licenciu, nechcete povedat’."
Roman Fusek:

"Nie, to zatial nem6zme povedat kvéli tomu, Ze zo zdkona sme viazani mi€¢anlivostou v tejto veci."
Marek Masura:

"Co v8ak konkrétne vieme povedat? Ide o velké firmy, alebo skor o malé firmy?"

Roman Fusek:

"Vieme povedat to, Ze ide o firmy s velmi vyznamnym podielom na trhu, prakticky, pokial ide o kontrolu,
kontrolovali sme subjekty, ktoré maju vacésinu klientov na tom nebankovom trhu spotrebitel'skych tverov."

Marek MaS8ura:

"Pan Ovcarik, teraz méte priestor na reakciu vy. Ako vnimate tieto zistenia Narodnej banky? A skisme ich
aj zasadit do SirSieho kontextu, ako sa nebankovky spravali predtym, ¢o poslanci sprisnili zakony, a ako je
to teraz?"

Maro$ Ov¢arik:

"V prvom rade hodnotim mimoriadne pozitivne to, Ze nebankovky zacali byt licencované, to znamena,
potrebuju nielen bezné povolenie na podnikanie, ale aj licenciu Narodnej banky, tak ako ju potrebuju aj
bankové spolo€nosti, a zaroven, Ze Narodna banka zacala s kontrolou nebankovych subjektov na trhu ako
celku. To znamena, ze to je podla méjho nazoru mimoriadne pozitivna vec v sucinnosti aj legislativnych
zmien, ktoré boli uz v priebehu roku 2014, niektoré vyznamné legislativne zmeny nadobudli ucinnost,
zacali platit, a zaroven sa chysta dalSia novela, alebo teda presla nejakym pripomienkovanim dalSia
novela, takze subor tychto €innosti vnimam pozitivne preto, pretoze maju za ciel, a v niektorych pripadoch
kone&ného spotrebitela."

Marek MaSura:

"A naozaj sa zmenilo spravanie tychto nebankoviek, kedZze ako vidime aj na tych zisteniach, nadalej si
hladaju cesticky, ako obchadzat zakon."

Maro$ Ovcarik:



"Tomu sa asi tak skoro nevyhneme, je to prvy krok, ktory Narodna banka teraz spravila, ze zacala
kontrolovat, a tak vo velkom. TakZe teraz je dblezité, Ze zistenia sa nasli a proste prijmu sa opatrenia na
to, aby sa neopakovali, alebo aby boli skutocne len minimalne na trhu zastipené."

Marek MaS8ura:

"PreCo to tie nebankovky vlastne robia? PreCo niektoré nebankovky takymto spésobom obchadzaju
zakony?"

Maro$ Ov¢arik:

"Pretoze poskytovat pdzicky, a to vidiet z Cisiel mnohych spolo¢nosti, je podnikatelsky zaujimavé, je to
segment podnikania, kde sa da pomerne vela zarobit, a preto to tie spoloCnosti laka. Na druhej strane
spotrebitel, ktorého finanéna gramotnost priemerného Slovaka, alebo mozno akych tych jednoduchsich
udi je pomerne nizka, takze v takom komplikovanom produkte, ako je finanény produkt, alebo do tejto
skupiny patria aj bankové produkty, poistné produkty, sa da zavadzat, ak to niekto chce robit,
jednoduchsie, ako v jednoduchS$ich segmentoch.”

Marek MaSura:

"Pan Fusek, podme sa teraz blizS8ie venovat tym vaSim zisteniam. Vy ste vykonavali tzv. mystery
shoppingy, €o su vlastne Specialisti Narodnej banky v prestrojeni, ktori zistili tieto Gdaje, tak povedzte nam
o tom viac, ako ste postupovali.”

Roman Fusek:

"Mystery shopping je z hladiska naSich z&konov, ktoré Narodna banka pouZiva na vykon dohladu,
novinka. Je to vlastne vec, ktori Narodna banka ma ako novinku v suvislosti prave so spotrebitelskym
dohladom, ktory robi od 1. januara tohto roka vo vztahu k nebankovym spolo¢nostiam az od okamihu,
ked ziskali povolenie, sme mohli v plnej miere dohliadat’ to, ¢o bolo aj predmetom licenéného procesu. A
hned sme teda vyuzili tito novi pravomoc vyuzit mystery shopping, to znamena fudi, ktori sa vydavali za
klientov, za beznych klientov, v tomto pripade nebankovych spolo&nosti, ktori si chcu pozi€at' Uver, teda
poziCat peniaze a zobrat Uver, a zistovali sme tym padom predajné praktiky."

Marek Masura:

"A ako to vyzera na tych konkrétnejSich prikladoch?"

Roman Fusek:

"Specialista, v zasade ¢&lovek, ktoré ho si Narodna banka Slovenska najala na to, aby pre fiu urobil takyto
nakup, alebo fingovany nakup spotrebitelského uveru, s roznym takym akoze pozadim, alebo s réznou
histériou svojou, &i uz nejakou uverovou histériou, hfadali sme fudi, ktori aver uz mali, fudi, ktori nemali,
hladali sme ludi s vy88im prijmom, s niz8§im prijmom, hladali sme napriklad rézne rizikové skupiny
spotrebitelov, povedzme, dbéchodcov, matky na materskej, hladali sme [udi, ktori si chcu zobrat
spotrebitelsky uver, ale su zaroven podnikatelmi, alebo Zivnostnikmi, no a v ramci testovania réznych
tychto pripadov, alebo pripadovych studii sme zistovali, akym spdsobom reaguju nebankové spolo¢nosti
na takychto klientov."

Marek MaS8ura:

"Pan Ovcarik, vy ste takisto realizovali Mystery shoppingy, aké konkrétne pripady ste zistili, ktorych
nekalych praktik sa nebankovky dopustaju naj¢astejSie?"

Maro$ Ovcarik:

"My robime mystery shoppingy celkom pravidelne, a to nielen na nebankovych spolo€nostiach, ale aj na
bankovych spolo¢nostiach, kde boli presne s tym uéelom, ktory pouzivala, alebo pre ktory robila mystery
shopping Narodna banka, ale pri nasich mystery shoppingoch, ktoré robime, mame dost opakovany a
Casty problém sa vbbec vlastne... my hodnotime pri mystery shoppingu ten prvy kontakt klienta s
nebankovou spolo¢nostou, a akym spdsobom... a hlavne, aké podmienky ponuka nebankova spolo¢nost
klientovi, a prave v tomto pripade sme doSli k tomu, Ze je velmi tazko dostat’ sa k nejakym relevantnym
informaciam o tom, aky Uver, za akych podmienok, aka cena je toho Uveru, to znamena, aké su poplatky,
aké su urokové sadzby, my hovorime o tom, Ze €¢asto mnoho odbornikov, my sa snazime fudi edukovat v
tom, aby si pytali, a pytali sa, aké kroky nasledne nebankova spolo¢nost realizuje, ak Clovek prestane
splacat. To su vSetko informacie, ktoré by mali byt zrozumitelne, jednoducho podané tak, aby ich ¢lovek
pochopil, a tomu tak v skuto€nosti velmi nie je, pretoZe netvrdim, Ze vzdy je to o tom, Ze spolo¢nost ma
nastavené zle systémy, ale €asto je to o tom, Ze na konci toho retazca je predajca, ktory ten produkt chce
predat a jednoducho on je motivovany od toho, kolko preda. Samozrejme tomu prispdsobi niekedy aj
svoju predajnu taktiku, ktora& v mnohych pripadoch z nasho pohfadu bola takd natlakova a
nezrozumitefna."

Marek MaSura:



"Pan Fusek, teraz sa podme posunut k vasim zisteniam. Aké konkrétne pripady ste pocas vasich mystery
shoppingov zistili?"

Roman Fusek:

"Zistili sme niekolko praktik, o ktorych sme sa snazili aj informovat verejnost’ s ciefom upozornit ich na to,
na ¢o si maju klienti davat pozor. Pokial ide o tie najvaznejSie veci, tak sme zistili, ze stale sa pouziva
zabezpecCovacia zmenka aj v spotrebitelskych vztahoch."

Marek MaS8ura:

"Co to znamena v praxi?"

Roman Fusek:

"V praxi to znamena, Ze klient pri Ziadosti o Uver musi ako formu zabezpecenia podpisat zmenku, na
ktorej je uvedena cela vysSka uUveru, aj so vSetkymi nakladmi, to znamena urokovou sadzbou, poplatkami.
Tato zmenku si zoberie veritel, resp. predajca tohto veritela, a sluzi ako zabezpecenie na to, aby klient v
pripade, ak nesplaca, bola realizovana vyplata, alebo teda inkaso tej zmenky."

Marek MaS8ura:

"A to je vlastne protizakonné."

Roman Fusek:

"Je to protizdkonné, uz asi rok a pol, vyslovene zakazané zakonom, a nadalej sa to teda deje v niektorych
pripadoch."

Marek MaSura:

"Co by ste v takomto pripade spotrebitelom poradili?"

Roman Fusek:

"No, nepodpisat zmenku, pochopitelne. Je to pomerne z hladiska spotrebitefa nebezpecna vec kvoli
tomu, Ze ta zmenka sa fakticky odpoji od Uveru. Ked zoberiete to, Zze so zmenkou ako s cennym papierom
mézte nakladat Uplne volne bez toho, aby bolo zistené, aka je kauza za tym, to znamena, Ze aky Uver sa
za tym poskytol, a &i ten Gver bol poskytnuty zakonne, &i je tam zakonna vysSka, povedzme, urokovej
sadzby, €i tam nie su nejaké nezakonné poplatky, Ci a v akej Casti bol napriklad ten Uver uz vysplacany zo
strany spotrebitela, ak mate zmenku na nejaku sumu, tak ju mate na tu sumu, ktora bola uvedena na
zaciatku, to znamena, ze veritel v takom pripade, ak by ti zmenku indosoval dalej, to znamena, postupil
na niekoho dal3ieho, kto by si ju vymahal uz potom aj sudne, tak uz sa neskuma ako keby, alebo velmi
tazko sa skuma to, kolko z toho Uveru bolo vysplacané zo strany spotrebitela a ta zmenka sa da pouzit v
celej vyske."

Marek MaS8ura:

"Pan Ovcarik, teraz mate slovo vy. Narodna banka identifikovala asi pat bodov, pat prehreskov, ktorych
sa nebankové spolognosti naj¢astejSie dopustaju. Spominali sme tu tie zmenky, takisto medzi tymito
bodmi je aj to, ze firmy si nedostatocne preveruju schopnost klienta pézicku splacat. Ktory z tychto bodov
vy povazujete za najzavaznejsi priestupok?"

Maro$ Ovcarik:

"Osobne povazujem za zavazné v zasade vSetky, pretoze vsetky z toho, ¢o bolo publikované, nejakym
spdsobom idu proti zakonu. Mna osobne najviac zarazilo poskytovanie zmenky, pretoZe tam je tazko
hovorit o nejakom Specialnom obchadzani, aj ked mézme hovorit, a myslim, ze boli aj pripady, a myslim,
Z2e Narodna banka hovorila o tom, Ze Uvery boli poskytované na podnikatelské ucely a zaroven, a takymto
spbsobom sa snazili ako keby obist’ ochranu spotrebitela, ale jednoducho, to je nie¢o, o mha osobne
zarazilo uplne najviac, ta zmenka."

Marek MaSura:

"Spominali sme tu aj doplnkové sluzby uvery. Na to ste tiez prisli, Ze takéto praktiky nebankovky
vyuzivaju, tak povedzme si o tom viac, ako to vyzera v praxi."

Roman Fusek:

"V praxi to vyzera vacsinou tak, ze klient nevie ani, Zze podpiSe takuto zmluvu, spravidla su mu predlozené
papiere, ked uz sa dohodnu, predajca s klientom o tom, Ze uzavrd zmluvu o spotrebitelskom uvere. Klient
dostane nejaku sadu dokumentov, ktoru treba vypodpisovat. Nie je si vébec vedomy toho, ze podpiSe aj
nejaku dalSiu zmluvu o dodatkovej, alebo doplnkovej sluzbe, ktora v zasade smeruje napriklad k inkasu
splatok zo strany spotrebitela, tym, Ze su realizované splatky priamo zastupcovi toho veritela. Podarilo sa
nam dokonca v niektorych pripadoch zistit, Ze Uver je rozloZeny, povedzme, zoberte si situaciu, ze klient
poziada o 1 500 eur ako uver, a v ten isty den s predajcom uzavrie tri Uverové zmluvy po 500 eur, a ku
kazdej je zmluva o doplnkovej sluzbe, ktora ma rovnaky charakter za dalSich 250 eur, ¢im sa extrémne
predraZuje Uver tomu spotrebitelovi. Ale ciel, ktory za tym vidime, alebo nejaky zamer, ktory za tym



vidime, je v zasade zamer nezaratat’ tieto naklady do nakladov spotrebitelského Uveru, prezentovat ich
ako nejaku vedlajSiu sluzbu, ktora nie je su€astou tej hlavnej sluzby, teda poskytnutia spotrebitel'ského
Uveru, a tym spdsobom vo svojej podstate obist’ trokovy strop."

Marek MaSura:

"Pan Ovc¢arik, ¢o by ste v takomto pripade poradili spotrebitelom?"

Maro$ Ovcarik:

"V prvom rade samozrejme vzdy odporu€ame, pokial' si vyhladavam pozi¢ku, tak sa neobratim na jedinu
spolo¢nost, ktora ma prva padne do rany, kde najdem reklamu, telefonne Cislo a hned volam, ale
jednoducho ziskat' si v prvom rade ponuku, a nie od jednej, ale aspofi od troch, Styroch, piatich
spolo¢nosti, a tie ponuky si porovnat, az nasledne sa rozhodnut. Ja len dodam mozno jednu vec k tej
odplate, ktora je teraz zakonom stanovena, jednoducho spolo¢nosti nesmu inkasovat’ od klientov vySsiu
odplatu, ako je definovana zakonom.Skutocne je to tak, ze ked sme si pozreli po aplikovani tejto odplaty
podmienky jednotlivych spolo€nosti, tak zda sa, ze z tych naSich skusenosti minimalne tie najvacsie
spolo¢nosti tie odplaty znizili a dodrziavaju zakon. Samozrejme, niektoré sa snazia obist cez praktiku,
ktord pan Fusek nejakym spd6sobom deklaroval. Ja by som chcel dodat len jednu vec, Ze odplata je v
podstate ako keby novy vzorec na trhu, odplata je sice v zakone definovana, ale definovana, ze odplata
nesmie byt vyssia ako, myslim, dvojnasobok RPMN bezZne poskytovaného na trhu. Problém vidim v tom,
ze je to novy vzorec, ktory s tym RPMN ani az tak priamo nesuvisi. Inymi slovami, zjednoduSene
povedané, ze to dava urcitu volnost spolo€nostiam, Ze to, €o nezinkasuju cez uroky, tak mézu Ciastocne
zinkasovat cez poplatky, to znamena, ze ano, dodrziavaju to, ale osobne mam trosku problém s tym, ze
Clovek, ked dostane ponuku, tak vlastne na ponuke sa méze stretnat s urokovou sadzbou, mdze sa
stretnat’ s RPMN, dokonca aj s priemernym RPMN, a mbzZe sa stretnut' eSte s dalSim udajom, a to je
vlastne odplata, o ktorej tu hovorime."

Marek MaSura:

"Pan Fusek, ako vy vnimate tento problém?"

Roman Fusek:

"Pokial ide o prehladnost &i uZ regulacie, alebo prehladnost nejakych prav spotrebitela, osobne si
myslim, Zze tam ma Slovensko stale nejaku rezervu v tom zmysle, zZe tych informacii spotrebitelovi mozno
poskytujeme az prili§ vela a je zméteny. Cize ani nevie velmi dobre, Ze o si ma strazit, nevie sa velmi
dobre orientovat v kombinacii s tym, Ze finan€na gramotnost spotrebitelov nie je prili§ vysoka a v
kombinacii s tou regulaciou, ktora je naozaj taka, Ze spotrebitel by mal vediet povedat’ a rozoznat, ¢o je
RPMN, €o je urokovy strop, ako ho chrani Obc&iansky zakonnik, ako ho chranit Zakon o ochrane
spotrebitela, pripadne Zakon o spotrebitelskych Uveroch, a ani spotrebitel to nema jednoduché, v pripade,
ak sa chce zorientovat v ponukach. NavySe ak sa bavime o tom, Ze informacie su poskytované nie
celkom korektne, su skreslované, alebo zatajované, a spotrebitel ani nevie, €o sa ma spytat, tak ta
situacia nie je Uplne idealna."

Marek MaS8ura:

"Mna zaujala eSte jedna vec, ktori som nasiel vo vasej analyze, a tou je, Zze nebankovky prekraCovali
zakon tak, Ze poskytovali peniaze v hotovosti. Preco je to problém a na zaklade akych prikladov ste na to
prisli?"

Roman Fusek:

"Opat, hotovostné poskytnutie pdzicky je zakazané uz nejaky €as priamo zadkonom, ten zakaz vyplyva z
toho historicky, Ze vtedy eSte nie Narodna banka Slovenska, kedZe nedohliadala vtedy veritelov, ani
spotrebitelské uvery, ale kontrolné organy zistili, Ze spotrebitelom su poskytnuté hotovostné penazné
prostriedky v nizSej vyske, ako boli deklarované na spotrebitelskej zmluve. To znamena, Ze na Uvere bola
uvedena vySSia suma, a spotrebitel na ruku dostal menej, kvéli tomu zakonodarca sa rozhodol do zakona
zaviest zakaz takejto praktiky. My sme zistili, Ze spotrebitelia nadalej dostavaju spotrebitelsky uver na
ruku, a vo svojej podstate sa opakuje to, o som uz popisal, to znamena, ze fyzicky dostanu v hotovosti
na ruku menej, s argumentom, Ze je uz inkasovana, povedzme, prva splatka, alebo su zapocitané nejaké
poplatky za poskytnutie Uveru a podobne."

Marek MaS8ura:

"Pani, podme sa teraz eSte trochu presunut do minulosti, ked Ze mam tu jeden priklad, ktory sa v
suvislosti s nebankovkami ¢asto spomina. V minulosti sa ¢asto stavalo, ze klient si zobral aver, ktory mal
byt bez urok, ale v skuto€nosti bol tak drahy, Ze ho nevedel splacat a priiel o strechu nad hlavnou.
Pytam sa teda konkrétne, je to aj dnes eSte mozné, alebo uz nie? Pan Ov¢arik."

Maro$ Ov¢arik:



"Boli sme aj my svedkami situacie, kde Clovek si vzal tisiceurovu pdziCku, a po nesplacani tejto pozicky
priSiel vo velmi kratkom Case o strechu nad hlavou. Nehovorim, Ze tych pripadov bolo extrémne vela, a
urcite boli v niektorych spolo¢nostiach beznou praxou. To znamena, Ze niektoré spolo¢nosti z naSich
skusenosti mali svoj biznis model postaveny nie na splacani, ale na nesplacani, to znamena, Ze vtedy
zacali sankcionovat vysoké poplatky, vysoké sankéné udroky, atd., a dostali tu diznu Ciastku na taku
giastku, e jednoducho &lovek to nevladzal splacat a exekuovali, v drazbe predavali domy, atd. Ano, ta
legislativa, ktora bola prijata v roku 2014, a v roku 2015, nadobudla ucinnost, si myslim, Ze do velkej
miery obmedzuje takéto praktiky, & uz zvySenou informovanostou, zakazom niektorych i uz exekucii,
atd. Neviem vylucit, Ze sa to v dneSnej dobe eSte nemdze stat, ale myslim si, Zze je to do urcitej miery
obmedzené."

Marek Masura:

"Vieme, Ze Narodna banka za poruSovanie pravidiel méze udelovat pokuty a takisto odobrat licencie. Ja
sa pytam teraz na tie konkrétne pripady, ktoré ste zistili, pan Fusek. Budete v tychto pripadoch udelovat
napriklad pokuty?"

Roman Fusek:

"To vam v tomto okamihu nepoviem, pretoze sme na zaciatku celého procesu. My sme nejaké skuto€nosti
zistili, tak ako sme sa rozpravali doteraz, mystery shoppingom. Pre nas je to len zaciatok dohladu na
mieste. Budeme zistovat v ramci tychto spolo¢nosti dalSie skuto€nosti, zaistovat dékazy. Doteraz sme sa
pozerali len na predajné praktiky, v ramci spoloCnosti si ale v tomto okamihu zacdiname preverovat
jednotlivé zlozky, klientské zlozky, na zaklade ktorych ziskame dalSie informacie o tom, ¢o v tych zlozkach
je, ¢o tomu klientovi bolo ponuknuté, aky je zaznam, povedzme o praci predajcu, a zaroven nas bude
zaujimat’ pochopitelne obsah spotrebitelskej zmluvy, obsah obchodnych podmienok, za ktorych veritel
poskytuje spotrebitelsky Uver. Takze az po vyhodnoteni celého toho dohladu na mieste budeme vediet
povedat, v akom rozsahu dochédzalo k poruSovaniu zdkona, ako vyznamne k tymto praktikam, o ktorych
sme hovorili, eSte pribudnu nejaké dalSie, povedzme, neprijatelné podmienky v spotrebitel'skej zmluve, a
az na zaklade toho s budeme rozhodovat, aké sankcie uloZime."

Marek MaS8ura:

"Mbéze pripadne Narodna banka eSte okrem tych sankcii nariadit nebankovkam, aby sa tychto nekalych
praktik vyvarovali?"

Roman Fusek:

"To je cielom Narodnej banky. Nasim cielom nie je ako keby vynucovat vSetko len sankciou, primarny
zaujem je zmenit’ tie praktiky na trhu, resp. vplyvat na zmenu praktik na trhu, a to aj prikazmi, alebo
zakazmi. Narodna banka ma zo zakona pravomoc ulozit aj zakaz nejakej praktiky, ktora posSkodzuje
spotrebitela, pripadne zakaz uplathovania neprijatelnej podmienky v spotrebitelskej zmluve, a tieto
pravomoci urcite budeme vyuzivat."

Marek Masura:

"Pan Ovcarik, ¢o si myslite vy v suvislosti s tymi spominanymi pokutami, mali by nebankovky, ktoré
porusuju pravidla, dostat automaticky pokutu, alebo najprv by malo prist nejaké nariadenie, nejaky zakaz
z Narodnej banky?"

Maro$ Ovcarik:

"Zavisi samozrejme od zavaznosti priestupku, ktory nebankova spolo€nost spravi, ale osobne si myslim,
Ze pokial chceme dostat’ trh so spotrebitelskymi pozZickami na vy8Siu uroven, tak rozhodne by mali prist
razne opatrenia zo strany Narodnej banky, €i je to pokuta, alebo je to upozornenie, alebo je to priamo
odoberanie licencie, to zavisi samozrejme od zavaznosti pripadu, k tomu sa neviem blizSie vyjadrit."
Marek Masura:

"Pan Fusek, nebankovky dostanu licenciu, iba ak preukazu, Zze dostato€ne preveruju klientovu schopnost
splacat’ uver. Vy hovori, ze firmy, ktoré dostali licenciu, tak vSak nerobia. Tak opat laicka otazka, ako je
teda mozné, Ze tato licenciu vébec dostali?"

Roman Fusek:

"Je to mozné na zaklade toho, Ze tak, ako ste povedali, su¢astou licenéného procesu bolo aj hodnotenie
tych metdd, nejakej metodiky, ktorl spolo€nost zadeklarovala Narodnej banke, Ze bude pouzivat pri
hodnoteni bonity klienta, a my sme v ramci licenéného procesu velmi vyznamne komentovali tie metody, a
na zaklade aj nasich pripomienok tie spolo¢nosti upravovali svoje systéme. Takze pokial ide o deklaraciu
v licenénom procese, tak teoreticky naplnili poZiadavky zakona a na zaklade toho teda licenéné
poziadavky splnili popri dalSich podmienkach, ¢i uz déveryhodnosti, vhodnosti osdb, vysky zakladného
imania, pévodu prostriedkov, ktoré pouzivaju a podobne. Délezité ale je, Ze my sme hned po tom, ¢o



dostali povolenie, mali moznost overit si tie metddy v praxi. To znamena, Ze jedna vec je tedria v ramci
licenéného procesu, €i su procesy nastavené spravne, nds v ramci dohlfadov na mieste zaujimala
realizacia tych metdd, a tie mé6zme hodnotit v tomto pripade v mnohych situaciach nie naplnené z
hladiska toho, ¢o bolo deklarované v licenénom procese."

Marek Masura:

"Ako to vy vnimate, pan Ovcarik?"

Maro$ Ov¢arik:

"Tak ako som povedal vlastne na zaCiatku, vnimam mimoriadne pozitivne, Ze s tymi krokmi sa zacalo, a
verim, Ze padnu na Urodnu pédu, a Ze nebankové spolo€nosti budu vediet, Ze je tu niekto, kto ma
kedykolvek pravo a moznost skontrolovat’ ich predajné postupy na akejkolvek urovni poskytovania tej
pbzicky, €i uz pri ziskavani informacie, pri podpise Uverovej zmluvy, a verim, Ze aj po podpise, alebo teda
v pripade, ak sa nejaky problém s po6zi¢kou stane, takZe vkladam do toho taku velku dbveru, Ze sa
jednoducho konecéne zacne trh s nebankovymi spolo¢nostami Gistit."

Marek MaSura:

"Pan Fusek, ja sa predsa len spytam eSte troSku konkrétnejSie, otazku k tomu dévodu, pre€o nebankovky
stale eSte porusuju pravidla, teda podla vas &i vidite mozno problém v legislative, alebo vykonatelnosti
prava, alebo kde vidite problém?"

Roman Fusek:

"Niekolkokrat sme dnes veler povedali, Ze ta regulacia sa neustale sprisfiuje za posledné dva roky teda v
oblasti spotrebitelskych uUverov velmi vyznamne. Pokial ide o pravomoci Narodnej banky a jednotlivé
kompetencie, ktoré sme ziskali od 1. januara tohto roka, myslim si, ze su pomerne silné, a aj v ramci
pripomienkového konania k tym zdkonom, na zéklade ktorych Narodna banka ziskala tieto prava, boli
velmi vyznamne komentované a boli kritizované zo strany trhu, Ze su az prili§ prisne, €ize ani z hladiska
nejakych moznosti Narodnej banky zasiahnut nevidim v tomto pripade problém."

Marek Masura:

"Cize mate dostatoéne volné ruky."

Roman Fusek:

"Ja si myslim, Ze v tomto okamihu mame dostato¢ne volné ruky. V zasade chcem deklarovat, Zze Narodna
banka si tie svoje povinnosti dohliadat aj tento segment je vedoma, a poviem to tak, Ze my velmi nie sme
ochotni trpiet poruSovanie pravidiel, ktoré mame kontrolovat, vynucovat, a v pripade, ak ma niekto
povolenie Narodnej banky Slovenska, tak by sa mal podla toho aj spravat, to znamena, Zze dodrziavat
pravidla, ktoré zadeklarovala v ramci povolovacieho procesu."

Marek Masura:

"Pan Ovcarik, mate este slovo na zaver. Podme si skusit’ zhrnut este také rady, mozno aj tie, ktoré tu este
neodzneli, pre spotrebitelov, ako sa vyvarovat tomu, zZe dostanem uver, ktory nebudem vediet splacat, a
nakoniec mozno skongim aj bez tej strechy nad hlavou."

Maro$ Ovcarik:

"V prvom rade si €lovek musi zvazit, €i na splacanie toho Uveru ma peniaze. Jednoducho kazdy vie, kolko
zaraba a kofko kde mifia, jednoducho tento rozdiel by mal byt minimalne dostato¢ny na to, aby som si
tento Uver vedel v buducnosti splacat. K tomu by mali pomoct aj teda sprisnené podmienky, ¢o sa tyka
vyhodnocovania schopnosti splacat’ aj zo strany nebankovych spolo€nosti. V dalSom kroku urcite, tak ako
som tu spominal, nebrat si pdzicku alebo uver od prvej spolo¢nosti, na ktord na trhu natrafim, tych
moznosti je dostatok. Oslovit tak nebankové spolocnosti, ako aj bankové spolo¢nosti. Dnes flexibilita,
cena Uverov je samozrejme, tak banky, ako aj nebankové spolo€nosti dokazu poskytnut vefmi rychlo
uvery a za velmi prijatelnych podmienok, a tak, ako som spominal, pytat sa nielen na to, kolko ten uver
stoji, ale aj na to, akym sp6sobom spolo€nost’ postupuje v pripade, ak nie som schopny uver splacat."
Roman Fusek:

"Urcite by si mal kazdy spotrebitel popri tomto vSetkom eSte uvedomit, Zze z hladiska tej spotrebitel'ske;j
ochrany zakonnej je silnejSim partnerom, to znamena, mal by ddésledne vynucovat v ramci toho
predajného rozhovoru svoje prava. Kazdy spotrebitel ma pravo na to, aby mu bola dana vopred
informacia, predzmluvna informéacia o povahe toho Uveru, to znamena, informacia, ktora mu ma sluzit na
rozhodnutie o tom, ¢&i je pre neho uver vyhodny, alebo nevyhodny. Nemal by to nechat na spésob, Ze
podpiSem ti ten papier, ked uz podpisujem zmluvu o spotrebitefskom Uvere. Takisto v pripade, ak ma
akukolvek pochybnost, alebo neistotu, mal by sa pytat, pripadne si méze zobrat’ aj navrh zmluvy domov,
z0 zakona na to pravo ma. Treba si len vynucovat tie prava, ktoré zo zakona mate."

Marek MaSura:



"Pani, ja vam v tejto chvili obidvom dakujem za to, Ze ste sa zuU&astnili dnesSnej debaty, bola naozaj
zaujimava, a verim, ze pre mnohych spotrebitelov aj dostato¢ne informativna. Pan Ovc¢arik, prajem vam
este prijemny zvySok vecera."

Maro$ Ov¢arik:

"Pekny vecer, dakujem."

Marek Masura:

"A takisto aj vam, pan Fusek.."

Roman Fusek:

"Pekny vecer."

Marek MaS8ura:

"Analyzy a trendy sa uz v tejto chvili konc€ia. Pri dalSej Casti sa uvidime opat’ o tyzden, dovtedy dovidenia."



