O praktikach nebankoviek
(7. 12. 2015; Televizna stanica TA 3, Penazenka; 20.50; por. 1/1; - /| Daniel Hornak)
Daniel Horfiak, moderator:

"Priblizne o dva tyzdne su Vianoce, ¢o pre mnohych znamena &as velkych nakupov.
Mimoriadnej popularite sa preto prave v tomto obdobi teSia nebankovky. Podla zisteni Narodnej banky
Slovenska ale tieto spolo¢nosti asto zneuzivaju nevedomost klientov a ponukaju im nevyhodné
podmienky. Viac sa budeme o tychto praktikach rozpravat v dnesnej relacii Penazenka.

No a mojim dnednym hostom je Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanénych
spotrebitelov Narodnej banky Slovenska. Dobry vecer, vitajte u nas v Studiu."

Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky
Slovenska, (host v studiu):

"Dakujem, dobry veger."

Daniel Horriak:

"Pan Fusek, na uvod skuste zhodnotit' teda, ako vy vnimate fungovanie nebankovych
spolo¢nosti na Slovensku, na slovenskom finanénom trhu?"

Roman Fusek:

"Narodna banka Slovenska dohliada na nebankové spolocnosti prakticky v plnom rozsahu od
okamihu, ked im dala povolenie v septembri, oktobri, takze nejaké vSeobecné hodnotenie, na to je
velmi kratky Cas. Také prvotné hodnotenie najma z dohladov, aké sme vykonali v tych spolo€nostiach
hned v oktébri a novembri, nam vyslo, Ze na trhu pretrvavaju stéle praktiky, ktoré by na trhu nemali
byt."

Daniel Horrak:

"Mozete priblizit najcastejSie, akych prehreskov sa nebankové spolo¢nosti dopustaju?”

Roman Fusek:

"Narodna banka komunikovala prvotné vysledky dohladov na mieste, ktoré boli vykonané
formou mystery shoppingu. Z nich vyslo niekolko takych zakladnych nedostatkov. Jeden z nich je to,
ze stale sa nam nedari skumat prijem spotrebitela, to znamena, niektoré spolo¢nosti nepreveruju
dostatoCne prijem spotrebitela a schopnost splacat’ uver. Na trhu nam este pretrvavaju zmenky, hoci
su uz asi rok a pol zakazané. Stretli sme sa s roznymi doplnkovymi sluzbami, ktoré nie su vefmi
vyhodné pre klienta, a zvySuju cenu jeho Uveru. Stretli sme sa takisto s hotovostne poskytnutym
uverom."

Daniel Horfiak:

"K tymto nedostatkom, alebo prehreSkom, sa podrobnejSie budeme venovat’ neskér. Skuste
povedat, aky je vplyv takychto praktik na samotnych klientov, €i teda na to realne doplacaju."

Roman Fusek:

"Vo v8eobecnosti mozno povedat, Ze klienti v takomto pripade hrozia dvom zakladnym
hrozbam, alebo €elia dvom zakladnych hrozbam. Prva je, Ze ten uver preplatia, velmi vysoko,
jednoducho si pozi€aju za velmi drahé peniaze, a ak k tomu napocitate doplnkové sluzby, tak ten Gver
je ovela, ovela drahsi ako napriklad Uver v banke. No a druha vazna hrozba pre klientov, ktora
prichadza spravidla teda az po Vianociach, po velkych nakupoch, klient prestava byt schopny splacat
tento Uver a méze sa dostat do vaznych problémov so splatenim."”

Daniel Horfiak:

"Aby sme divakom pribliZili tie jednotlivé nedostatky, pozrime sa teraz konkrétnejSie. Vy ste
spomenuli zmenky, ¢o vyZaduju nebankovky na podpisanie ako zabezpecenie uveru. V ¢om je to
nebezpecné z pohladu klienta?"

Roman Fusek:

"Zmenka v spotrebitel'skych vztahoch bola zakdzand, vyslovne zakonom, uz asi rok a pol, rok
a tristvrte je zakazana. Nie, zZe by predtym bola za kazdych okolnosti povolena, dblezité je ale
povedat, ze pri zmenke hrozi spotrebitelovi vazne znizenie schopnosti branit’ sa proti tejto zmenke.
Zmenka v zasade putuje samostatnym rezimom ako isty druh cenného papiera bez ohladu na to, aka
bola kauza poskytnutia tej zmenky, to znamena, Ze pri jej vymahani nemusite skiumat, a ani
preukazovat to, e &i ten klient a v akej miere ten uver splatil. Cize velmi lahko sa zmenka da uplatnit’
na sude, a klient, hoci zmenku podpisal na zaciatku, tak potom sa uz nevie u€inne pred sudom branit,
Ze Cast toho uveru splatil, alebo €ast toho Uveru bola poskytnutd nezakonnym spdésobom, napriklad,
Ze prevysuje najvysSiu mozno odplatu za uaver."

Daniel Horfiak:

"Cize, ak by s takymto navrhom nebankovka pri§la v ramci jednania s klientom, tak ten ma
pravo, alebo az povinnost povedat, Zze odmieta nieCo také poskytnut v ramci dveru?"



Roman Fusek:

"Klient nema povinnost to povedat, v zaujme ochrany svojich prav by to nemal podpisat. To, s
¢im sme sa stretli, a €o je vacsi problém pre klientov, Ze tie zmenky boli podpisané bez toho, aby
spolo¢nost, alebo zastupca spolo¢nosti upozornil na to klienta, ze ide o zmenku, a vysvetlil, ¢o to
vlastne pre klienta znamena. Je to pochopitelné, pretoze zmenka je zakazana a nemal by ju klient
podpisovat vébec."

Daniel Horfiak:

"DalSou rozsirenou praktikou je vyZzadovanie dal$ich doplnkovym sluZieb k Gveru. S &im ste
sa stretli v praxi, ked ste skumali situaciu na trhu?"

Roman Fusek:

"Prakticky s tym istym, €o pri zmenke. Ako ten prvy vazny problém bol, Ze klient nebol vébec
upozorneny na to, Ze si berie dobrovolne takuto sluZzbu, v ivodzovkach dobrovolne, pretoZe nasi
mystery shopperi sa stretli s tym, Ze zastupca spolo¢nosti im dal podpisat taku dodatkovu zmluvu bez
toho, aby ich na to upozornil. Ta dodatkova sluzba, alebo zmluva o dodatkovych sluzbach spocivala v
plneni réznych doplinkovych, dodatkovych sluzieb k spotrebitelskému uveru, ktoré, ked vyhodnotite
ich vyhodnost pre klienta, poviem to takto, tak je to velmi diskutabilné."

Daniel Horfiak:

"Mbzete byt aj konkrétnejsi? O aké sluzby teda moze ist, aby sme mali predstavu?"

Roman Fusek:

"Spravidla ide o sluZbu, ktora suvisi s tym, Ze klient dostane uver priamo na ruku v hotovosti,
¢o je kombinacia s dalSou praktikou, ktoru sme popisovali, alebo su to sluzby, ktoré smeruju k tomu,
Ze klient dostava urcité informacie, notifikacie o splacani toho Gveru, pripadne je uver, alebo teda
splatky uveru su inkasované priamo v jeho domacnosti."

Daniel Horrak:

"Ako ste uz spomenuli ten uver na ruku, teda v hotovosti, pre niektorych klientov to méze
vyzerat zaujimavo, ze dostanu teda priamo tie peniaze. V ¢om je to nevyhodné pre nich, preco to
oznalujete za teda jednu z tychto praktik?"

Roman Fusek:

"Je to hlavne nebezpelné pre klienta, prave z toho dévodu, Ze v minulosti sa stavalo, a nam
sa to stalo teda pri tychto kontrolnych nakupoch tiez, Ze klient dostal vyplatenych menej pefazi na
ruku, ako bolo deklarované na zmluve. To je hlavné riziko, ktoré z takejto hotovostnej vyplaty vyplyva,
a bohuzial, sa naozaj aj potvrdilo pri nasej kontrolnych nadkupoch, Ze stale to riziko hrozi."

Daniel Horfiak:

"Co sa tyka nedostato&ného preverovania prijmov klientov, aka je situacia na trhu, akym
spdsobom nebankovky teda si plnia tuto povinnost?"

Roman Fusek:

"Nechcem pausSalizovat, stretli sme sa pri kontrolnych nakupoch, teda mystery shoppingoch aj
s tym, Ze nebankova spolo¢nost, alebo jej zastupca riadne preskimal prijem klienta a schopnost
splatit, kde teda preveroval aj vydavky domacnosti klienta, ale stretli sme sa teda aj s opakom, s tym,
Ze klient vébec nebol dotazované na informacie o vyske prijmu, resp. ak bol, tak neboli od neho
Ziadané ziadne dbkazy, pripadne sa nam stalo aj to, Zze bol zo strany predajcu navedeny na to, aby
uviedol vySSi prijem, ako v skutocnosti ma. Té hrozba, ktora z toho vyplyva klientovi, zas je hlavne v
suvislosti s neschopnostou buducnosti splacat tento uver, kde by mal vediet’ veritel vyhodnotit, &i
klient bude, alebo nebude schopny splatit. Ten klient to nemusi vediet vyhodnotit sém."

Daniel Horrak:

"Vy ste uz spomenuli, Ze v podstate Narodna banka len par mesiacov dohliada na plnenie
zakona v tejto oblasti. Skuste ale povedat, preco si myslite, ze napriklad to, o ¢om sme sa doteraz
rozpravali, niekolko rokov sa nedari odstranit, Ze jednoducho tie nebankovky, opat nechcem
pausalizovat, ale ¢asto dochadza k takymto praktikam, preco je to tak, pre€o sa to nedari utimit tento
jav?"

Roman Fusek:

"Z poznania tej reality, tak, ako sa vyvijala postupne, €i uz trhova prax, alebo sa vyvijala
regulacia v tejto oblasti, je mozné povedat, Ze zakonodarca tou svojou €innostou neustaleho
obmedzovania a reagovania na trhovu prax zuzuje priestor spolo¢nostiam, ktoré chcu Spekulovat na
trhu a chcu sa velmi rychlo dostat' k velmi vysokym vynosom z tohto druhu podnikania. To znamena,
Ze realita reaguje do urcitej miery na pravnu upravu, ktora sa neustale sprisfiuje za posledné obdobie,
no a da sa zaroven povedat, Ze nebankové spolo¢nosti, alebo spolo€nosti, ktoré hfadaju takymto
sp6sobom vynos na biznise, tak pouzivaju stale komplikovanejSie, alebo sofistikovanejSie metddy ako
obchadzat’ zakon."



Daniel Horrak:

"Narodna banka Slovenska mala nedavno stretnutie aj s generalnou prokuraturou, policiou a
dalSimi zlozkami v snahe, predpokladam teda, posunut veci dalej, aby sa teda nielen monitorovali
takéto praktiky, ale sa aj realne zakrocilo voci subjektom. Mbzete povedat, ¢o bude nasledovat dalej,
na ¢om ste sa popripade dohodli?"

Roman Fusek:

"Uvedené stretnutie bolo najma koordinacné. To bolo stretnutie, ktoré sluzilo na to, aby sme si
vymenili aktuélne informacie, ktoré sa tykaju tak policie, prokuratury, ako Slovenskej obchodnej
inSpekcie a Narodnej banky Slovenska. Tento Svoruholnik Statnych organov sluzZi prave na to, aby
celu tu problematiku spotrebitel'skych uverov v celej Sirke pokryl, od nepovoleného podnikania, o su v
zasade tie najvacsie prehredky, ktoré moézu narazat az na trestné Ciny, cez poskytovanie
spotrebitelskych Uverov az po tu fazu vymahania spotrebitelského Uveru, pretoze tam Narodna banka
napriklad vo vztahu k vymahacskym spolocnostiam nema kompetencie, ale Slovenska obchodna
inSpekcia tieto vymahacské spolocnosti z hladiska, povedzme, nejakych obchodnych praktik dohliada.
Je potrebna koordinacia tychto Statnych organov, aby sa podarilo vlastne v celej Sirke zasiahnut' proti
nekalym praktikam."

Daniel Horfiak:

"K tomuto u€elu ma sluzit aj zavedenie licencovania. Ide o niekolkomesacny proces. Skuste
teda zhrnut, kofko aktualne nebankovych institicii ma aktualne licencie, a teda povolenie podnikat na
Slovensku, kolko ich mozno reélne podnika, teda €i su tu stéle aj nejaké spolo¢nosti, ktoré su tu
napriklad nacierno."

Roman Fusek:

"Legélne podnikajuce spolo¢nosti mame zverejnené na internetovej stranke Narodnej banky,
je ich cez dvadsat. Tam sa nachadzaju samozrejme lizingové spolo&nosti, spolo¢nosti splatkového
predaja, spolocnosti, ktoré poskytuju bezné spotrebitelské tUvery. Pokial ide o spolo¢nosti, ktoré este
nemaiju povolenie, ale su v povolovacom procese, tak tych je priblizne desat, pokial sa bavime o tych,
ktoré poziadali o povolenie Narodnu banku Slovenska, a neustale prebieha dopifianie a hodnotenie
dokazov, ktoré predlozili v licenénom procese. Ked by sme sa mali rozpravat o nedovolene
podnikajucich spoloCnostiach, tak z dostupnych udajov, pripadne z podnetov, ktoré nam chodia,
situaciu analyzujeme, a oznamujeme organom ¢innym v trestnom konani, v pripade, ak narazime na
takuto spoloénost. Pokial ide o nejaku uZeru, ktora je niekde na nejakej lokalnej urovni, tak tam ma
Narodna banka realne velmi obmedzené prostriedky uz len tym, Ze tie informacie k nam neprudia, tam
to vidime tak, Ze je to primarne ulohou policie, ktora mozno v tych jednotlivych mestach, dedinach ma
svojich ludi a pozna situaciu."

Daniel Horrak:

"Skuste teda na zaver relacie, skuste prakticky poradit lTudom, ako sme spomenuli, obdobie
dalSich tychto moznosti, takze akym spdsobom by fudia mali pristupovat napriklad aj k nebankovym
spolo¢nostiam a k ich ponukam, aby sa vyhli nie€omu zlému. To znamena, ako posudzovat ponuky
medzi tym, ¢o je pre mnfa vyhodné, a ¢o uz nemusi byt vyhodné."

Roman Fusek:

"No, prveé zlaté pravidlo je, vediet si odhadnut, ¢i si mdzte pozi¢at. To znamenad, Ze pokial
vam zostava maximalne jedna tretina Cistého prijmu na spléatky, tak je to celkom fajn. Viac ako jedna
tretina Cistého prijmu by nemala uz ist na splatky uveru. TakZe ten klient by si mal vediet vyhodnotit’
tu situaciu, i ma vdbec na spotrebitel'sky uver. Ak uz sa ale pusti do hladania nejakych spolo¢nosti, Ci
uz bank, alebo nebankovych spolo€nosti, ktoré by mu pozi€ali i uz na Vianoce, alebo za nejakym
inym uc€elom, tak ako zakladnu vec, ktord moézem poradit, je urobit si nejaky zakladny prieskum,
porovnat’ si dve, tri ponuky doma v kfude, mnohé z tych zmlav su dostupné, dostupné su aj ponuky
cez internet, Cize to je taka nejaka zakladna priprava, a potom, ked uz idete priamo do nejakej
pobocky, pripadne zatelefonujete a poSlu za vami predajcu, tak je dblezité, ak by ste sa stretli s
niektorou z tych praktik, ktoré sme popisali, tak sa ozvat, Ze takuto praktiku neberiete, urcite nebrat
ponuky, kde od vas niekto bude na zaciatku chciet nejaké peniaze, stretavame sa s tym neustale,
mame také staznosti klientov, ktori zaplatili niekolko desiatok, dokonca aj stoviek eur, aby im bol
poskytnuty spotrebitel'sky uver. Potom ta spolo€nost’ zmizla, neposkytla Ziadne peniaze klientovi, Cize
klient miesto toho, aby ziskal p6Zi¢ku, eSte dalSie peniaze stratil. No a ddleZité je pytat sa, ak nie€omu
nerozumiete, tak poloZit’ otazku tomu predajcovi, ak vam to nevie zrozumitefne vysvetlit' a nie ste s
tym spokojny, tak skuste ist rad$ej niekde inde."

Daniel Horrak:

"Pan Fusek, v tejto chvili vam uz velmi pekne dakujem za rozhovor a prajem prijemny zvySok
vecCera."



Rvoman Fusek:
"Dakujem. Pekny vecer."



