Rozhovor s Romanom Fusekom: Sebaobrana finanéného spotrebitela
23. 5. 2016; Viera Horakova Radio Regina

Viera Horakova, moderatorka:

"Prijemné predpoludnie, mili posluchaci, v nasledujicich minatach budeme hovorit o sebaobrane
finanéného spotrebitela. Vedeli ste, Ze aj vo financnych institiciach mame presne také prava ako v
ktoromkolvek obchode? Ak nie, po€uvajte nas, dozviete sa ovela viac."

Viera Horakova:

"O sebaobrane finanéného spotrebitela budeme hovorit' s riaditefom odboru ochrany finanénych
spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom Fusekom, vitajte, dobry den."

Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov NBS:

"Dakujem, dobry defi."

Viera Horakova:

"Ako som uz spominala, je to uz nieco vySe roka, ked urcita agenda zo strany Slovenskej
obchodnej inSpekcie tykajuca sa finanéného spotrebitela, presla do Narodnej banky Slovenska. Ked to
dnes niekto zachytil po prvykrat, povedzme, s akymi problémami sa mdézu finanéni spotrebitelia obratit' na
Narodnu banku Slovenska?"

Roman Fusek:

"Narodna banka vykonava ochranu spotrebitela uz od januara minulého roka s tym, ze v aprili
prevzala aj spotrebitel'ské Uvery a nebankové subjekty, ktoré dostali postupne tie, ktoré splnili podmienky
od Narodnej banky Slovenska povolenie na vykon Cinnosti. To, Ze Narodna banka vykonava ochranu
spotrebitela znamena, ze Cokolvek, €o vnimate ako financie, &i uz vklady, Uvery, poistky, investovanie, v
pripade, ak sa domnievate, Ze su poruSené vase prava, tak sa mdzete obratit na Narodnu banku a
dopytovat sa svojich prav."

Viera Horakova:

"Aky je rozdiel, ¢i sa obratim na Slovenski obchodnu inSpekciu s problémami tykajucimi sa
napriklad nakupu alebo reklamacii a Narodnu banku? Chcem sa opytat, ¢o to k tomu potrebujem? Staci
podnet, alebo aj nejaku dokumentaciu?"

Roman Fusek:

"V zasade je to Uplne rovnaké, pokial chcete podat podnet na Narodnu banku, mali by ste najprv
teda skusit podat’ staznost alebo reklamaciu u toho dodavatela, to znamena, Ze v naSom pripade je to
banka, poistoviia, nebankova spolo¢nost, dozadovat sa nejakej napravy najprv tam tak, ako sa
dozadujete napravy v obchode. Ak vam nevyhovie, alebo nie ste spokojny s rieSenim, tak mézZete podat
do Narodnej banky podnet rovnako, ako na Slovensku obchodnu inSpekciu.”

Viera Horakova:

"Mate urcité lehoty, do akého ¢asu mam dostat odpoved?"

Roman Fusek:

"Ano, ten podnet musite podat pisomne, alebo elektronicky, kedze sme uz v dobe, ked funguje
internet, nevyzadujeme nevyhnutne papierovu podobu. Na svojej webovej stranke nbs.sk mame
elektronicky formular, cez ktory mézete podat podanie. Idealne je, ked dorucite vietky dostupné
dokumenty, ktoré k tomu mate a Narodna banka potom vas podnet presSetri. Ono to chvilu trvd, mame na
to 60 pracovnych dni, ale je to hlavne kvoli tomu, ze vzdycky ten podnet overujeme u tej financnej
institucie, to znamena, Ze Ziadame od nej vyjadrenie, Ziadame od nej dokumentaciu, a potom ich vlastne
porovnavame, posudime, €i doslo alebo nedoslo k poruSeniu prav spotrebitela."

Viera Horakova:

"V juni, teda uz €o nevidiet, chce Narodna banka Slovenska spustit webovu stranku pre
spotrebitelov, na jednom mieste ziskaju komplexnu poradriu. Robite to preto, Ze sa ukazuje naozaj
potreba, aby sa spotrebitel dokazal aj v tych financiach orientovat?"

Roman Fusek:

"Ano, my to citime pomerne intenzivne, mnoho podani spotrebitelov spoéiva v tom, alebo vieme z
nich precitat’ to, Ze spotrebitel iSiel do zmluvného vztahu neinformovany alebo o¢akaval od neho
Castokrat nie€o iné, ako mu ten vztah mohol dat. Velmi asto sa to ukazuje prakticky pri vSetkych
finan€nych sluzbach. Niet sa ¢o divit, pretoze finanéné sluzby st pomerne tazké na pochopenie, mnohi z
nas z nich mame dokonca strach a hlavne strach z toho, Zze im nerozumieme. Napriek tomu, Ze sa nam
mébze zdat neprehladné, tazké, navySe protistrana sa nam mdze zdat' ako keby neprekonatelna bariéra,



nejaka velka banka, alebo velka poistovna, tak ako spotrebitel ma Uplne rovnaké prava ako v obchode.
To znamena, Ze velmi dbleZité je poznat tak, ako vieme, akym spésobom sa reklamuju topanky, tak by
sme mali vediet, akym spdsobom sa reklamuje bankova sluzba alebo poistka."

Viera Horakova:

"Vy ste povedali, ze finan¢né sluzby su tazké na pochopenie, ale posluchadi velmi oceriuju, ze
velmi jednoduchym spésobom im viete aj tieto veci tazsie na pochopenie vysvetlit. Takze o sebaobrane
finanéného spotrebitela sa budeme rozpravat aj o chvilu."

Viera Horakova:

"Dnes sa zhovarame o sebaobrane finanéného spotrebitela, v $tudiu je riaditel odboru ochrany
finan¢énych spotrebitefov Narodnej banky Slovenska Roman Fusek. Pred pesni¢kou ste povedali, ze aj
finanény spotrebitel ma svoje prava a povinnosti. Aké su to?"

Roman Fusek:

"Je ich velmi vela, vo financiach ma aj banka alebo poistovria velmi vela povinnosti voci vam, to
znamena, Ze vy mate na druhej strane velmi vela prav. Tie prava zacinaju uz v predzmluvnom vztahu, to
znamena, ze ked mate zaujem o nejaku finanénu sluzbu, to je jedno, o uver, o poistku, alebo aj o bezny
ucet, tak to, €o mnohych spotrebitelov obtaZuje, Ze dostanu velmi vela papierov a musia podpisat’ velmi
vela papierov, v nich sa nachadza velmi vela délezitych informacii. To su vlastne prava vo vztahu k
predzmluvnym informaciam, kde spotrebitel ma uz v €ase, ked ma zaujem o nejaku sluzbu, mat
vysvetlené, €o to za sluzbu je, ma pravo sa spytat a ziadat dovysvetlenie kazdej tej veci. No a postupne
to potom pokracuje celym tym zmluvnym vztahom, az do jeho ukoné&enia."

Viera Horakova:

"Hovorite, Ze ma pravo, aby bol informovany, to znamena, Ze ked ma tam pocit, Ze zdrziava,
alebo Ze tomu nerozumie, méze si to vdetko odniest domov a konzultovat' s niekym, alebo si to podrobne
precitat?"

Roman Fusek:

"Samozrejme, to je jedno zo zakladnych prav, ktoré plati prakticky pri kazdej tej finanénej sluzbe.
To mate Uplne jedno, ¢i idete do banky, do poistovne, alebo Ziadate o nejaku investiciu, alebo o Gver v
nejakej nebankovej spolo¢nosti. A my to spotrebiteflom naozaj velmi silno odpori¢ame, aby nepodpisovali
pod tlakom nejakych okolnosti, pripadne rychlo, rychlo, len aby to vybavili, pretoze ich to potom mdze stat
pomerne vela pefiazi a pomerne vela nervov. Je dobré si naozaj precitat’ to, o podpisujete. A ked tomu
nerozumiete, je dobré sa opytat. Ci uZ sa opytate v okruhu svojich znamych, alebo zajdete za nejakym
odbornikom, alebo sa opytajte aj toho predajcu, ktory vam tu sluzbu ponuka. Ak vam nebude vediet
odpovedat, tak by ste mu nemali az tak déverovat a dévercivo, bez nejakej obozretnosti podpisat
zmluvu."

Viera Horakova:

"Spotrebitel nesmie byt lahkovazny ani unahleny, to znamena, Zze ma vediet, ¢o podpisuje. Ale na
druhej strane by nemal ani klamat, to sa neoplaca. Zda sa to tak, ze v ¢om mdze zavadzat, ¢o mbze
klamat tam, ked tam sedi pri tom okienku?"

Roman Fusek:

"No stava sa to, a stava sa to najma v pripadoch, ak spotrebitel chce uver, to je asi najcastejsi
pripad, kedy sa stretdvame s tym, Ze spotrebitelia nie su Uplne €estni a tiez sa im to mbze, bohuzial,
vypomstit. Spotrebitel ma, rovnako ako ma prava, ma aj niekolko povinnosti. A jedna z tych povinnosti je
poskytnut pravdivé a uplné informacie na to, aby dodavatel sluzby, ked sa bavime povedzme o
spotrebitelskom Gvere, aby veritel ten uver, alebo pdzicku poskytuje, vedel preverit, Zze &i spotrebitel ju
bude vediet splatit. A v pripade, ak spotrebitel priamo klame napriklad o vyske prijmu, alebo o nejakych
dalSich okolnostiach, tak v takom pripade jeho spravanie moze byt v koneénom dbsledku na jeho Skodu.
V istych pripadoch by sa to dalo dokonca kvalifikovat ako podvod, alebo snaha o Uverovy podvod. Ale
takto daleko ist nemusime, ddlezité je, Ze v takom pripade, ak ten spotrebitel sa bude nasledne domahat
svojich prav a veritel ho usvedc¢i z toho, ze klamal, tak velmi tazko dosiahne napravu.”

Viera Horakova:

"Preveruju kazdého ¢loveka? Lebo niekto si teraz povie, ako to zistia?"

Roman Fusek:

"No, zistia to. Pretoze veritel ma zo zakona povinnost preverovat tie Udaje a informacie a musi ich
preverovat aj z nezavislych zdrojov. To znamena, Ze spotrebitel v pripade, ak nedonesie sam nejaku
dokumentaciu, tak napriklad banky maju pristup do Socialnej poistovne, kde vam dokazu overit, na



zaklade samozrejme vasho suhlasu, ale dokazu overit to, i vami udany prijem, je naozaj v takej vyske,
alebo nie je v takej vySke. A je to naozaj najma kvéli tomu, aby nedochadzalo k uverovym podvodom a
aby banky dokazali poskytnut Gver tomu, kto ho dokaze splatit."

Viera Horakova:

"Nedostatok vedomosti &i financii neméze byt dévodom, aby sa spotrebitel nemohol branit. Co sa
tyka tej prvej ¢asti konstatovania, mate pocit, Ze ten spotrebitel ma dostatok informécii? Ze su to
informacie takého druhu, ze méze konzultovat, ako ste povedali, Ze ked mi nevedia odpovedat, mam ist
inde. No ale ja sa musim najprv vediet pytat."

Roman Fusek:

"Vediet sa pytat, je asi to najddlezitejSie. Informacii je dostatok. Aj zo strany dodavatela tej
finan€nej sluzby su informacie vo vacsine pripadov, samozrejme, Ze mame aj pripady, ked ich
neposkytne, ale vo vacsine pripadov poskytnuté. Ale je to velka masa informacii, to je prva vec, ktora je
pre spotrebitela velmi tazko preniknutelna, ked dostanete povedzme 20-30 stran textu, tak sa vam to
jednak nechce ¢itat' a jednak vam to, ako keby, nechce sa vam to Citat’ jednak, preto Ze je toho vela a
jednak kvéli tomu, Ze sa v tom stratite, nerozumiete tomu. TakZe uplne kluCové je, vediet sa pytat a
rozumiet’ tomu, €o si mam precitat, ¢o je pre mia v tej zmluve délezité a €o v tych informaciach je akysi
balast a €o je uplne kfu€ové. No a aj na to tu sedime, aby postupne spotrebitelia boli stale mudrejsi,
rozumnejSi, rozhladenejsi a vedeli sa spravne pytat."

Viera Horakova:

"No a vlastne o tom bude dalSia ¢ast rozhovoru, budeme hovorit o prevencii i o tom, ¢o robit, ak
sa nejaky problém vyskytne."

Viera Horakova:

"Stéle hovorime o sebaobrane finanéného spotrebitela, hostom je riaditel odboru ochrany
finanénych spotrebiteflov Narodnej banky Slovenska Roman Fusek.

Vezmime situaciu, vyskytne sa problém, chcem sa obratit na Narodnu banku Slovenska. Co
dokaZe Narodna banka, ¢o uz nedokaze a akym spésobom sa na fu obratit."

Roman Fusek:

"Zatnem tym, ¢o nedokaze. Nedokaze vam rozhodnut spor. Ak ste v spore s finanénou
instituciou, tak v takom pripade Narodna banka neméze robit sudcu a prisudit niekomu nejaké pinenie, to
znamena, nemOze urcit, Ze ty mas platit tolko, ty mas platit tolko. Narodna banka ale dokaze dbsledne
preverit dévody, ktoré uvadzate v podnete. Preverit to, Ze &i ta finanéna institicia konala v sulade so
zakonom, alebo v rozpore so zakonom a dokaze vynutit zakonnost spravania tej finan¢nej institicie. V
kone¢nom désledku to pre spotrebitela mdze byt pozitivhe v tom zmysle, Ze dostane napriklad naspat
peniaze, ktoré povazoval za mozno uz stratené, alebo je mu odpusteny napriklad dih, ktory pdvodne
vyzeral ako nepreniknutelna bariéra. Zavisi naozaj od toho, ¢&i je ten pripad az v $tadiu nejakého
vyhroteného sporu, kde uz méze rozhodnut jedine sud, alebo nejaky mimosudny rozhodca."

Viera Horakova:

"Nemali by sme sa ani bat oslovit advokata, lebo sudne trovy plati ta protistrana, a toho sa ludia
najviac obavaju, nemam peniaze na advokata."

Roman Fusek:

"Ano, ak uz je to serioznejsi problém tak, ako som... uZ ste v exekucii, alebo mate uz za sebou
niekolko sudnych konani, pripadne nejakych rozkazov platobnych, ktoré boli proti vam vydané, tak v
takom pripade uz Narodna banka ma pomerne malo nastrojov na to vas ochranit. Ale nikdy nie je neskoro
vyhladat’ pravnu pomoc. V pripade, ak je to vazny problém, alebo vam hrozia velmi vysoké Zaloby, alebo
teda velmi vysoké sumy, tak odporu€am aj predtym, ako vas vébec niekto na sud, sa obratit na advokata.
Spotrebitelia maju advokata za osobitni sadzbu, alebo proste je tam nejaka pauSalna nahrada. Nie je
prili§ vysoka, je to niekolko desiatok eur. Délezité je, Zze ten advokat vas dokaze ochranit ovela lepsie,
ako sa ochranite sami v pripade, ak nie ste si vedomi vlastne tej celej spleti pravnych predpisov, ktoré su
v oblasti ochrany spotrebitela a Castokrat naozaj advokat vam méze zachranit ten zmluvny vztah,
pripadne vas zachranit pred exekuciou. V pripade, ak nemate narok na advokata, existuju samozrejme aj
iné formy, ale naozaj to uz je pre osoby, ktoré su socialne akoby odkazané."

Viera Horakova:

"Povedzte, odkial sa ja mézem dozvediet, ze mam narok na advokata? Ja, menom XY, mam
problém. A teraz ja vlastne ani neviem, na koho sa obratit. Mozno uz aj to je vedomost, Zze Narodna



banka Slovenska mi mbze poméct, ale tam mi niekto povie, Ze mila pani, jestvuje ta taka moznost, ze
nebudete musiet platit’ poplatky, ze mate narok na advokata. Kto ma nasmeruje?"

Roman Fusek:

"Narodna banka vas nasmeruje v pripade, ak my zistime, Ze je ta4 vec v spore a nedokazeme ju
vyriesit my, tak my spotrebitelom jednoznacéne piSeme v takom pripade, Ze uz je potrebné sa obratit na
advokata , alebo rieSit vec cez sud, to napiseme klientom. Samozrejme, Ze je potom uz na zvazeni
kazdého jedného klienta, &i teda sa na advokata obrati. Je tu eSte jedna moznost. Existuju spotrebitelské
zdruZenia, ktoré..."

Viera Horakova:

"To su tie Centra pravnej pomoci?"

Roman Fusek:

"Centra pravnej pomoci su vlastne ako keby, Centrum pravnej pomoci je da sa povedat nejaka
Statna institucia, ktora poskytuje pravnu pomoc pre fudi, ktori maju prijem nizsi ako 1,6-nasobok
Zivotného minima a v podstate su ako keby ich advokatmi. Ale ob&ianske zdruZenia, ktoré chrania
spotrebitela, su tu Uplne pre kazdého a fudia sa m6zu obratit’ aj na ob&ianske zdruzenia. Ich zoznam je na
internetovej stranke ministerstva hospodarstva..."

Viera Horakova:

"A je ich dost? Tusim, ze su dve."

Roman Fusek:

"Dve su tie, ktoré rozhoduju spotrebitel'ské spory, alebo teda su dve tzv. mimosudne miesta, kde
mbzete rieSit spotrebitelsky spor. Je to jedno ob&ianske zdruzenie v Poprade, a potom je to bankovy
ombudsman pri Slovenskej bankovej asociacii. Toto su zasa miesta, kde mozete riesit spor skér, ako
pride na sud. Ale obcianske zdruzenie vam méze pomdct vlastne sa zorientovat v celej tej vasej
problematike, m6ze vam odporudit’ advokata, s viacerymi ob&ianskymi zdruzeniami spolupracuju advokati,
ktori beru vyslovene spotrebitelské veci, a uz poznaju tu problematiku a vedia sa v nej velmi dobre
orientovat."

Viera Horakova:

"A mozno aj vy, vdaka riaditelovi odboru ochrany finan&nych spotrebitelov Narodnej banky
Slovenska Romanovi Fusekovi, sa budete vediet orientovat’ aj v tom, ako sa zmenili procesné pravidla."

Viera Horakova:

"V refréne pesnicky, ktora doznela o 10.39 som zacula, Ze citit sa bezpec€ne jak dieta. Mozno sen
nas mnohych je, aby sme s bezpecne citili aj v banke, ked potrebujeme nie€o vybavit a ked nie sme si isti
v tom, ¢o mdze ocakavat. O sebaobrane finanéného spotrebitela sa zhovarame s Romanom Fusekom,
riaditelom odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska.

Pred pesni¢kou sme povedali posluchacom, Zze budeme hovorit o procesnych pravidlach, ktoré sa
s€asti zmenili. V ¢om?"

Roman Fusek:

"Budeme hovorit’ troSku o sude, v3etci tak troSku mozno zdupnieme, ked po&ujeme sud, trosku sa
ho bojime, ale v spotrebitelskych veciach uz niekolko rokov na Slovensku sa menia procesné pravidla
skoro stale v prospech spotrebitela. Jednak vSetky spotrebitelské spory na sude su oslobodené od
poplatkov. Cize ked podéate Zalobu ako spotrebitel, tak neplatite Ziadny poplatok. V pripade, ak sa aj
neobratite na Ziadneho advokata, tak kazdy spotrebitel méze na sude podat zalobu kfudne aj sam. Sud
by ju mal v pripade, ak ju dava, teda poda ju Ustne, tak by sud mal prijat podanie aj do zapisnice. Cize by
mu akoze niekto mal pomd&ct’ spisat tu zalobu, ale aj keby vam nikto nepomohol spisat’ Zalobu, tak je
jednoduché napisat’ ju spésobom tak, ako napiSete list. Tak, ako napiSete list, alebo staznost do
Narodnej banky, tak mbzete napisat list na sud a napisat, ¢o sa udialo, kde vidite problém a ¢oho sa
dovolavate..."

Viera Horakova:

"A na aky sud to mam poslat?"

Roman Fusek:

"A poSslete to na svoj najbliz8i sud, na svoj okresny sud..."

Viera Horakova:

"V tom je urcity rozdiel?"

Roman Fusek:



"Ano, pri spotrebitelskych veciach je zasa ta procesna Gprava v prospech spotrebitela, pretoze
prislusnym sudom nie je ten sud, koho Zalujete, €o je bezné v ob¢ianskom sudnom konani, ale v
spotrebitelskych veciach je to vas sud. Cize sud, ktory je najblizsi k vadmu bydlisku, okresny sud, ktory
vam patri, tam podate Zalobu, a to je prislusny sud."

Viera Horakova:

"To znamena, nemusim mat traumu, piSem to tak, ako sa udialo..."

Roman Fusek:

"Presne tak. Tak, ako to viete napisat, tak to napiSete. Sud sa tym zaoberat musi a v
spotrebitelskych veciach je sudca v ivodzovkach vasim advokatom prave z hlfadiska toho, Ze sa
sprisfiovali pravidla pre sudcov v pripade, ak sa staZuje, alebo teda ak podava Zalobu spotrebitel. Totiz to
sud musi uz z uradnej moci prihliadat na vSetky spotrebitelove prava a musi aj bez navrhu, to znamena
bez toho, aby sa spotrebitel dovolaval nejak konkrétne nejakymi paragrafmi a nejakymi konkrétnymi
zakonmi, skontrolovat, €i sa v zmluvnej dokumentacii nenachadza neprijatelna zmluvna podmienka.
Spotrebitel nemusi vediet, ¢o je to neprijatelna zmluvna podmienka, nemusi vediet ani jej rozumiet
poriadne, ale sudca uz musi vediet ako odbornik posudit, ¢i tam ta neprijatefna podmienka je, alebo nie
je. No a v pripade, ak tam je, tak takato neprijatelna podmienka, ak sud ju vyhlasi za neprijatelnd, sa
stava neplatnou a spotrebitel z nej nemusi plnit."

Viera Horakova:

"Do akého ¢asu mam Cakat odpoved? Lebo je rozdiel, & to dam niekde do podatelne, alebo to
poslem, podaci listok, datum je dblezity."

Roman Fusek:

"Délezity je samozrejme datum, on je ddlezity hlavne v pripade, ak podavate nejaké odvolanie,
alebo nejaky odpor proti rozkazu. To je ovela dblezitejSie. V pripade, ak sa dovolavate sama nejakej
ochrany na sude nejakou Zalobou, tak samozrejme, tam je to vtedy, ked uz nadobudnete také nejaké, ze
prijmete rozhodnutie, Ze na ten sud idete. Dolezité lehoty su naozaj pri odvolaniach."

Viera Horakova:

"Povedzte este raz, aky je rozdiel medzi tymi Centrami pravnej pomoci a medzi spotrebitelskymi
zdruzZeniami v oblasti financii."

Roman Fusek:

"Spotrebitelské zdruzenia, ako sme hovorili uz pred pesnickou, su obgianske zdruzenia, su to
ludia, ktori sa zdruZuju za u€elom chranit spotrebitel'ské prava nielen svoje, ale pomahat aj ostathym
spotrebitelom. Ked sme hovorili o sudoch, tak spotrebitelské zdruzenia maju zvlastne postavenie aj pred
sudom, mézu dokonca zastupovat spotrebitela, ¢ize nemusite mat advokata, zastupuje vas
spotrebitelské zdruZenie a aj v takom pripade ma to spotrebitelské zdruZenie vo vaSom mene rovnaké
prava ako ktorykolvek spotrebitel. To znamena, ze sud napriklad musi prihliadnut z Gradnej moci aj na
premi€anie, €o je Uplne z hladiska civilno-pravneho procesu velmi velka vyhoda spotrebitelska oproti
beznému civilnému procesu. Pokial ide o Centra pravnej pomoci, tie funguju v zasade ako advokati pre
chudobnych. To znamena, pre ludi, ktori su v nejakej hmotnej alebo socialnej nidzi a nemaji na bezného
advokata, tak vlastne aj pred sudom ich chrani Centrum pravnej pomoci."

Viera Horakova:

"Je moznost obratit’ sa napriklad aj na komisiu ministerstva spravodlivosti?"

Roman Fusek:

"Ano, existuje taka komisia, je to Specialna komisia tieZ zriadena zakonom, ktora preskimava
neprijatelné podmienky a nekalé praktiky dodavatelov. Ona nefunguje len pre oblast finan&nych sluzieb,
funguje aj pre vSetky ostatné sluzby, napriklad telekomunikacie, ale aj pre ostatné sluzby. A tato komisia
zasa, pokial jej napiSete a date nejaky podnet, tak komisia vam vec nerozhodne, ale urobi vam velmi
podrobnu pravnu argumentéciu. To znamena, Ze ona vam do istej miery nahradi toho advokata a povie
vam, akym spésobom by ste mali argumentovat pred sudom, aby ste dosiahli napravu."

Viera Horakova:

"Sledovat trh, preverovat veci, nespoliehat sa na vyhradné ponuky, inymi slovami, ¢o mame mat
na pamati pri uzatvarani zmlav, aby sme vedeli, Ze mame svoje prava, aj o tom sa este budeme

zhovarat.
Viera Horakova:
"Povedali sme uz, Ze mame pravo na informacie, ale mame pravo aj byt informovani o rizikach. A
tie rizika Casto, alebo niekedy nam zamicia."



Roman Fusek:

"Nemalo by sa to stat, samozrejme, Ze tak, ako by vam mali vysvetlit vyhody, tak vam maju
vysvetlit aj nevyhody, alebo mozné rizika spojené s produktom. Osobitne je to dblezité v pripade
investicii. Vy, ako spotrebitel, by ste ale mali byt si vedomi svojich prav a dblezité je ist v podstate
nakupovat aj finan&nu sluzbu vnutorne silni. To znamena tak, ako ked idete vyjednavat, tak rovnako je
urcitym, hovorime tomu finanény trh, takze ono je to trh takisto, ako akékolvek iné trhovisko, nemali by ste
vystupovat ako niekto, kto nie je pripraveny vyjednavat. Najma vtedy, ak sa vam nie€o nezda, ak vam
hovoria o vyhradnych ponukach alebo sa vam zdaju tie veci, ktoré su, ktoré vam komunikuje predajca ako
nedéveryhodné, alebo ak vam nevie odpovedat na otazku, na ktor chcete, aby odpovedal, tak
jednoducho povedat, Ze ak nebude toto, alebo ono spinené, tak odchadzate..."

Viera Horakova:

"A ked ma nechaju odist?"

Roman Fusek:

"Ked' vas nechaju odist, tak mozno aj dobre, pretoze také spravanie by ste mali mat' v pripade, ak
sa vam zda, Ze nieco nie je v poriadku..."

Viera Horakova:

"A ked ma zastavia?"

Roman Fusek:

"Ked vas zastavia, ja si myslim, Ze vas vacsinou zastavia, prave preto, Ze dnes chce kazdy svoj
produkt predat a ked vas zastavia, tak v takom pripade budu ochotnejsi s vami vyjednavat, pretoze vo
vas uvidia vlastne rovnocenného supera. V pripade, ak odidete, tak som si Uplne isty, ze najdete
podobnu, alebo mozZno aj lepSiu ponuku niekde inde."

Viera Horakova:

"Hovorite, Ze vnutorne silny, musim byt pripraveny, tak dostarime sa na ten zaciatok. Odkial ma
spotrebitel v si€asnosti moznost Cerpat tieto informacie, aby iSiel fundovany, alebo mam si zobrat’
poradcu so sebou, alebo priatela, ktory sa v tom vyzna?"

Roman Fusek:

"To by bolo uplne vyborné, keby ste isli s Elovekom, ktory sa v tom trosku vyzna, ale samozrejme,
nie kazdy ma takého €loveka vo svojom okoli. Ak mate pristup na internet, tak je vefmi dobré ist
nakupovat finanénu sluzbu, ale predtym si urobit taky nejaky prieskum na internete. Existuje vela
diskusnych for internetovych, kde zadate povedzme len nazov finanénej institacie, do ktorej idete, alebo
nazov produktu, povedzme druh Uveru, hypotéky, ktory chcete kupit, alebo poistky, ktort chcete kupit a
mnoho fudi uz dnes na internete diskutuje o pozitivach aj negativach toho, ¢o maju, akd maju skusenost' s
tym produktom. CiZe to je tiez urcita dobra informacna baza. No a nikomu nebudem samozrejme radit to,
aby si Cital zakony, pretoze ono je ich naozaj velmi mnoho a su nepreniknutelné pre bezného
spotrebitela, tie informacie treba dostat’ takym tym beznym ludskym spésobom k fludom. Ale uz dneska
naozaj neda sa na to spoliehat Uplne, ale minimalne tie diskusné féra na internete su celkom dobrym
indikatorom toho, &i idete do dobrej institlicie, alebo nie."

Viera Horakova:

"Tak na zaver este jednou, dvoma vetami zhriime. My, ako finan¢éni spotrebitelia, mame svoje
prava a povinnosti."

Roman Fusek:

"Ano, mame pravo na predzmluvné informacie, mame pravo mat vysvetlené, na ¢o sa pytame a
zrozumitefnym sp6sobom. Ak sa chceme opytat, tak sa pytame bez akychkolvek okolkov. Ked chceme
zmluvu domov, tak dostaneme zmluvu domov vzdy, este predtym, ako ju podpiSeme. Ak by vam ju
nechceli dat, tak sa rad3ej otocte, pretoze pred vami nie€o skryvaju. Férovy predajca pred vami nema ¢o
skryvat a da vam zmluvu na to, aby ste si ju zobrali a precitali v kruhu svojich znamych, alebo sa spytali
niekoho, nejakého profesionala. No a v Specialnych uveroch by ste mali sledovat aj to, v pripade, ak mate
dihodobejsi uver, sledovat to, ako sa vyvija trh. To znamena, Ze i nahodou sa nezniZuju urokové sadzby,
¢i nedokazete ten dih refinancovat nejakym inym spdsobom. To znamena, Ze ked uz mate nakupené, to
znamena, Ze mate uz finanénu sluZzbu ako keby doma, tak ju neodloZite ti zmluvu do nejakej zasuvky
najspodnejSej a nechate ju tam, ale sem-tam sa k nej vratite a odsledujete si, ¢i existuje niekde na trhu
teraz podobna ponuka, alebo lepSia ponuka a &i ju dokazete vymenit za tu lepSiu ponuku, ktora je na
trhu."

Viera Horakova:



"No a ked uz tolko informacii sme ziskali a mozno posluchaci nie kazdej informacii rozumeju, tak
naozaj je dobra sprava, ze Narodna banka Slovenska v juni chce spustit webovu stranku pre
spotrebitelov, aby na jednom mieste ziskali komplexnu poradiu. No a taka v podstate étericka poradnia
odznela aj dnes na Radiu Regina. Hostom bol riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej
banky Slovenska Roman Fusek, zas niekedy dovidenia, dopocutia."



