Su nebankovky "CistejSie"?
(19.09.2018; Televizna stanica TA 3; Ekonomika; 12.30; por. 3/4; - / Daniel Horfiak)

Daniel Horfidk, moderator:

"Uzera a nekalé praktiky asti nebankovych spoloénosti patria k dlhodobym a vaznym problémom, na ktoré
doplacaju stovky rodin a domacnosti kazdy rok. Narodna banka Slovenska preto pravidelne prichadza s
opatreniami na ochranu finan&nych spotrebitelov. Viac sa o nich budeme rozpravat s Romanom Fusekom,
riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitelov z Narodnej banky Slovenska. Dobry den, vitajte u
nas."

Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov, (host v Studiu):

"Dobry den, dakujem."

Daniel Hornak:

"Pan Fusek, bolo to v roku 2015, ¢o Narodna banka Slovenska predstavila a zaviedla proces licencovania
nebankovych spolo¢nosti. Odvtedy teda presili tri roky. Skuste na Gvod teda povedat, aké su vysledky tohto
licenéného procesu, k €omu to viedlo na trhu nebankovych spolo¢nosti?"

Roman Fusek:

"Licen€ny proces bol zavedeny v roku 2014, v 2015 prebehol Narodnou bankou Slovenska. V ¢ase, ked
tieto spolocnosti nepotrebovali eSte povolenie, bolo registrovanych viac ako 270 spolo¢nosti na trhu, ktoré
mohli poskytovat spotrebitelsky Uver spotrebiteflom. Do licenéného procesu sa vSak prihlasilo len zlomok z
nich. Dnes mame na trhu priblizne 30 spolo¢nosti, ktoré povolenie Narodnej banky na poskytovanie
spotrebitelskych Uverov maju. No a medzitym nam do tejto skupinky 30 spoloc¢nosti pribudli aj tzv.
vymahaéské, alebo inkasné spolo¢nosti, ktoré musia mat' dneska povolenie tiez. Cize v tomto baliku 30
spolo¢nosti su aj ti, ktori poskytuju Uvery, aj ti, ktori skupuju nezaplatené p6zicky a uvery."

Daniel Hornak:

"To je naozaj velmi dramaticky pokles poctu tychto spolo€nosti, ktoré pdsobia na trhu. D& sa zaroven
jednym slovom aj povedat, Zze odisli a skoncili teda predovSetkym tie spolo€nosti, ktoré pdsobili na trhu nie
tym najlepsim spésobom, to znamena, robili UZeru, nekalé praktiky, je tam vidiet tento trend?"

Roman Fusek:

"Tie spolo€nosti, ktoré skondili, €i uz vratili povolenie, alebo vébec o povolenie nepoziadali, tak tie m6zme
samozrejme vidiet na webovej stranke Narodnej banky Slovenska, Cize kazdy si m6ze skontrolovat to,
kto poziadal o povolenie, a kto kedy to povolenie vratil, to ma k dispozicii kazdy spotrebitel. Zaroven na
internetovej stranke Narodnej banky su zverejnené aj rozhodnutia Narodnej banky v oblasti ochrany
spotrebitela, vratane pravoplatnych rozhodnuti, kde je teda uvedené aj to, ktorému subjektu sme sankciu
dali a za ¢o. Tie rozhodnutia, ktoré vydavame v oblasti ochrany spotrebitela, pokial su pravoplatné, tak
obsahuju aj presné oznacenie subjektu, aj presné oznacenie toho skutku, za ktory sme pokutu dali. Neda
sa teda ale Uplne k tomu dat’ nejaké rovnitko, da sa mozno povedat, Ze ten biznis, ktory za tie tri roky
dohliada Narodna banka, sa za tie tri roky zasadne zmenil."

Daniel Hornak:

"Skuste priblizit, akym spdsobom sa ten trh zmenil. Jednym tym naozaj viditefnym trendom je, ze
nebankové spolognosti prechadzaju ako keby pod riadne banky. Skuste teda priblizit' tieto trendy, boli
spbsobené, vyvolané prave tym licencovanim."

Roman Fusek:

"Tych trendov je niekolko, aj dovodov, pre ktoré tie trendy nastali, je niekolko. Niektoré z nich, o ktorych
sme uz hovorili, Ze spoloCnosti sa rozhodli ukongit' svoju biznis, tie spolo&nosti udavaju niekolko dévodov.
Tym najhlavnejSim je velmi prisna regulacia spotrebitelskych uverov u nas, €o je pravda, naozaj Slovensko
z okolitych krajin ma najprisnejSiu regulaciu v oblasti spotrebitel'skych Gverov, pokial ide aj o, povedzme,
stropovanie vysky odplaty a podobne. Dal$im tym dévodom je to, Ze, tak, ako ste povedali, niektoré z tych
spolo¢nosti fuzuju s bankami, no a niektoré si menia trosku biznis, to znamena, Ze v niektorych segmentoch
sa na Slovensku, povedzme, neoplati dnes poskytovat’ spotrebitelsky uver, tym, Ze & uz marketing bank je
v tom sektore silnej8i, alebo naopak ta regulacia nesved¢i takémuto Uverovaniu. Tam ide hlavne napriklad
o uvery velmi kratke, tzv. mikropdzicky do sto eur, pozicky, ktoré ten spotrebitel musi splatit do par tyzdriov,
alebo do mesiaca, tieto su dnes zaregulované na Slovensku tak, Ze sa z nich fakticky nedaju realizovat
vynosy podla slovenskej regulacie, pretoze ten spotrebitel by na drokoch mal zaplatit zopar centov."”
Daniel Hornak:



"Vratim sa teda k mojej pévodnej otazke, d4 sa konstatovat, Ze vplyvom licencovania, ale aj dalSich
opatreni, ktoré boli urobené v ostatnych rokoch, sa vycistil ten trh, zlepSila sa ochrana finanénych
spotrebitelov, jednoducho ta Uzera je mensia ako pred par rokmi, alebo neda sa to konstatovat? A teda
narazam aj, napriklad, ked ste spomenuli tie mikropdzic¢ky, podla medializovanych informacii dennika Sme,
Ze sa ako keby pretvaral ten biznis model niektorych spolo€nosti a nadalej poskytuju predovSetkym tieto
mikrop6ziCky na velmi kratke obdobie, a stale s velmi vysokym udrokom."

Roman Fusek:

"Tak skusim najprv na mikrop6ziCky zareagovat. Pokial ide o ne, tak, ako som povedal, slovenské subjekty
velmi nemaju priestor podla slovenskej regulacie takého p6zi¢ky davat, pretoze su regulované velmi prisne,
a v pripade, ak by sme zistili, Ze poruSuju zakon, tak by od nas dostali velmi rychlo sankciu. Pokial ide o
zahrani¢né subjekty, tak tam ten dosah Narodnej banky nie je tak mozny, pokial ten subjekt cezhrani¢ne
pbésobi. To, €0 mame zmonitorované, tak ano, mikropdziCky tohto typu, povedzme, do sto eur, s velmi
kratkou splatnostou, sa poskytuju najma zo zahranicia a najma prostrednictvom internetu. Tento segment
je, da sa povedat, z hladiska urcitych, je proste Specifickym sektorom. Neda sa povedat, Zze by mal nejaky
obrovsky objem prostriedkov, ktoré sa poskytuju cez tieto kanaly, ale je to z hfadiska urcitého typu klienta,
povedzme, pomerne vyznamné riziko. Ja by som mozno v tejto suvislosti upozornil hlavne na to, Ze hoci
slovenska regulacia a legislativa takychto klientov chrani, oni musia vediet, Ze ich chrani, a to je asi ten prvy
problém. No a ked sa vratim spat’ od tychto mikrotverov k tomu takému beznému biznisu, tak ten sa naozaj
zmenil tym, Ze, povedzme, aj pomery toho, kolko Uverov dnes davaju nebankové spolocnosti a kolko
uverov davaju banky, ten pomer je zasadne iny. Banky dnes obsluhuju viac ako 80 percent trhu
spotrebitelskych Uverov, ten zvySok patri v podstate stagnujucemu biznisu nebankovych spolo¢nosti, to
znamena, ze mnozstvo klientov, ktorych predtym obsluhovali nebankové spolocnosti, obsluhuju dnes
banky."

Daniel Hornak:

"ES&te stale mi chyba taka jasna odpoved na tu otazku, €i je ta situacia lepsSia dnes, ako bola pred par rokmi,
¢i sa to da vyjadrit nejakymi objektivnymi faktormi, alebo vasimi skisenostami, ked prichadzate do kontaktu
s praxou, Ci je ta situacia naozaj lepSia, lebo to, ze tych spolo€nosti je menej, to eSte nemusi nutne
znamenat."

Roman Fusek:

"Tym kritériom, na zaklade ktorého by sme to mohli nejakym spésobom vyhodnotit, to sa hfada velmi tazko,
ale keby sme to chceli, povedzme, sledovat cez pocet podani, alebo staznosti klientov, ktoré podaju v
Narodnej banke Slovenska, tak paradoxne ten poCet staznosti je vysSi. Je vysSi preto, zZe klienti, a to je
podla mfa do istej miery dobré, je to dobry ukazovatel, pretoZe signalizuje nam to, Ze klienti uz vedia, na
¢o sa stazovat, poznaju svoje prava, a stazuju sa viac. CiZe z tohto hladiska je to Uplne v poriadku. Ja by
som za ukazovatel mozno povazoval to, ako vyzeraju dnes tie zmluvy, a s akymi problémami v ramci tych
novych zmlav, teda zmlav, ktoré boli uzavreté po roku 2015, sa Narodna banka stretava. A tam je mozné
povedat, Ze vo vztahu k starym zmluvam, na ktoré sa nam klienti stazuju, povedzme, zmluvy z roku 2010,
2012, také zmluvy este stale existuju, a fudia sa na ne stazuju, tak tieto zmluvy vyzeraju zasadne inak ako
zmluvy dnes. Dnes mnohé tie veci, ktoré sme vytykali tymto spolo€nostiam, a ktoré im vytykaju aj sudy,
povedzme, slovenské, pre ktoré im nepriznaju, povedzme, uroky a podobne, tak dnes sa v tych zmluvach
naozaj nenachadzaju, a ta uroven ochrany spotrebitefa a povinnosti, ktoré musia tie spolo¢nosti plnit, je
ovela vyssia."

Daniel Hornak:

"Cize da sa povedat, Ze ten podet ludi, ktori si poZigiavaji peniaze od, dajme tomu, netransparentnych
spolo¢nosti za podmienok, ktoré nie su Uplne jasné, a potom sa dostanu do dlhovej Spiraly, Ze takychto
pripadov je na Slovensku menej ako v minulosti?"

Roman Fusek:

"V rdmci tych novych zmluv urcite ano, vlastne da sa povedat, Ze dnes si ten €lovek uzZ od licencovanej
spolo¢nosti poziCia ovela bezpecnejSie, ako si pozi€al, povedzme, pred piatimi rokmi od spolo¢nosti, ktora
bola len registrovana."

Daniel Hornak:

"Keby ste mohli eSte teda povedat, aké opatrenia podla vas hlavne prispeli k tomuto trendu, k tomu
vycisteniu trhu, pretoZe nejde len o licencie, boli aj dalSie prijimané, Cize ¢o podla vas najviac sa ujalo v
praxi?"

Roman Fusek:



"Je to jednak prisna regulacia. Tam ako, to je Uplne, ze alfa a omega, ten zakon sprisnil nielen pre banky,
ale aj pre nebankové spolo€nosti povinnost skiumat bonitu klienta, velmi podrobne, v zasade v zaujme
takého principu, aby dochadzalo k zodpovednému pozi€iavaniu, ale aj k zodpovednému pozi€iavaniu si zo
strany klienta, pretoze Narodna banka za posledné roky dba hlavne na to, aby klienti neboli predizovani, a
aby klienti si nepoziiavali viac, ako dokazu splatit. To je mnozstvo opatreni Narodnej banky, ktoré aj v
oblasti ochrany spotrebitela, aj v oblasti riadenia rizik Narodna banka prijala vo vztahu k nebankovym
spolo¢nostiam, aj vo vztahu k bankam, ktoré smeruju k tomu, aby nedochadzalo k prili§ vysokému,
nezdravému rastu Gverovania a hlavne Gverovania v pripadoch, ked ten spotrebitel sa prediZi a v pripade,
ak nastane nejaka neprijemnejSia situacia v jeho Zivote, by nebol schopny splatit ten aver."

Daniel Hornak:

"Pripravuju sa v tejto oblasti eSte nejaké dalSie opatrenia, ak mbzete nieo prezradit z kuchyne Narodnej
banky Slovenska, ak na nieCom pracujete v tejto oblasti, o by to malo byt do buducna?"

Roman Fusek:

"Aktualne Narodna banka vydala v podstate subor opatreni, ktoré smeruji prave k tomu, ¢o som povedal,
skumanie bonity klienta a stanovenie pravidiel pre pozi€iavanie. Teraz sme vo faze kontroly, ako boli tie
opatrenia zrealizované."

Daniel Hornak:

"Pan Fusek, v tejto chvili vam velmi pekne dakujem za rozhovor o tom, ako sa vyvija nebankovy trh na
Slovensku, a prajem vam prijemny zvySok dna."

Roman Fusek:

"Dakujem pekne."

Daniel Hornak:

"Dovidenia."

Roman Fusek:

"Dovidenia."



