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Trendy v bankovnictve

* Fintech — block chain

* Big data — socialne media, automatizacia
* Cloud

« Compliance — meranie a hodnotenie

* IT bezpecCnost

» Strojové ucCenie, robotické poradenstvo

* |OoT

* Viac regulacie
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Bojisko a strategie ban

« Segmentacia, zdroj prijmu
Budovanie dbévery

Distribucia, priame prepojenie na klienta
Mobilné, omni-channel, e-rieSenia

Prepazka

Prepojenie medzi modernym front-endom a Casto zastaralym back-endom
Online, 24/7/365, (CRM, DB...)

Stredna

vrstva

Vysporiadanie, uctovnictvo, archivacia, uschova udajov, zaznamy pre back end
Efektivnost a znizovanie nakladov

%uiné

oddelenie

Ugtovna kniha, uloZisko udajov, tranzakéna a staticka histéria udajov
Nemenit, pokial to nie je nevyhnutné




EL Owverview wvisualisation
Employment growth rate (%) period from year 2015 to 2025

Industries = Business and other services = K: Financial, Insurance Activities = Financial, insurance activ

Rast zamestnanosti (%) od 2015 do 2025 v sektore finanénych sluzieb
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Country chart visualisation
Employment growth rate (%) period from year 2015 to 2025

Filter by: Qualification and Country: European ELI28+

Rast zamestnanosti v % od 2015 do 2025

All qualifications
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Pracovna sila v EU 28
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Nove pracovne pozicie

. Udajovy vedec

* Rozpravac (Vyvojar uzivatel'skéeho
zazitku)

 Behavioralny Psycholog

» Algoritmicky specialista na rizika

 Budovatel komunitnej obhajoby
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Slovensku -Top 10

Bankovnictvo

Bankovnictvo
Poistovnictvo
Bankovnictvo
Bankovnictvo
Bankovnictvo
Bankovnictvo
Bankovnictvo

Bankovnictvo

Bankovnictvo

Pracovne pozicie v bankovnictve a poistov

Klientsky pracovnik
Back office Specialista
Poistovaci poradca
Uverovy $pecialista
Osobny bankar
Financny analytik
Hypotekarny Specialista
Vztahovy manazér
Referent spravy pohladavok

Specialista rizika

Pramen: Profesia, jun 2015- maj 2016

6136
2268

2180
2137
1942
1706
1245
1098
646

631
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Vyhladavanie — odtiene compliance Specie

Compliance assistant,
Compliance manager
Compliance specialist
Compliance analyst
Compliance consultant
Compliance officer
Control room compliance
Compliance associate
Sanctions Compliance
Compliance testing

Compliance risk and
reporting

o AMilcombpliance

Anti-fraud compliance
Compliance operations
specialist

Lending compliance officer

Fixed income compliance
officer

Compliance audit manager

Compliance systems
manager

Financial crime compliance
guality assurance analyst

KYC officer



Top 10 zruCnosti
2020

Komplexné rieSenie problémov
Kritické myslenie

Kreativita

Manazment [udi

Koordinacia s ostatnymi
Emocna inteligencia

Rozvaha a rozhodovanie
Orientacia na sluzbu
Negociacia

10 Kognitivna flexibilita

©ONOOGAWDNE

Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum
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2015

Komplexné rieSenie problémov
Koordinacia s ostatnymi
Manazment ludi

Kritické myslenie

Negociacia

Kontrola kvality

Orientacia na sluzbu

Rozvaha a rozhodovanie
Aktivne pocCuvanie

Kreativita




Katalog vzdelavacich podujati

 Odborné vzdelavanie
 Manazérske vzdelavanie a rozvo]
* Rozvoj socialnych kompetencii
« Jazykove vzdelavanie

* Vzdelavanie v oblasti IT
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Pocet ucastnikov kurzov
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Medzinarodné konferencie

BRLEE

BANKING ASSOCIATION
FOR CENTRAL AND EASTERN EUROPE

BACEE 1BV  Registration

INSTITUTE OF BANKING
EDUCATION NBS, n.o.

Contai

ATH INTERNATIONAL ANTI-MONEY LAUNDERING
AND FINANCIAL CRIME CONFERENCE

1-2 December 2016, Bratislava

Event Information Task Force Programme Speakers Registration Sponsorship

/4

\

Be prepared!
Regulatory update on
AML standards

The Institute of Banking Education NBS and the
Banking Association for Central and Eastern
Europe will hold the 4th International Anti-Money
Laundering and Financial Crime Conference on
1-2 December 2016 in Bratislava

Bl B

BANKING ASSOCIATION
FOR CENTRAL
AND EASTERN EUROPE

Cards and Payments

7-8 June 2017, Crowne Plaza Hotel, Bratislava

Event Information Programme Speakers Registration

Sponsorship

Joinuson

and be up-to-date on
e-money, cards,
mobile banking and

payment systems!
<

The Institute of Banking Education NBS and the
Banking Assaciation for Central and Eastern
Europe will hold the

4th International Conference

on E-money, Cards and Payments

on 7-8 June 2017 in Bratislava.

NI ER

BANKING ASSOCIATION
FOR CENTRAL
AND EASTERN EUROPE

Event Information Programme Speakers Registration Sponsorship
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4t International Conference on E-money,

BACEE

1BV

Registration

INSTITUTE OF BANKING
EDUCATION NBS, n.o.
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Letna skola pre anlytikov - ES

ESS 2016 LECTURERS PROGRAMME COURSE FEE ORGANISERS CONTACTS APPLY NOW ‘

18 JULY - 29 JULY 2016 BRATISLAVA

ECON

Vﬂ“‘w; 4

MARTIN KAHANEC

or at the Central European University

in Budap. her at the Faculty of Nations

Economy, University of Economics in Bratislava
Technische H e (RWTH) Aachen Slovakia. President of the Western Finance Association
More info
Director of the American Finance Association

Co-director of the Fama-Miller Center for Research in

Finance at the University of Chicago.

More info.




Novinky

RISK MANAGEMENT A ORSA PROCES V RAMCI SOLVENCY Il
UGASTNiICI:
* manazeri a riadiaci zamestnanci poistovni a sprostredkovatelskych spoloCnosti
« Specialisti kontrolingu
IT analytici, ktori potrebuju k svojej praci znalosti z problematiky Solvency Il
CIEL:
« Poznat suvislosti vyplyvajuce z pozZiadaviek Solvency Il, a ich dopad na manazérske

ulohy. Implementacia, reportovanie a potrebna dokumentacia a prispevky do ORSA
reportu.

CASH FLOW V ZIVOTNOM POISTENI

UGASTNICI:

* manazeri a riadiaci zamestnanci poistovni a sprostredkovatelskych spolo€nosti

« aktuari, poistni matematici

CIEL:

» oboznamenie u€astnikov s realnymi predikEnymi modelmi v Zivotnom poisteni a ich
praktickymi aplikaciami, nastavenie KPIs




Novinky

RIADENIE PROJEKTOV
VO FINANCNEJ INSTITUCII OD A PO Z

UCASTNICI:
Projektovi manazéri, manazéri IT vyvoja, business architekti, IT analytici, business
analytici, pracovnici projektovej kancelarie, pracovnici obstaravania a kontrolingu.

CIEL:
Oboznamenie uc€astnikov s pravidlami pripravy a exekucie IT/BUS projektov

v Specifickych podmienkach banky. Predstavime ,best practice® principy pre uspesnu
realizaciu projektov v ramci celého Zivotného cyklu projektu, od idey az po rutinnu

prevadzku.

Riadenie bezpeénostnych rizik vo finanénych institaciach

UCASTNICI:

Seminar je urCeny pre veducich pracovnikov bank a inych finanénych institucii ktori su
zodpovedni za riadenie informacnej a fyzickej bezpecnosti, compliance, alebo interny
audit.

CIEL:

Oboznamit’ uCastnikov s praktickym uplatfiovanim poziadaviek legislativy a regulatora
finanéného trhu tykajucich sa ochrany informacnych aktiv ako aj ochrany hotovosti

a hodnot.




Rozvoj socialnych sposobilosti

 SILNY RECNIK: Ako putavo prezentovat’?

Ako na komunikaCné zruc€nosti inak v ramci konceptu SpeakUP pod vedenim
Europskej recCnickej Sampionky roku 2011. Zabudnite na klasické tréningy
komunikacnych zruCnosti a starnte sa silnym reCnikom, ktory vie zaujat publikum.

- BRAIN LEADERS

Neurotréning na rozvoj koncentracie pozornosti a pamati pod vedenim
SpiCkovych trénerov z najvacsSieho centra pre pracu S mozgom na
Slovensku. Efektivne prepojenie tedrie s praxou, s vyuzitim najnovsich
pristrojov pri diagnostike a nacviku.

Tréningy mozgu a pamati pod vedenim skuseneho trénera s viac ako 10 roCnou
praxou s vynikajuci vysledkami a referenciami:

» Vas mozog sa dokaze zlepsit’

» Zvladnite stres so zdatnym mozgom

» Tréning koncentracie a pamati

* Individualny tréning mozgu




Manazérske vzdelavanie

Z kolegu manazérom

Prvych 100 dni v ulohe manazéra

Manazérske styly riadenia

Osobnostna typologia MBTI a moznosti jej vyuzitia v praxi manazérov

Insight® do osobnej a interpersonalnej efektivity

Na seminari sa ucastnici naucCia porozumiet lepSie sami sebe, rozpoznat vlastny
osobny Styl a Styly rozli€nych osobnosti, navzajom sa prispdsobit a efektivnejSie
komunikovat' s kolegami a klientmi. Kazdy uCastnik ziska spracovany 18 stranovy
profil v ramci komplexnej spravy, na zaklade vyplnenia vstupného dotaznika.

« Leadership inspirovany Amundsenom

Komplexny zazitkovy program zamerany na aplikaciu manazérskych zrucnosti,
s ciefom ich uvedomelého vyuzivania pri dosahovani timovych cielov. Program je
urCeny uzavretej pracovnej skupine (max. pocCet 10 ucastnikov).




Jazykové vzdelavanie

VSeobecné kurzy:

* Anglictina, nemcina a francuzstina - vSetky urovne
» Priprava na ziskanie Cambridgeskych certifikatov
* Odborna anglictina pre rézne podnikatel'ské oblasti

Strednodobé a dlhodobé Specializované kurzy:
Financna angliCtina pre stredne pokrocCilych a pokrocilych
Hospodarska koreSpondencia
Kurzy anglickej gramatiky- Modul I- 11l
Anglictina pre zahrani¢né pracovné cesty
Efektivha pracovna komunikacia pre asistentky

Kratkodobé specializované kurzy:

Efektivhe vyjednavacie zrucnosti

Prakticka pravnicka anglictina

Komunikacia so zahranicnym partnerom
erejny prejav




Cesta do buducnosti...

« MOOCs, TEDEX, coursera.org
« Gamifikacia/webinare/e-learning
* Nové sektory — nove certifikaty

* Restrukturalizacia organizacie okolo
zakaznika a distribucnych kanalov

« Kooperacia a celozivotné vzdelavanie




IBV NBS, n.o. v ¢islach

— 25 rokov na trhu

— Viac ako 57 000 spokojnych ucastnikov
— Viac ako 230 kurzov rocne

— Viac ako 10 000 skusok

— 90 % ucastnikov hodnotilo podujatie znamkou
,vyborny*

— Tim 7 zamestnancov a viac ako 150 externych
spolupracovnikov




Partneri

ADVANCED SLOVENSKA
&’ RISK 2 o BANKOVA

<’ MANAGEMENT - Deloitte

\‘Ml%
A v\’“:zs‘g

v.. a o a
BACEE 2 AFISP u

FOR CENTRAL AND EASTERN EUROPE Asociacia Obchodrikov s Cenny EBEUREAU VAN DIJK

'-S ! / EUROPEAN BANKING & FINANCIAL I
SERVICES TRAINING ASSOCIATION Asbl o )
i Asocidcia inStiticii vzdelavania dospelych
v Slovenskej republike

RISK REWARD
RISK REWARD RESULTS



http://www.bsse.sk/
http://www.advers.cz/
http://www.interniaudit.cz/
http://www.arm.cz/
http://www.logica.sk/
http://www.protected-consulting.sk/
http://www.dashofer.sk/
http://www.topvision.cz/
http://www.zbk.sk/
http://www.kpmg.sk/

Dakujem za pozornost!

Kontaktné udaje:
Institut bankového vzdelavania NBS, n.o.
Peter Szovics

riaditel

Tomasikova 5238/28/A
82101 Bratislava 2 =
00421257873532 K "E!:::f :mw:
peter.szovics@nbs.sk B - eSS

INSTITUT BANKOVEHO
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