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Slovnik pojmov

Vyraz Popis ‘

AML/CFT prevencia legalizacie prijmov z trestnej cinnosti a
financovania terorizmu.

Big Data ukladanie a analyzy velkych alebo komplikovanych
suborov udajov s pouZzitim roznych technik vratane
umelej inteligencie.

Biometria technoldgie biometrickej autentifikacie su zaloZené na
merani jedine¢nych a stabilnych biometrickych prvkov
osoby a ich porovnavani s autorizovanymi
biometrickymi vzorkami tejto osoby. Priklady
implementacii na pouZzivanie biometrie na overenie
totoznosti zakaznikov zahffiaju overovanie zaloZené na
odtlackoch prstov zakaznika, rozpoznavanie hlasu,
overovanie biometrickych podpisov, bankomaty
vyuzivajlice rozpoznavanie tvare.

Blockchain forma technolégie distribuovanych zaznamov (DLT), v
ktorej su podrobnosti o transakciach uchovavané v
ret'azci pozostavajucom z blokov informacii. Blok novych
informaAcii je pripojeny do retazca uz existujucich blokov
prostrednictvom pocitacového procesu, ktorym sa
transakcie potvrdzuju.

Cloud computing | inovacia v oblasti vypoctovej techniky, ktora umoziiuje
pouZivanie online siete (,cloud“) hostitel'skych
procesorov s cielom zvySit rozsah a flexibilitu
vypoctovej kapacity.

Cloud services sluzby poskytované pomocou cloud computingu, teda
modelu umoznujuceho vSadepritomny, pohodlny
sietovy pristup na poziadanie k spolotne vyuzivanym
prostriedkom vypoctovej techniky (napr. siete, servery,
ulozisko, aplikacie a sluzby), ktory sa moéze je mozné
rychlo zriadit' a zrusit s minimalnou potrebou riadenia a
minimalnou interakciou s poskytovatel'om sluzby.

FinTech novy pristup v oblasti financii zaloZeny na technolégiach,
ktory méze viest k vzniku novych obchodnych modelov,
aplikdcii, procesov alebo produktov, pricom moze mat
vyznamny vplyv na finan¢né trhy, inStiticie a
poskytovanie financ¢nych sluzieb.
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Inovaény hub

Inteligentné
zmluvy

Kryptoaktivum

KYC (Know Your
Customer)
RegTech

Regulacny
sandbox

Technolégia
distribuovanych
zaznamov (DLT)
Umela
inteligencia

inStitucionalne usporiadanie, v ktorom regulované alebo
neregulované subjekty (t. j. neautorizované spolo¢nosti)
spolupracuji s prislusSnym organom s cielom
prediskutovat otazky suvisiace s FinTech (zdielat
informdcie a nazory atd’.) a poZadovat’ objasnenie zhody
obchodnych modelov s regulaénym radmcom alebo
regulacnymi predpismi. / licen¢né poZiadavky (t. j.
individualne usmernenie pre firmu o vyklade platnych
pravidiel).

programovatelné distribuované aplikacie, ktoré mozu
spustat finan¢né toky alebo zmeny vlastnictva, ak
nastanu Specifické udalosti; ide o tzv. samovykonatel'né
zmluvy.

typ sukromného aktiva, ktoré suvisi predovSetkym s
kryptografiou a technolégiou distribuovanych zaznamov
(DLT) alebo podobnou technoldgiou ako sticast'ou svojej
vnimanej alebo vnitornej hodnoty.

poznajte svojho zakaznika.

akakol'vek Skala aplikacii FinTech pre regulacné a
compliance poZiadavky a vykaznictvo regulovanych
finan¢nych inStitdcii. To sa méze tykat aj firiem, ktoré
takéto aplikacie pontkajui. TaktieZ existuje tizke spojenie
s ,SupTech” alebo s pouzivanim finan¢nych prostriedkov
zo strany organov dohl'adu.
iniciativa vo verejnom sektore, ktora poskytuje
finanénym institicidm a nefinanénym spolo¢nostiam
kontrolovany priestor, v ktorom mo6Zu testovat
inovativne FinTech rieSenia s podporou organu dohl'adu
na obmedzent dobu, ¢o im umozni overit a otestovat ich
obchodny model v bezpecnom prostredi.

spdsob ukladania informacii prostrednictvom DLT, t.j.
opakovanej digitalnej kopie dat dostupnej na viacerych
miestach (prikladom je blockchain).

pouzitie pocitatovych systémov schopnych vykonavat
ulohy, ktoré tradi¢ne vyzadovali I'udsku inteligenciu.
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Uvod

Technologicky pokrok v poslednych desatrociach a nové socio-ekonomické
trendy akceleruju rozvoj finanénych technolégii. Spotrebitelia vytvaraju dopyt
po 'ahSom pristupe k finan¢nym sluzbam, vi¢Som vybere a nastrojoch na lepsiu
kontrolu nad svojimi financiami.

Subjekty finan¢ného trhu dohliadané Narodnou bankou Slovenska
prehodnocuju spésoby poskytovania svojich sluzieb a upravuja svoje obchodné
modely. Ich motivaciou je jednak zaujem udrzat svojich klientov, ziskat novych,
ale aj zniZovat naklady.

Narodna banka Slovenska sa rozhodla zmapovat trendy v oblasti prijimania
inovacii na slovenskom finan¢nom trhu. Tento dokument sumarizuje odpovede
viac ako 50 respondentov na dotaznik, ktory NBS pripravila, a umoziuje
vytvorit zdkladni predstavu o inovacnych trendoch v dohliadanych
subjektoch.
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1.Zhrnutie

Narodna banka Slovenska v diioch 10. novembra 2020 az 15. decembra 2020
uskutoc¢nila dotaznikovy prieskum o implementacii inovacii v subjektoch
finan¢ného trhu dohliadanych NBS, do ktorého boli zahrnuté finan¢né instittcie
ako aj ich pobocky. Pre ucely tejto spravy ich nazyvame aj ako dohliadané
subjekty financného trhu. Na dotaznik odpovedalo celkovo 53 respondentov, o
predstavuje 60% z oslovenych. Kvoli lepSej prehladnosti odpovedi sme
subjekty na ucely tejto spravy kategorizovali do sektora bankovnictva
aplatobnych sluzieb (17 respondentov), do sektora poistovnictva
a dochodkového sporenia (7 respondentov), do sektora kapitalového trhu (23
respondentov) a do sektora finan¢ného sprostredkovania (6 respondentov).

Zaujem respondentov o nastroje NBS na podporu
inovacii

NBS od aprila 2019 prevadzkuje inovacny hub, ur¢eny pre nedohliadané aj
dohliadané subjekty. Jeho ciel'om je poskytovat vyklad regulacie v pdsobnosti
NBS. Do konca roka 2020 prebehlo priblizne 50 interakcif v ramci hubu. Zaujem
ointerakciu sNBS tymto spO6sobom maju predovSetkym nedohliadané
subjekty. V lete 2020 NBS uskutoc¢nila verejnu konzultaciu, cielom ktorej bolo
preverit zaujem inovatorov o regulacny sandbox NBS. Do konzulticie sa
zapojili predovsetkym nedohliadané subjekty, také ktoré prejavili zaujem.

Aj preto sme sa rozhodli cielene oslovit tentoraz aj dohliadané subjekty
finan¢ného trhu. V pripade, ak by bol zriadeny regulacny sandbox NBS, zaujem
o participaciu viiom signalizovalo 55% subjektov. Najvy$si zdujem
o participaciu vregulacnom sandboxe NBS sme zaznamenali zo strany
subjektov kapitalového trhu.

Motivacia na zavadzanie inovacii

Hlavnou motivaciou na zavadzanie technologickych inovécii je vola udrzat
krok s modernymi trendami, udrzat doterajSich klientov, ziskat novych
klientov, navysit trzby, znizit naklady a urcovat nové trendy. VySe 30%
subjektov sa venuje vyvoju inovacii na skupinovej aj lokalnej trovni, a vyse
50% len na lokalnej tirovni, ¢o je spésobené najma tym, Ze vel'ka Cast' subjektov
nepatri do Ziadnej skupiny (ide najma subjekty kapitalového trhu a finan¢ného
sprostredkovania). Vyvoj na lokalnej irovni méze byt odévodneny najma tym,
Ze v pripade viacerych skupin je stredna Eurépa lidrom v oblasti informatizacie
a vacsina inovdcii, ktoré sa tu vytvoria, sa neskor preberaju do celej skupiny.
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Spolupraca dohliadanych subjektov s FinTech
sektorom

Tretina subjektov dnes spolupracuje sexternymi FinTech spolo¢nostami,
z toho s najviac zastipené najma subjekty bankovnictva a platobnych sluzieb
(53% zdaného sektora). Na druhej strane, takmer 40% subjektov
nespolupracuje aani neplanuje spolupracovat sFinTech spolo¢nostami,
vtomto pripade ide najviac o niektoré subjekty kapitalového trhu (43%
z daného sektora). Co sa tyka predmetu spoluprace sexternymi FinTech
spolo¢nostami, ide najviac o oblast platieb a platobného styku (30% z daného
sektora), d'alej o vSeobecné trendy ako je automatizacia procesov, datova
analytika, ziskavanie klientov, online onboarding klienta, ale aj elektronicky
podpis, biometrické podpisovanie, matematické predikcie a oblast AML a CRM.
Medzi najvacsie rizika plyniuce z takejto spoluprace boli oznacené najma
potenciondlna niZ$ia Uroven bezpecnosti, nesilad s lokdlnym legislativnym
ramcom, bezpecnost, ochrana udajov a know-how. Nasleduje riziko v oblasti
compliance, operacné riziko a riziko z outsourcingu.

Len 13% respondentov povaZuje FinTech spolo¢nosti za konkurenciu. 30%
subjektov je presvedcenych, Ze sa FinTech spolocnosti stand konkurenciou
v Casovom horizonte viac ako tri roky, ale obdobna cast subjektov ich za
konkurenciu vébec nepovazuje. Ide najmd o subjekty bankovnictva
aplatobnych sluzieb, atiez subjekty kapitdlového trhu a finan¢ného
sprostredkovania. AZ 89% subjektov nespolupracuje pri vyvoji inovacii s inym
dohliadanym subjektom. Ak k takejto spolupraci dochadza, deje sa to najma
v oblasti prijimania platobnych kariet, poistenia ako aj pouzivania modernych
IT rieSeni pre koncovych klientov.

Co sa tyka spoluprace s BigTech spoloénostami, len vyse 30% subjektov uviedlo
takito formu spoluprace. Ide najma o subjekty bankovnictva a platobnych
sluzieb, ktoré vyuzivaju cloudové rieSenia, ako napr. SharePoint, ¢i iné aplikacie
spolocnosti Apple a Google. Medzi najvacsie rizika plyntce z takejto spoluprace
respondenti oznacili najma riziko dniku osobnych a citlivych udajov, riziko
zavislosti na dostupnosti sluZieb od externého partnera, vysoké naklady, slaba
vyjednavacia pozicia a ndro¢na komunikécia. Co sa tyka konkurencie, vy$e 50%
subjektov sa BigTech spolo¢nosti neobava teraz a ani do budtcnosti. Ide najma
o sektor kapitalového trhu (65% z daného sektora).

Najvacsi priestor pre implementaciu inovacii je podla subjektov v oblasti
platobnych sluzieb adatového spracovania (15%), nasleduje onboarding
klientov, zefektivnenie procesov, rozsirenie produktov a zjednodusSenie
komunikacie s klientom.
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Big data, umela inteligencia a cloud

Analyze velkych dat (Big Data) sa dnes venuje 17% respondentov a tretina
subjektov sa jej chce venovat v horizonte do troch rokov. Najviac sa takejto
problematike planuju venovat subjekty patriace do sektora bankovnictva
a platobnych sluzieb, najmenej subjekty sektora kapitalového trhu. S externymi
spolo¢nostami v tejto oblasti spolupracuju len tri zo vSetkych dotazovanych
subjektov, tj. priblizne 6%. Co sa tyka ucelu vyuzitia Big Data, ide najma
o hibkovi analytiku dat, riadenie rizik, fraud monitoring, a tiezZ uchovavanie
technologickych dat.

Co sa tyka vyuzitia dat o klientoch zo socialnych sieti, len takmer 10% subjektov
takéto data v sucasnosti vyuziva, najma z oblasti bankovnictva a platobnych
sluzieb. Takmer 36% subjektov planuje takéto data vyuzivat v budicnosti.
Napriek tomu, takmer 54% subjektov tieto data vobec nevyuZziva, a ani to do
buddcnosti nepldnuje, najmd zo sektora poistovnictva a dochodkového
sporenia. Data takéhoto typu su najviac vyuzivané na marketing a cielenie
novych klientov, ale aj ako doplnkovy zdroj informacii k starostlivosti o klienta
v ramci procesu know your customer (KYC).

Umela inteligenciu vyuZiva dnes iba 6% subjektov, najma z oblasti
bankovnictva a platobnych sluzieb. Tie subjekty, ktoré umelt inteligenciu
pouzivaju, smeruju jej vyuZzitie do zlepSenia svojich front office ale aj back office
Cinnosti. Subjekty ju vyuZzivaju pre prevadzku chatbota, d'alej ako prevenciu
voci podvodom alebo algoritmické riadenie portfélia. Na druhej strane az 45%
subjektov neplanuje tuto technolégiu vyuzivat vobec, ide najma o subjekty
kapitalového trhu. Na otazku, ¢i by bolo prinosné, aby sa v Slovenskej republike
zaviedol eticky kdédex pre vyuzivanie umelej inteligencie, sa respondenti
rozdelili na dve polovice: jedna odpovedala kladne adruhd sa nevedela
vyjadrit. Kladne odpovedali najma subjekty zo sektora bankovnictva
a platobnych sluzieb ako aj kapitalového trhu a nevedeli sa vyjadrit najma
subjekty finan¢ného sprostredkovania. Prinos zavedenia etického kédexu vidia
subjekty najma v nastaveni jasnych pravidiel, ktoré by branili zneuzitiu takejto
technoldgie.

Cloud dnes vyuziva takmer 57% respondentov, na druhej strane 32% subjektov
tuto technolégiu nevyuziva a ani neplanuje vyuzivat. Najviac sa cloud uplatiiuje
v sektore poistovnictva a dochodkového sporenia, kde je vyuzivany vyse 70%
respondentmi. Najmenej sa vyuZiva v sektore kapitalového trhu. Co sa tyka
typoldgie, neceld polovica respondentov vyuziva verejny ako aj sikromny cloud
aonieto menej ako polovica vyuziva sikromny cloud, najmd zo sektora
kapitalového trhu. Cloud sa najviac vyuziva na ukladanie azdielanie dat,
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pripadne je vyuzivany ako klientska zéna pre ukladanie dokumentov klienta,
organizovanie virtualnych stretnuti ¢i na prevadzku poistného softvéru.

Vzdialeny pristup klientov k finanénym sluzbam

Vyuzivat financné sluzby bez fyzickej navstevy obchodného miesta umoznuje
40% respondentov atakmer 50% respondentov planuje takdto moZnost
vytvorit do buddcna. Len 10% subjektov takdto moZznost do budicna ani
neplanuje. Najviac otvoreny je tomuto rieSeniu sektor poistovnictva
a dochodkového sporenia, d’alej sektor bankovnictva a platobnych sluZieb.
Naopak najmenej tuto moznost ponutka sektor finan¢ného sprostredkovania.

Co sa tyka vzdialenej identifikacie klienta, pouzivaji sa réznorodé spdsoby.
NajvyuzivanejSim prostriedkom pre vzdialent identifikiaciu klienta je scan
dokladu totoZnosti, ktory vyuzZiva skoro Stvrtina vSetkych respondentov.
Niektoré finan¢né institticie vyzaduja okrem fotografie dokladu totoZnosti aj
fotografiu klienta a jeho dokladu. Druhym najpouZzivanejSim spdésobom je
zaslanie vypisu z existujiiceho bankového tctu. Casti respondentov nestaéi len
zaslanie vypisu z Gctu, ale pozaduju, aby klient dokazal, Ze tictom skutocne
disponuje, a to prostrednictvom overovacej platby ztohto uUctu. Menej
frekventovanymi spésobmi su videohovor s klientom, vyuzitie biometrickych
udajov ¢i overenie totoznosti kuriérom.

Digitalizacia avzdialena identifikacia klienta si vramci finan¢ného sektora
stale beznejsie. V niektorych finan¢nych institiciach méze klient vyuzivat
vSetky ponudkané finan¢né sluzby, vinych iba vybrané sluzby. V sektore
bankovnictva ide napriklad o otvorenie bankového uctu a poziadanie o uver,
pricom najcastejSie ide iba o bezticelové spotrebné uvery.

Finan¢né institacie stanovuja pre klientov, ktorych overili iba prostrednictvom
vzdialenej identifikacie, r6zne obmedzenia, ako napriklad limit na finan¢né
operacie, nemoznost vyuzivat konkrétne produkty a sluzby ako napriklad
uverové produkty, ¢i vybrané investicné portfélia. Financné instittcie voci
takymto klientom vykonavaju aj zvySenu starostlivost z hl'adiska ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu.

Co sa tyka vzdialenej komunikécie, mnohi klienti dnes komunikujt so svojou
finan¢nou instituciou primarne prostrednictvom mobilnej aplikacie. Napriek
tomu, len 32% respondentov ponuka Kklientom mobilna aplikaciu, 26%
respondentov pocita so spustenim aplikacie v horizonte troch rokov. Priblizne
Stvrtina respondentov voObec neuvazuje o vyuzivani mobilnej aplikacie.
NajlepSie su v tomto ohl'ade banky a platobné institicie, kde nieco menej ako
50% respondentov z daného sektora poskytuje svoje sluZby aj prostrednictvom
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mobilnej aplikacie. NajhorSie v tomto porovnani vychadza sektor finan¢ného
sprostredkovania, vramci ktorého ziaden respondent neposkytuje mobilni
aplikaciu a az 50 % respondentov z tohto sektora o mobilnej aplikacii vobec
neuvazuje. Vramci spésobov zabezpecenia mobilnej aplikacie respondenti
uviedli najma spdsob ako je heslo/PIN (34% respondentov), d'alej odtlacok
prsta (17%), nasleduje overenie prostrednictvom SMS arozpoznanie tvare.
Mobilny token ¢i PKI kartu vyuZiva len vel'mi malé mnoZstvo respondentov.

Smart kontrakty, DLT a kryptoaktiva

O smart kontraktoch a DLT sa hovori ako o technol6giach budtcnosti. V pripade
slovenského finan¢ného trhu vSak pojde zrejme skor o vzdialenti budicnost.
Smart kontrakty a Distributed Ledger Technology v sucasnosti nevyuziva
ziaden z respondentov. Vel'ka vacsina z nich (74%) ani len neplanuje analyzovat
vyuzitie tychto technoloégii. Najvacsi zaujem o analyzu vyuzivania DLT
technoldgii je medzi respondentami z oblasti finan¢ného sprostredkovania, kde
az 50% respondentov planuje analyzovat pouZitie smart kontraktov a DLT.
Naopak najmensi ziujem o tieto technoldgie je v sektore poistovnictva
a dochodkového sporenia (14%).

Otazka kryptoaktiv je pre slovenské finan¢né inStitdcie zaujimava. Takmer 4%
respondentov takéto sluzby dnes klientom poskytuje, 9% respondentov
kryptoaktiva ich chce zaclenit do svojho obchodného modelu vtedy, ked bude
pripravend reguldcia. Zvy$nych 87% respondentov vSak bud neplanuje
s kryptoaktivami podnikat, alebo sa nevie ktejto problematike vyjadrit.
Najotvorenejsi pristup ma vtejto oblasti sektor kapitalového trhu
a najopatrnejsi pristup ma sektor bankovnictva a platobnych sluzieb.

Co sa tyka poskytovania sluZieb, len dvaja respondenti v sti¢asnosti poskytuju
svojim Kklientom sluzby suvisiace s kryptoaktivami. Ide o investovanie do
investicnych nastrojov, ktorych podkladovym aktivom sa kryptoaktiva
a sprostredkovanie moznosti investovat do portfélii, tvorenych kryptoaktivami.

AZ 85% respondentov dnes neposkytuje svoje sluzby takym klientom, ktori
podnikaju s kryptoaktivami. Len traja respondenti takéto spoloCnosti
neodmietaju. Relativne najustretovejsi je ku Kkryptospolo¢nostiam sektor
bankovnictva a platobnych sluzieb, kde vyse 10 % respondentov poskytuje
tymto spolo¢nostiam sluzby ako inym Kklientom, a d'alSich priblizne 30 %
respondentov ztohto sektora im sice poskytuje sluzby, ale prirad'ujda im
zvySeny rizikovy profil. Naopak subjekty z oblasti poistovnictva, dochodkového
sporenia a finanéného sprostredkovania vobec neposkytuju sluzby takymto
spolo¢nostiam. Okrem toho, Ziaden respondent z dohliadanych subjektov
nevlastni kryptoaktiva.

13



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

V otazke RegTech rieSeni uz takmer 10% respondentov dnes vyuZiva tento typ
rieSenia, 45% ich planuje vyuZzivat v budicnosti, a d'alsich 45% ich neplanuje
vyuzivat voObec. Najotvorenej$i pristup k RegTech rieSeniam mozZeme
pozorovat u subjektov zoblasti kapitdlového trhu, kde necelych 20 %
respondentov uzZ vsucasnosti vyuziva tieto rieSenia alen 30% o tychto
rieSeniach vObec neuvazuje. Najmensi zaujem o tieto inovacie panuje v sektore
bankovnictva a platobnych sluZieb, kde nielenze Zziaden subjekt RegTech
rieSenia v su€asnosti nevyuziva, ale bezmala 65 % respondentov to ani vobec
neplanuje. RegTech rieSenia sa najviac vyuZzivaju predovsSetkym za ucelom
plnenia compliance poZiadaviek avykaznictva vo vztahu ku kontrolnym
organom, napr. NBS. VacSina respondentov, ktori uz dnes vyuzivaju RegTech
rieSenia, spolupracuje s externymi firmami.
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2.Prehlad odpovedi

Otazka 4: Uvedte, ktorym zo subjektov dohliadanych NBS je Vasa
inStitucia.

Na dotaznik odpovedalo celkovo 53 subjektov. Ztoho 17 bolo zo sektora
bankovnictva a platobnych sluzieb, konkrétne 7 bank, 7 pobociek zahrani¢nych
bank, 3 platobné inStitucie, 5 poistovni, 2 centralne depozitare cennych
papierov, 1 doplnkova déchodkova spolocnost, 1 déchodkova spravcovska
spolo¢nost, 6 finan¢nych agentov, 15 obchodnikov s cennymi papiermi a 6
spravcovskych spolo¢nosti..

Kvoli prehl'adnosti sme respondentov rozdelili do Styroch okruhov:

1. banky, pobocky zahrani¢nych bank a platobné inStiticie (subjekty
bankovnictva a platobnych sluZzieb, spolu 17),

2. poistovne, doplnkova déchodkova spolo¢nost a dochodkova spravcovska
spolocnost (subjekty poistovnictva a dochodkového sporenia, spolu 7),

3. obchodnici scennymi papiermi, spravcovské spolocCnosti a centralne
depozitare cennych papierov (subjekty kapitalového trhu, spolu 23), a

4. financ¢ni agenti (subjekty financného sprostredkovania, spolu 6).

H Banky a PI
m Poistovne a DS
m Subjekty kap. trhu

®mFinanc¢ni agenti

Graf 1 Pocet dorucenych odpovedi od subjektov dohliadanych NBS

2.1 Zaujem respondentov o nastroje NBS na podporu inovacii
Otazka 5: Vyuzili ste konzultaciu v ramci inovacného hubu NBS?

Z celkového poctu 53 obdrzanych odpovedi dva subjekty, vyuzili konzultaciu
v Inovacnom hube.
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Otazka 6: Ak by NBS zriadila regula¢ny sandbox, mali by ste zaujem stat
sa ucastnikom regula¢ného sandboxu?

Ak by NBS zriadila regulacny sandbox, 29 subjektov (55%), by malo zaujem sa
do neho prihlasit. Ide o subjekty pribliZne rovnako zastipené vo vSetkych
Styroch sektoroch s prevahou sektora kapitalového trhu. Konkrétne 4 subjekty
finan¢ného sprostredkovania; 4 subjekty poistovnictva a ddchodkového
sporenia; 6 subjektov bankovnictva a platobnych sluzieb a 15 subjektov
kapitalového trhu.

Banky a PI1 (17) |G
Poistovne a DS (7) -
Subjekty kap. trhu (23) _-
Financni agenti (6) -

subjekty spoLu (s3) |

0 10 20 30 40 50 60
pocet odpovedi

®ano Hnie

Graf 2 Ak by NBS zriadila regulacny sandbox, mali by ste zdujem stat sa ucastnikom regulacného
sandboxu?

2.2 Motivacia na zavadzanie inovacii

Otazka 7: Co je hlavnou motivaciou pre implementaciu technologickych
inovacii vo Vasej institucii?

Na tato otazku odpovedali vSetky subjekty a odpovede si boli podobné bez
ohl'adu na prislusnost’ subjektu k sektoru. NajcastejSie dévody boli udrzanie
tempa s modernymi trendami, udrzanie doterajSich klientov, ziskanie novych
klientov, navysenie trzieb, zniZenie ndkladov a urc¢ovanie novych trendov.

Otazka 8: Ak je Vasa institdcia sucast'ou skupiny, prebera stratégiu vyvoja
a implementovania technologickych inovacii od materskej spolo¢nosti?

Na otazku odpovedali vSetky subjekty. Menej ako polovica, t.j. 17 subjektov sa
venuje rozvoju inovacnej stratégie na lokalnej a taktiez na skupinovej urovni,

len 8 subjektov sa rozvoju venuje centralne na trovni skupiny, 12 subjektov sa
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venuje vyvoju a inovaciam individualne na lokalnej trovni a 16 subjektov nie je
sucastou ziadnej, preto sa da predpokladat, Ze vyvoj a stratégia prebieha v ich
gescii.

Na skupinovej urovni sa implementacii technologickych inovacii venuji najviac
v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb (30% subjektov z tohto sektora)
a v sektore kapitalového trhu. Najviac respondentov z oblasti kapitalového
trhu uviedlo, Ze nie st sic¢astou Ziadnej skupiny, a preto ma stratégiu vyvoja vo
svojej gescii (48% z tohto sektora). Co sa tyka vyvoja na lokalnej tirovni, najviac
respondentov patrilo do sektora finantného sprostredkovania (66% z tohto
sektora) a kapitalového trhu (22% z tohto sektora). Co sa tyka oboch pristupov,
vyvoja na lokalnej ako aj na skupinovej Grovni, najviac zastipené boli subjekty
bank a platobnych sluzieb (35% ztohto sektora), dalej sektor poistovni
a déchodkového sporenia (71% z tohto sektora), a tieZ subjekty kapitalového
trhu (17% z tohto sektora), ¢i finan¢ni agenti (33% z tohto sektora).

Banky a PI (17) | N
Poistovne a DS (7) -
subjekty kap. trhu (23) |||
Finan¢ni agenti (6) [l

subjekty spoLu (53) N

0 10 20 30 40 50 60
pocet odpovedi

®mano, na urovni skupiny ® nie sme sucastou skupiny
mindividudlne, na lokalnej Urovni ®na lokalnej a skupinovej Urovni

Graf 3 Ak je Vasa institcia sUéastou skupiny, preberd stratégiu vyvoja a implementovania
technologickych inovacii od materskej spolo¢nosti?

Otazka 9: Prosim, blizSie vysvetlite svoju odpoved na predchadzajicu
otazku.

Na otazku odpovedalo 48 subjektov. Niektoré subjekty znova uviedli, Ze nie st
sucastou ziadnej skupiny, azZe si vyvoj vdanej oblasti zastreSuji sami
a pokryvaju si ich vlastnymi zdrojmi alebo maja ciastkové prepojenie na
skupinovd infrastruktiru celej skupiny, pripadne nemaji takto vyvinuta
stratégiu v tejto oblasti. Jeden subjekt upresnil, Ze materské spolo¢nosti maju
iné obchodné zameranie alicenciu. Iné subjekty upresnili, Ze inovacie su
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rieSené za celd skupinu aoich implementacii rozhoduje majitel' skupiny.
Nakol'ko je podl'a jedného subjektu miera informatizacie v krajinach strednej
avychodnej Eur6py vysSia, tak su inovacie vyvijané prednostne v tomto
regione. Kombinaciu oboch rieseni uviedli viaceré subjekty a odévodnili tento
krok zvySovanim efektivity, sustredenim sa na inovacie sohladom na
Specifikum lokalneho trhu stym, Ze na urovni materskej spolocnosti sa
prioritizuju IT zamery, ktoré maju potencidl pre celd skupinu. Niektoré
subjekty uviedli, Ze koncepty na inovacie preberaju centralne zo skupiny,
z centralnej irovne, ale vedu si ich lokalne. Jeden subjekt uviedol, Ze operuju na
slovenskom trhu ako materska spolo¢nost. Jeden subjekt ma pre ucel inovacii
zaloZenu samostatna skupinova spolo¢nost alebo maju na tento ucel prijatd
osobiti smernicu. Jeden subjekt uviedol, Ze sa venuju najma implementacii
medzinarodnych Standardov a reguldcii.

2.3 Spolupraca dohliadanych subjektov s FinTech a BigTech
sektorom

Otazka 10: Spolupracuje Vasa inStitdcia pri implementacii
technologickych inovacii s externymi inovativnymi firmami tzv. FinTech
spolo¢nostami?

Na danu otazku odpovedali vSetky subjekty. 16 respondentov uviedlo, Ze
v sucasnosti spolupracuju s jednou alebo s viacerymi FinTech spolo¢nostami.
Jeden subjekt navySe aj investuje do FinTech. 12 subjektov momentalne
nespolupracuje, ale planuje do budticna spolupracu a tri subjekty chci okrem
toho aj investovat do FinTech. Naopak, az 21 subjektov uviedlo, ze
nespolupracuje a ani neplanuje spolupracovat' s FinTech spolo¢nostami.

Najviac subjektov, ktoré spolupracuju pri implementacii technologickych
inovacii s externymi inovativnymi firmami patria do sektoru bankovnictva
a platobnych sluzieb (53% zdaného sektora) akapitadlového trhu (22%
z daného sektora). Paradoxne rovnako najviac subjektov, ktoré odpovedali, Ze
nespolupracujui a ani neplanuju do budicna takdto formu spoluprace, patria
opat do oblasti bankovnictva a platobnych sluzieb (az 41%z daného sektora)
a do sektora subjektov kapitalového trhu (43% z daného sektora). Subjekty,
ktoré momentalne nespolupracuji, ale do budicna planuju takato formu
spoluprace, patria najma do sektora kapitalového trhu (30% z daného sektora)
a poistovnictva a déchodkového sporenia (43% zdaného sektora ako aj
finan¢ného sprostredkovania (50% z daného sektora).
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Graf 4 Spolupracuje Vasa institucia pri implementdcii technologickych inovdcii s externymi
inovativnymi firmami tzv. FinTech spolo¢nostami?

Otazka 11: V akych konkrétnych oblastiach spolupracujete s FinTech
spolo¢nostami?

Na uvedent otazku odpovedalo celkovo 17 subjektov (32%). V oblasti platieb
¢i platobného styku spolupracuje pat subjektov. Jedna spolo¢nost sa sama
oznacila za FinTech spolo¢nost. Subjekty spolupracuju s externymi firmami na
automatizacii procesov, datovej analytike a ziskavani klientov. Online
onboarding a online poskytovanie produktov je v centre spoluprace dvoch
subjektov. Investovanie online uviedol jeden subjekt. Matematické predikcie,
distribtcia poistnych produktov, mobilné ainternetové bankovnictvo,
elektronicky podpis, biometrické podpisovanie, biometria, AML, CRM, vyvoj
core systému, Ci lojalitny program a datovu analytiku uviedli d'alSie subjekty.

Otazka 12: Prosim uvedte Vami identifikované rizika vyplyvajice zo
spoluprace s FinTech spolo¢nostami?

Na danud otazku odpovedalo spolu 47 subjektov (89%) a uviedli mnoZstvo
réznych rizik. V prvom rade je tu riziko odliSnej orientacie na posudenie rizika,
potencionalne nizSia troven IT bezpecnosti a nedostatok suladu s lokalnymi
legislativnymi rdmcami. Rovnako ide o nedostatok potrebnej regulacie a
legislativy a nestabilné prostredie, o je v Kkontexte potrebnej kontinuity
vnimané negativne. Jeden subjekt poukazal aj na mozné AML rizika a tiez to, Ze
sa analyza rizik vykonava na materskej irovni. Bezpec¢nost a ochrana osobnych
udajov ariziko uniku know-how uviedlo sedem subjektov z oblasti
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kapitalového trhu ako aj zoblasti bankovnictva a platobnych sluzieb.
Compliance apravne riziko, ako aj iné operacné alT rizika, dalej rizika
z outsourcingu, uviedli dva subjekty. Zavislost, ndklady na udrZzbu a zmeny
procesov uviedli iné dva subjekty. Riziko zaniku FinTech spolo¢nosti uviedol
jeden subjekt. Niektoré subjekty nevnimajui Ziadne rizikd alebo ich
neanalyzovali. MoZznui Kkonkurenciu uviedli dva subjekty. Pat subjektov
nespolupracuje s FinTech, a tym nevnimaju rizika zo spoluprace. Dva subjekty
sa nevedeli vyjadrit ajeden subjekt sa odvolal na to, Ze rozhodnutia su
prijimané na drovni skupiny. Jeden subjekt uviedol konkrétne riziko plyntce
z kryptomien ako aj transparentnost. Jeden subjekt uviedol riziko tlaku na
rychle vysledky na tkor dlhodobo udrZatel'nych rieSeni ako aj reputacné riziko
v pripade negativnych dopadov, ¢i v sucCasnosti neexistujuci zadefinovany
proces spoluprace.

Otazka 13: Povazujete FinTech spolo¢nosti za konkurenciu pre Vase
podnikanie?

Na uvedenu otazku odpovedali vSetky subjekty. Sedem subjektov ich povazuje
za konkurenciu. 13 subjektov ich aktudlne nepovazuje za konkurenciu, ale
ocakava, Ze sa tak stane v priebehu 3 rokov. 16 subjektov si mysli, Ze sa FinTech
spoloc¢nosti stanu ich konkurenciou po viac ako troch rokoch. Az 17 subjektov
nepovazuje dnes a ani v budicnosti FinTech spolo¢nosti za konkurenciu.

Najviac subjektov, ktoré povazuji FinTech spolo¢nosti za konkurenciu, patria
do oblasti bankovnictva a platobnych sluzieb (18% zdaného sektora)
a kapitalového trhu (17% z daného sektora). Rovnako v3ak subjekty tych istych
sektorov FinTech spolo¢nosti za konkurenciu nepovaZzuje (24% z daného
sektora) a z kapitalového trhu (35% z daného sektora). Do budicna sa tejto
konkurencie obava najviac subjektov zoblasti kapitdlového trhu (48%
z daného sektora), d’alej subjekty bankovnictva a platobnych sluzieb (53%
z daného sektora) a finan¢ného sprostredkovania (66% z daného sektora).
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Graf 5 PovaZujete FinTech spolocnosti za konkurenciu pre Vase podnikanie?

Otazka 14: Spolupracuje Vasa inStitucia pri vyvoji a zavadzani inovacii
s inymi subjektami dohliadanymi NBS?

Na otdzku odpovedali vSetky subjekty. 6 subjektov odpovedalo kladne, islo
najmad o sektor bankovnictva a platobnych sluzieb ako aj poistovnictva
a dochodkového sporenia a 47 zaporne.

Otazka 15: V akych konkrétnych oblastiach spolupracujete pri vyvoji
a implementacii inovacii s inymi subjektami dohliadanymi NBS?

Na otdzku odpovedalo iba 6 subjektov (t.j. 11%). Ide o spolupracu s partnermi
v oblasti prijimania platobnych kariet, v oblasti poistenia a platobnej linky
PayMe, ako aj vramci pouzivania inovativnych a modernych IT rieSeni pre
klientov, a tiezZ integraciu na inovativne rieSenia tychto subjektov. Jeden subjekt
uviedol spolupracu v oblasti vyvoja digitdlnych platforiem predaja ajeden
v oblasti kompletného vyvoja online investovania.

Otazka 16: Spolupracuje Vasa inStitdcia s jednou alebo viacerymi BigTech
spolo¢nostami?

Na uvedenu otazku odpovedali vsSetky subjekty. 17 subjektov odpovedalo
kladne. AZ 36 subjektov odpovedalo zaporne.

Sektor, ktory jednoznacne najviac spolupracuje s BigTech spolo¢nostami, je
bankovnictvo a platobné sluzby (53% zdaného sektora), minimalnu
spolupracu uvadza kapitalovy trh (13% z daného sektora).
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Graf 6 Spolupracuje Vasa institucia s jednou alebo viacerymi BigTech spolocnostami?

Otazka 17: S ktorymi BigTech spolo¢nostami a v akych konkrétnych
oblastiach Vasa inStiticia spolupracuje?

Na uvedenu otazku odpovedalo 16 subjektov zo 17, ktori takdto spolupracu
uviedli. Spolupracu s Microsoft uviedlo 10 subjektov zréznych sektorov.
Najcastejsie ide o vyuzitie cloud rieSenia, Office 365, Azure, implementaciu
GDPR, MS Sharepoint. Dalej Google alebo Apple, Amazon, Facebook na
marketingové ucely, atieZ Adobe. Jedna spolo¢nost uviedla spolupracu
v oblasti prijimania platobnych kariet s PayPal a pripravuju sa v tejto oblasti aj
na spolupracu s Google a Apple. Jedna spolo¢nost uviedla vyuzitie aplikacii od
Apple a Google.

Otazka 18: Prosim, uvedte Vami identifikované rizika vyplyvajice zo
spoluprace s BigTech spolo¢nostami.

Na danu otazku odpovedalo spolu 44 subjektov (83%). 13 subjektov uviedlo, Ze
neeviduje zZiadne rizika, neanalyzovali ich alebo ich nevnimajud, pripadne sa
rieSia na Urovni materskej spolo¢nosti. 6 subjektov uviedlo riziko dniku dat
acitlivych udajov, ochranu dat aich vyuzitie ako aj tzv. Privacy Shield
a bezpecnost. Zavislost na dostupnosti sluzieb uviedlo sedem respondentov.
Dalej boli uvadzané mozné vysoké naklady aslaba vyjednavacia pozicia.
Naro¢na komunikacia a neflexibilné rieSenie vzniknutych problémov, ako su
napr. technické vypadky, uviedli 2 subjekty. Jeden subjekt uviedol, Ze slovensky
trh nie je dostato¢ne atraktivny pre BigTech spoloc¢nosti. Rovnako moZze ist aj
o zneuzitie dominantného postavenia na trhu. 11 subjektov uviedlo, Ze
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nespolupracujd s takymito  spolo¢nostami. Dva  subjekty uviedli
transparentnost a neorientovanie sa v sucasnosti na tento typ spoluprace.

Otazka 19: PovaZujete BigTech spolocnosti za konkurenciu pre Vase
podnikanie?

Na dant otazku odpovedalo spolu 53 subjektov. Len jedna spolo¢nost povazuje
BigTech za konkurenciu. 14 subjektov ich momentdlne nepovazuje za
konkurenciu, ale ocakavaji, Ze sa tak stane v horizonte troch rokov.
11 subjektov ich aktuadlne nepovaZuje za konkurenciu ale ocakava, Ze sa tak
stane v horizonte po troch rokoch. AZ 27 subjektov ich nepovazuje za sticasnd
ani za budicu konkurenciu.

Medzi 27 subjektmi, ktoré nepovazuju BigTech za konkurenciu, dominuje
najma sektor Kkapitdlového trhu (65% zdaného sektora), subjekty
bankovnictva a platobnych sluzieb (29% zdaného sektora) a subjekty
poistovnictva a dochodkového sporenia (57% z daného sektora).
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Graf 7 PovaZujete BigTech spolocnosti za konkurenciu pre Vase podnikanie?

Otazka 20: Prosim uvedte, v ktorych oblastiach alebo regulovanych

finanénych sluZbach poskytovanych VaSou inStitdciou, vidite najvacsi
priestor pre implementaciu inovacii?

Na otazku odpovedalo 49 subjektov (92%). 8 respondentov uviedlo oblast
platobnych sluZieb a datového spracovanie alebo online onboardingu klientov.
Viacero subjektov uviedlo zrychlenie a zefektivnenie procesov, digitalizaciu
procesov, pripadne rozsirenie ponuky produktov aj na dial'ku, a tiez zrychlenie
a zjednoduSenie komunikacie s klientom, ¢i archivaciu komunikacie (DLVS).
Niektoré subjekty vidia priestor v oblasti platobnych sluzieb, alebo tverov,
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dalej vanalyze klientskych potrieb, v online nakupovani, ¢i vinvesticnom
poradenstve ainvestovani, alebo voblasti internetového a mobilného
bankovnictva. Jeden subjekt uviedol, Ze nevidi priestor na implementaciu
inovacii vzhl'adom na povahu nim poskytovanych sluzieb.

2.4 Big data, umela inteligencia a cloud

Otazka 21: Venuje sa VaSa institicia komplexnej analyze a vyuZitiu
vel'kych datovych stiborov tzv. ,big data“?

Na otazku odpovedalo vSetkych 53 subjektov. 9 subjektov uviedlo, Ze sa
v sucasnosti venuju tejto problematike. 8 subjektov uviedlo, Ze sa nevenuju, ale
do bududcnosti sa planujd venovat big data v horizonte viac ako 3 roky. 14
subjektov odpovedalo, Ze sa v horizonte do 1 aZ 3 rokov planuje venovat' tejto
problematike. 4 subjekty odpovedali, Ze sa tejto problematike chci venovat
v horizonte najbliZSieho roka. 18 subjektov uviedlo, Ze sa nevenuju a ani
neplanuju analyzovat vyuzitie big data.

Subjekty, ktoré sa big data venuju najviac patria do sektora bankovnictva a
platobnych sluZieb (29% z daného sektora). Subjekty, ktoré sa nevenuju a ani
nepldnujd sa venovat takejto analyze patria paradoxne znova do sektora
bankovnictva a platobnych sluzieb (29% z daného sektora) alebo kapitalového
trhu (35% zdaného sektora). Rovnaky sektor sa teraz nevenuje ale do
buddcnosti sa planuje tejto problematike venovat: ide najmd sektor
bankovnictva a platobnych sluzieb (41% z daného sektora) a kapitalového trhu
(57% z daného sektora).
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Graf 8 Venuje sa Vasa institucia komplexnej analyze a vyuZitiu velkych ddtovych suborov tzv. ,big
data”?
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Otazka 22: Ak sa Vasa inStitdcia vyuziva big data, spolupracuje v tejto
suvislosti s externymi firmami?

Na otazku odpovedalo 9 subjektov (t.j. 17%). Kladne odpovedali tri subjekty
a negativne 6 subjektov.

e

Otazka 23: Na aké ucely vyuzivate big data?

Na otazku odpovedalo 8 subjektov (t.j. 15%). Ide najma o hibkovii analytiku dat,
CRM a rizikovy manazment, zlepSenie sluzieb pre klientov. Spracovanie dat pre
spolupracovnikov a podklady pre kampane, analyza poistnych zmlav a fraud
monitoring ¢i uchovavanie technologickych dat.

Otazka 24: Vyuziva Vas$a inStitdcia nastroje umelej inteligencie?

Na otazku odpovedalo vSetkych 53 subjektov. Kladne odpovedali tri subjekty.
13 subjektov planuje takéto ndastroje vyuZivat v horizonte 1-3 rokov.
5 subjektov planuje jej nastroje vyuzivat v priebehu najblizSieho roka.
8 subjektov ich planuje vyuzivat v horizonte viac ako 3 roky. 24 subjektov
takéto nastroje nevyuziva a ani ich neplanuje vyuzivat.

Sektor, ktory najviac vyuziva umell inteligenciu je sektor bankovnictva
a platobnych sluzieb (12% z daného sektora) a ciastoCne kapitdlovy trh, ide
o jeden subjekt. Sektory, ktoré uviedli, Ze nevyuzivaju a ani neplanuju vyuzivat
nastroje umelej inteligencie, si sektor kapitdlového trhu (43% z daného
sektora) a platobnych sluZieb (47% z daného sektora) a Ciasto¢ne finan¢ni
sprostredkovatelia (50% z daného sektora) apoistovne (75% zdaného
sektora). Do budicna planuje takéto nastroje vyuZzivat najmad sektor
kapitalového trhu (52% z daného sektora) a bankovnictvo a platobné sluzby
(41% z daného sektora).
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Graf 9 VyuZiva Vasa institucia ndstroje umelej inteligencie?
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Otazka 25: Ak VaSa inStitiicia vyuZiva nastroje umelej inteligencie,
spolupracuje v tejto suvislosti s externymi firmami ?

Na otazku odpovedali 3 subjekty. Dva subjekty odpovedali kladne.

Otazka 26: Ak Vasa institicia vyuZiva nastroje umelej inteligencie, st tieto
nastroje zamerané na zleps$enie front office alebo back office procesov?

Na otazku odpovedali 3 subjekty. VSetky tri subjekty uviedli, Ze ndstroje umelej
inteligencie vyuzivaju na zlepSenie front office aj back office.

Otazka 27: Ak Vas$a inStitucia vyuZiva nastroje umelej inteligencie, uved'te
konkrétne ucely ich vyuzitia?

Na otazku odpovedali tie isté tri subjekty ako v predoslej otazke. Jeden subjekt
vyuziva umeld inteligenciu na predikcie a chatbota, iny ju vyuziva ako
prevenciu voci podvodom a d’alsi subjekt na algoritmické riadenie portfélia.

Otazka 28: Povazovali by ste za prinosné, keby bol v Slovenskej republike
vypracovany eticky kddex pre pouzivanie umelej inteligencie?

Na otazku odpovedali vSetky subjekty, pricom respondenti sa rozdelili na dve
polovice, ktoré odpovedali kladne, alebo sa nevedeli vyjadrit. AZ 26 subjektov,
t. j. 49% zo vSetkych, o odpovedali uviedlo kladni odpoved, 2 zapornu
a 25 subjektov (t.j. 47%) sa nevedelo vyjadrit.

Respondenti, ktor{ odpovedali kladne patria najma do sektora bankovnictva
a platobnych sluzieb a do sektora kapitalového trhu. 47% subjektov zo sektora
bankovnictva a platobnych sluzieb odpovedalo kladne a vac¢sina respondentov
kapitalového trhu, tj. 57% ztohto sektora, tieZ odpovedala kladne. Tuto
moznost uviedla aj vacSia cast subjektov poistovnictva a dochodkového
sporenia (57% z daného sektora). Len dva subjekty uviedli zaporna odpoved’
(oblast bankovnictva aplatobnych sluzieb) aostatné, ktoré sa nevedeli
vyjadrit, patrili najmd do oblasti bankovnictva a platobnych sluzieb
(7 respondentov, t.j. 41% z daného sektora), atiez do oblasti finan¢ného
sprostredkovania ( 5 respondentov, t.j. 83% z daného sektora).
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Graf 10 PovaZovali by ste za prinosné, keby bol v Slovenskej republike vypracovany eticky kodex pre
pouZivanie umelej inteligencie?

Otazka 29: V ¢om vidite prinosy zavedenia etického kddexu pre umela
inteligenciu?

Viacsina respondentov, ktora sa vyjadrila k tejto otazke, sa zhodla, Ze eticky
kodex by pomohol nastavit’ jasné pravidla pre vSetkych, ktori vyuzivaja umela
inteligenciu. Takéto pravidla by mali branit neprimeranému zasahu do
sukromia klientov, zabranit zneuZitiu umelej inteligencie, dovery l'udi, ¢i
postavenia na trhu. Niektori respondenti vnimali prinosy etického kdédexu
SirSie, ato aj vo vztahu k problému straty pracovnych miest spdsobenych
umelou inteligenciou.

Otazka 30: Vyuzivate data o VaSich klientoch zo socialnych sieti?

Sociadlne siete su fenoménom sucasnosti, ktoré poskytuju velké mnoZstvo
informacii o svojich uZzivateloch. Napriek tomu vsak iba 5 respondentov
(priblizne 10 % zo vSetkych respondentov) uZ v sucasnosti vyuziva data
o klientoch zo sociadlnych sieti. Rovnako 5 respondentov planuje zacat vyuzivat
data oklientoch zo socidlnych sieti v priebehu najblizSieho roka,
7 respondentov planuje zacat vyuZzivat tieto data do troch rokov a rovnako 7
respondentov planuje zacat vyuZzivat tieto data neskor ako po troch rokoch.
Vacsina respondentov (29) vSak data o klientoch zo socialnych sieti nielen Ze
nevyuziva, ale ani v buddcnosti neplanuje.

Pokial' sa pozrieme na rozdiely medzi jednotlivymi sektormi, najaktivnejsie
pristupuju k vyuzivaniu dat zo socialnych sieti subjekty z oblasti bankovnictva
a platobnych sluzieb, vramci ktorych necelych 20 % respondentov (t.j. 3
subjekty) uz v sucasnosti vyuziva data o klientoch zo socialnych sieti a rovnako
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necelych 20 % (tj. 3 subjekty) planuje vyuZivat tieto data v horizonte
najblizSieho roka. Najmenej aktivne pristupuju k tejto problematike subjekty
z oblasti poistovnictva a dochodkového sporenia. VySe 80 % z nich vobec
neuvazuje o vyuzivani tychto dat a len menej ako 20 % planuje zacat vyuZzivat
data o klientoch zo socialnych sieti a aj to aZ v horizonte do troch rokov.
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Graf 11 VyuZivate ddta o Vasich klientoch zo socidlnych sieti?

Otazka 31: Na aky ucel vyuzivate data o Vasich klientoch ziskané zo
socialnych sieti?

Respondenti, ktori pouzivaju data zo socidlnych sieti, ich vyuzivajd na
marketing a cielenie na potencidlnych klientov a rovnako ako aj doplnkovy
zdroj informadcii k starostlivosti o klienta a na uplatiiovanie zasady ,poznaj
svojho klienta“ (,Know Your Customer®, d’alej len ,KYC*).

Otazka 32: Vyuziva Vasa inStitdcia cloud?

Vacsina respondentov (30 zo vSetkych 53 respondentov) uz v sucasnosti
vyuziva cloud. Jeden respondent planuje zacat vyuzivat' cloud v priebehu tohto
roka ab5 respondentov planuje zacat vyuzivat cloud v horizonte viac ako 3
roky. Na druhej strane az 17 respondentov cloud nielenZe nevyuziva, ale ani
neplanuje vyuzivat'.

V ramci porovnanych finan¢nych sektorov je cloud najviac vyuzivany v sektore
poistovnictva a déchodkového sporenia, kde vySe 70 % respondentov uz
v sucasnosti cloud vyuziva (t.j. 5 subjektov) a len jeden subjekt vobec neuvazuje
o vyuzivani cloudu . Naopak najmenej je cloud vyuzivany v ramci respondentov
z oblasti kapitalového trhu, kde len nieCo cez 50 % respondentov ztohto
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sektora cloud v sucasnosti vyuZiva a aZ necelych 40 % respondentov z tohto
sektora o vyuzivani cloudu neuvazuje.
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Otazka 33: Ak Vasa inStitucia vyuziva cloud, aky je jeho typ?

Z celkovo 30 respondentov, ktori sa v predchadzajucej otazke vyjadrili, Ze
vyuzivaju cloud, necela polovica vyuZziva ako verejny, tak aj sikromny cloud (14
subjektov), o nieco menej respondentov vyuziva vyhradne sikromny cloud (12
subjektov) a len Styria respondenti vyuZzivaji vyhradne verejny. Kazda financna
inStiticia ma osobitny pristup k zabezpeceniu svojich zdielanych dat ana
hodnotenie akéhokol'vek riesenia by bolo nevyhnutné poznat podrobnosti. Vo
vSeobecnosti plati, Ze sikromny cloud je bezpecnejsi ako verejny cloud. Na
mnohé Ucely je vSak iplne dostacujuci aj verejny cloud.

Percentualne najvacsie zastupenia vyuzivania vyhradne verejného cloudu (vyse
20 %) je pomerne prekvapivo v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb (2
subjekty). Naopak, ziadny zrespondentov z oblasti poistovnictva,
dochodkového sporenia a finan¢ného sprostredkovania nevyuziva vyhradne
verejny cloud. NajvacSie percentudlne zastUpenie vyuZivania vyhradne
sukromného cloudu je medzi respondentami z oblasti kapitalového trhu (50%
z tohto sektora.
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Otazka 34: Na aké ucely vyuzivate cloud?

Respondenti vyuzivaji cloud na rézne ucely. NajcastejSie ide o ukladanie
a zdiel'anie dat v ramci firmy. Dohliadané subjekty vSak vyuzivaju cloud aj na
SpecifickejSie ucely, ako st napr. neintegrované tréningové prostredie, klientska
zona, kde ma klient uloZenu svoju zmluvnou dokumentaciu, organizovanie
virtualnych mitingov, ¢i poistny softvér spolo¢nosti.

2.5 Vzdialeny pristup klientov k finanénym sluzbam

Otazka 35: Moze zacat’ potencialny klient vyuzivat sluZby VaSej institucie
(napr. otvorenie uctu) bez fyzickej navstevy obchodného miesta?

Pandémia COVID-19 naplno poukazala na vyznam digitalizacie sluzieb
finan¢nych institicii. MoZnost vyuzivat financné sluzby bez fyzickej navstevy
obchodného miesta uz nie je len vecou jednoduchosti a pohodlnosti, ale ¢asto aj
nevyhnutnosti. Pokial nechcu finan¢né institicie v Case hygienickych
obmedzeni len udrziavat existujucich klientov, ale chcd ziskat aj novych
klientov, mali by umoznit klientom zacat vyuZzivat ich sluzby aj bez fyzickej
navstevy, Cisto online.

Len 21 zo vSetkych 53 respondentov v stuCasnosti umoznuje klientom zacat
vyuzivat finan¢né sluzby bez fyzickej navstevy obchodného miesta. Finan¢né
inStitucie si v§ak naplno uvedomili déleZzitost vzdialeného poskytovania sluzieb,
a preto d'alSich 10 respondentov planuje poskytovat tito moznost v priebehu
tohto roka, 8 respondentov do troch rokov arovnako 8 respondentov
v horizonte viac ako tri roky. Len 6 respondentov, teda nieco cez 10 % zo
vSetkych, vobec neplanuje klientom poskytovat moznost’ zacat vyuZzivat sluzby
bez fyzickej navstevy obchodného miesta.

30



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Najinovativnejsi je v tejto problematike sektor poistovnictva a dochodkového
sporenia, kde az skoro 60 % respondentov ztohto sektora umoziuje zacat
vyuzivat’ sluZby online. Na druhom mieste je sektor bankovnictva a platobnych
sluzieb, kde v sucasnosti umoznuje otvorenie uUctu online skoro 50 %
respondentov ztohto sektora adalSich vySe 20 % respondentov planuje
umoznit zacatie vyuZzivanie sluzieb online v priebehu najbliZsieho roka. Naopak
najhorsie v tomto porovnani vychadzaju finan¢ni agenti, kde umoziiuje zacatie
vyuzivania sluzieb online len jeden respondent a dva subjekty vobec o tejto
moznosti neuvaZuje. Tieto vysledky nie su prekvapivé, kedZe financné
sprostredkovanie je zo svojej podstaty o fyzickej interakcii s klientom.
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Graf 14 MéZe zacat potencidlny klient vyuZivat sluZby Vasej institucie (napr. otvorenie tctu) bez
fyzickej navstevy obchodného miesta?

Otazka 36: Ak vyuZivate vzdialenu identifikaciu klienta, aké udaje od
klienta ziskavate, resp. aké prostriedky pouzivate?

Finan¢né institlicie pouzivaju roznorodé sposoby na vzdialenu identifikaciu
klienta. Najvyuzivanej$Sim prostriedkom pre vzdialent identifikaciu klienta je
scan dokladu totoznosti, ktory vyuziva skoro Stvrtina vSetkych respondentov
(tj. 15 subjektov). Niektoré financné institicie vyzaduju okrem fotografie
dokladu totoZnosti aj fotografiu klienta s danym. Druhym najpouzivanej$im
sp6sobom je zaslanie vypisu z existujuceho bankového uctu (13 subjektov).
Casti respondentov nesta¢i len zaslanie vypisu z G¢tu, ale pozadujt, aby klient
dokazal, Ze uctom skutocne disponuje a to prostrednictvom overovacej platby
z tohto uctu (10 subjektov). Menej frekventovanymi spdsobmi st videohovor
s klientom, vyuzitie biometrickych udajov ¢i overenie totoznosti kuriérom a iné
(15 subjektov).
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Graf 15 Ak vyuZivate vzdialenu identifikdciu klienta, aké udaje od klienta ziskavate, resp. aké
prostriedky pouZivate?

Otazka 37: Aké iné iidaje (neuvedené v predchadzajucej otazke) vyuzivate
pri vzdialenej identifikacii klienta?

Okrem udajov popisanych v predchadzajticej otdzke vyuzivaji respondenti aj
d’alSie sp6soby ako vzdialene identifikovat klienta ako napriklad video tvare
klienta s dokladom totoZnosti, overenie adresy, ale aj klasické sp6soby overenia
klienta prostrednictvom finan¢ného sprostredkovatela.

Otazka 38: Uved'te Vasou institiciou poskytované financné sluzby, ktoré
moZe zacat vyuzivat klient, ktory nenavstivil VaSe obchodné miesta a
ktorého identitu ste overili iba vzdialene.

Digitalizacia a vzdialena identifikacia klienta sd v ramci slovenského finan¢ného
sektora stale beZnejSie, a preto moZu klienti aj bez toho, aby fyzicky navstivili
obchodné miesto vyuzivat Siroku paletu produktov a sluzieb. V niektorych
finan¢nych inStitaciach moéze takyto klient vyuzivat uplne vSetky financné
sluzby, vinych iba vybrané sluzby. V sektore bankovnictva ide napriklad o
otvorenie bankového uctu a poziadanie o uver, priCom najcastejsie ide iba
o bezucelové spotrebné tvery. V oblasti poistovnictva moZe klient online alebo
telefonicky uzavriet Zivotné aj nezivotné poistenie. V ramci kapitalového trhu
moZzu klienti vyuzivat Siroké spektrum investi¢nych sluzieb ako napriklad
prijatie a postipenie pokynu klienta, ischovu a spravu finan¢nych nastrojov ci
riadenie portfélia.

Otazka 39: Vztahuju sa na klienta, ktorého identitu ste overili iba
vzdialene, nejaké obmedzenia?

Polovica respondentov na tito otazku (10 subjektov) stanovuje pre klientov,
ktorych overili vzdialene, urcCité obmedzenia. Predmetné obmedzenia sa na
takychto klientov vztahuju najCastejSie v sektore bankovnictva a platobnych
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sluZieb, kde sa to tyka vySe 60 % respondentov. Naopak, najmenej ¢asté su tieto
obmedzenia vsektore financného sprostredkovania, poistovnictva
a dochodkového sporenia.
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Graf 16 Vztahuju sa na klienta, ktorého identitu ste overili iba vzdialene, nejaké obmedzenia?

Otazka 40: Prosim, Specifikujte predmetné obmedzenia.

Finan¢né inStitdcie stanovuja pre klientov, ktorych overili iba prostrednictvom
vzdialenej identifikacie rozne obmedzenia, ako napriklad limit na finan¢né
operacie, nemoznost vyuzivat konkrétne produkty a sluzby, ako napriklad
uverové produkty, ¢i vybrané investicné portfélia. Financné instittcie voci
takymto klientom vykonavaju aj zvySenu starostlivost z hl'adiska ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu (d’alej len ,,
AML"). Takyto klient pripadne mus{ dodato¢ne doloZit sadu dokumentov nad
ramec Standardnej identifikacie alebo vykonat platbu z overeného uctu.

Otazka 41: Poskytujete klientom pristup k sluzbam VaSej insStiticie
prostrednictvom mobilnej aplikacie?

Smartfény zasadnym spbésobom zjednodusili pristup I'udi na internet, ¢o sa
prirodzene prejavilo aj vo finan¢nych sluzbach. Mnohi klienti komunikuju so
svojou financnou inStitdciou primarne prostrednictvom mobilnej aplikacie.
Napriek tomu, len 17 respondentov poskytuje svojim klientom mobilna
aplikaciu, zatial' o len Styria respondenti planuju spustit mobilnt aplikaciu
v priebehu najblizsieho roka, 14 respondentov pocita s mobilnou aplikaciou do
troch rokov astyria respondenti uvazuju o spusteni mobilnej aplikacie
v horizonte viac ako tri roky. AZ 14 respondentov, teda skoro 30 % vobec
neuvazuje o vyuZivani mobilnej aplikacie.
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NajlepSie st v tomto ohl'ade banky a platobné instituicie, kde 47 % respondentov
poskytuje svoje sluzby aj prostrednictvom mobilnej aplikacie (8 subjektov),
dalSich priblizne 30 % ztohto sektora planuje spustit mobilnu aplikaciu do
troch rokov. Nieco vyse 20 % respondentov z tohto sektora o mobilnej aplikacii
vObec neuvaZuje (4 subjekty). NajhorSie v tomto porovnani vychadza sektor
finan¢ného sprostredkovania, v ramci ktorého Ziaden respondent neposkytuje
mobilnu aplikaciu, a aZ 50 % respondentov o mobilnej aplikacii vobec neuvaZzuje
(3 subjekty). Tento vysledok vSak nie je prekvapivy, kedZe finan¢ni agenti
primarne len sprostredkivaju vztah klienta afinan¢nej inStitdcie. Klient
nasledne moze vyuzivat mobilnd aplikdciu danej financnej institicie
a nevyhnutne nepotrebuje osobitnt mobilnud aplikaciu finan¢ného agenta.
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Graf 17 Poskytujete klientom pristup k sluzbam Vasej institucie prostrednictvom mobilnej aplikacie?

Otazka 42: AKy spdsob zabezpecenia vyuZzivate pri autentifikacii v ramci
mobilnej aplikacie?

Vyznamnym rizikom pri mobilnych aplikidciach finan¢nych institacii je
potencialne zneuzitie. Prave preto vyuzivaja financné institicie rozne sposoby
zabezpecenia. Najbeznejsi spdsob autentifikicie je heslo/PIN, ktoré vyuziva
priblizne tretina respondentov (16 subjektov). Druhy najbeznejs$i spOsob
overenia, ktory vyuziva 19 % respondentov je odtlacok prstu (10 subjektov),
nasleduje overenie prostrednictvom sms a rozpoznanie tvare (15 subjektov).
Push autentifikacie zatial medzi respondentami nie su vel'mi rozsirené. Mobilny
token ¢i PKI kartu vyuziva len ve'mi malé mnoZstvo respondentov (2 subjekty).
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m heslo/PIN
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B push autentifikdcia 2FA
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Graf 18 Aky sp6sob zabezpecenia vyuZivate pri autentifikdcii v ramci mobilnej aplikdcie?

Otazka 43: Aké iné sposoby zabezpecenia vyuzivate pri autentifikacii
klienta v mobilnej aplikacii?

Vsetky spdsoby, ktoré respondenti vyuZzivaju, boli zachytené v predchadzajucej
otazke.

2.7 Smart kontrakty, DLT a kryptoaktiva

Otazka 44: Vyuziva Va$a inStitdcia smart kontrakty a DLT (Distributed
ledger technology / Technoldgia distribuovanych zaznamov)?

Smart kontrakty a DLT moézu v budicnosti zasadnym spdésobom zmenit
poskytovanie financ¢nych sluzieb. V sicasnosti vsak tieto technolégie nevyuziva
ziadny z respondentov. 1 respondent vyuZitie tychto technol6gii analyzoval a na
zaklade tejto analyzy sa rozhodol, Ze dané technolégie nebude vyuzivat. 13
respondentov planuje vbudicnosti analyzovat vyuzitie tychto technoldgii.
Vel'kd vacsina respondentov (39) vSak ani len neplanuje analyzovat vyuzitie
tychto technologii.

Prekvapivo najvacsi zaujem o analyzu vyuzivania tychto technolégii je medzi
respondentami zoblasti finan¢tného sprostredkovania, kde az 50 %
respondentov planuje analyzovat’ pouzitie smart kontraktov a DLT (3 subjekty).
Naopak najmensi zaujem o tieto technoldgie je v sektore poistovnictva
a déchodkového sporenia, kde len jeden respondent planuje analyzovat
vyuzitie smart kontraktov a DLT.
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Graf 19 VyuZiva Vasa institucia smart kontrakty a DLT (Distributed ledger technology / Technoldgia
distribuovanych zéznamov)?

Otazka 45: Na aké konkrétne ucely vyuzivate alebo zvaZujete vyuZit smart
kontrakty a DLT?

Respondenti, ktori planuji analyzovat vyuzitie smart kontraktov a DLT

sV

v sucasnosti eSte nemaju jasnd predstavu na aky ucel by ich mohli vyuZzivat.

Otazka 46: V akom casovom horizonte ocakavate, Ze Vasa institucia bude
vyuZzivat smart kontrakty a DLT?

0 smart kontraktoch a DLT sa hovori ako o technol6giach budtcnosti. V pripade
slovenského finan¢ného trhu vSak pojde zrejme skor o vzdialentl budicnost.
Ziadny zrespondentov v si¢asnosti tieto technolégie nevyuZziva alen jeden
subjekt planuje zacat vyuzivat tieto technoldgie pocas najblizSieho roka (JT). 6
respondentov zvazuje nasadenie tychto technolégii v horizonte do troch rokov,
9 respondentov odhaduje realistické vyuzivanie tychto technoldgii v horizonte
viac ako tri roky, avSak velkd vicSina, aZ 37 respondentov, vdbec
nepredpoklada, Ze by tieto technoldgie vyuzila pri svojej ¢innosti).

NajoptimistickejSie sa na vyuzitie tychto technoldgii pozeraju respondenti
z oblasti kapitalového trhu. Priblizne 40 % tychto respondentov (9 subjektov)
predpokladd budice vyuZzivanie tychto technolégii vo svojom podnikani.
Naopak najmenSie vyuzitie tychto technoldgii vidia respondenti z oblasti
financného sprostredkovania, kde len menej ako 20 % subjektov ocakava, ze
budu pouzivat smart kontrakty a DLT (5 subjektov).
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Graf 20 V akom c¢asovom horizonte ocakdvate, Ze Vasa institucia bude vyuZivat smart kontrakty a
DLT?

Otazka 47: Zac¢lenite kryptoaktiva do svojho obchodného modelu, po tom
¢o bude tato oblast v Slovenskej republike regulovana?

Hoci podkladové technolégie kryptoaktiv (smart kontrakty a DLT) nie su pre
slovenské financ¢né institdcie prilis zaujimavé, k samotnym kryptoaktivam maju
mierne otvorenejsi postoj. 2 respondenti uz v sucasnosti svojim klientom
poskytuju sluzby suvisiace s kryptoaktivami. Jeden respondent planuje
kryptoaktiva zaclenit do svojho podnikania, pricom nebude cakat na
pripravovani regulaciu. Styria respondenti planuji kryptoaktiva zaélenit' do
svojho obchodného modelu, ked bude tato oblast regulovana. Velka vacsSina
respondentov (19) vSak bud neplanuje zaclenit kryptoaktiva do svojho
podnikania, alebo v sucasnosti eSte nevie aky postoj ktejto problematike
zaujme (27).

Relativne najotvorenejSie pristupuju k poskytovaniu sluzieb, ktoré suvisia
s kryptoaktivami, subjekty z oblasti kapitalového trhu, kde jeden respondent uz
v sucasnosti ponuka svojim klientom takéto sluzby, jeden respondent planuje
kryptoaktiva zaclenit do svojho podnikania, pricom nebude cakat na
pripravovanu regulaciu a dvaja respondenti (t.j. skoro 10 %) planuje zaclenit
kryptoaktiva do svojho obchodného modelu, ked bude tato oblast regulovana.
Naopak najopatrnejSie pristupuju ku Kkryptoaktivam subjekty zo sektoru
bankovnictva a platobnych sluzieb, kde len jeden respondent planuje zaclenit
kryptoaktiva do svojho obchodného modelu a aj to az v momente, ked’ bude tato
oblast regulovana.
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Graf 21 Zaclenite kryptoaktiva do svojho obchodného modelu, po tom ¢o bude tdto oblast v Slovenskej
republike regulovand?

Otazka 48: Aké konkrétne sluzby suvisiace s kryptoaktivami Vasim
klientom poskytujete?

Iba dvaja respondenti v sticasnosti poskytuju svojim klientom sluzby stuvisiace
s kryptoaktivami,. Jeden obchodnik s cennymi papiermi umoziuje klientom
investovat do investitnych nastrojov, ktorych podkladovym aktivom su
kryptoaktiva. Jeden finan¢ny agent klientom sprostredkiiva moznost investovat
do portfolii, tvorenych kryptoaktivami.

Otazka 49: Poskytujete Vase sluzby (napr. vedenie ti¢tu) spolo¢nostiam,
ktorych ¢innost suvisi s kryptoaktivami?

V Prehl'ade trhu s kryptoaktivami v Slovenskej republike!, ktory NBS zverejnila
koncom minulého roka sa ako jeden z hlavnych problémov pre spolo¢nosti
poskytujuce sluzby suvisiace s kryptoaktivami (d’alej len ,kryptospoloc¢nosti“)
ukazal odmietavy postoj bank k tymto subjektom. Vysledky prezentované nizsie
dokazuju, ze odmietavy postoj finan¢nych institicii ku kryptospolocnostiam nie
je limitovany len na bankovy sektor. Velkd vicSina respondentov (45
respondentov z 53) vbébec neposkytuje svoje sluzby kryptospolo¢nostiam, 5
respondentov im sice poskytuje sluzby, ale priraduja im vyssi rizikovy profil
a len 3 finan¢né institdcie im poskytuju sluzby ako inym klientom.

Relativne najustretovejsi je ku Kkryptospolo¢nostiam sektor bankovnictva
a platobnych sluzieb, kde dvaja respondenti poskytuju tymto spolo¢nostiam
sluzby ako inym klientom a d’alSich priblizne 30 % respondentov (5 subjektov

L https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/Fintech/kryptoaktiva/SK-kryptoaktiva-prehlad.pdf
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z tohto sektora) im sice poskytuje sluzby, ale prirad'uju im zvySeny rizikovy
profil. Druhy najustretovejsi je sektor kapitalového trhu, kde jeden respondent
poskytuje tymto spolo¢nostiam sluzby tak ako inym klientom. Naopak subjekty
z oblasti poistovnictva, dochodkového sporenia a financného sprostredkovania
vObec neposkytujd sluzby tymto spolo¢nostiam. Pre objektivnost treba dodat,
Ze dané finan¢né inStitdcie maji vzhl'adom na povahu svojej ¢innosti vyrazne
menej prileZitosti na spolupracu s kryptospolo¢nostami. Ich vyjadrenia v tomto
prieskume preto nemusia nevyhnutne znamenat, Ze automaticky odmietaju
poskytovat’ svoje sluzby kryptospolo¢nostiam, ale méze ist o dosledok toho, Ze
takéto spolocCnosti ich zatial' neoslovili.

Banky a PI (17) |G
poistovne a DS (7) |
subjekty kap. trhu (23) | NN
Financni agenti (6) -
subjekty spoLU (53) - |

0 10 20 30 40 50 60
pocet odpovedi

mano ®ano, maju zvyseny rizikovy profil mnie

Graf 22 Poskytujete Vase sluzby (napr. vedenie uctu) spolocnostiam, ktorych cinnost suvisi s
kryptoaktivami?

Otazka 50: Vlastni Vasa inStitucia kryptoaktiva?

Ziadna finan¢na institicia, ktord sa zapojila do prieskumu nevlastni
kryptoaktiva.

Hnie
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2.8 RegTech

Otazka 51: Vyuziva Vasa inStitiicia technologické inovacie aj na plnenie
povinnosti dohliadaného subjektu voc¢i NBS (RegTech)?

RegTech rieSenia sa nezameriavajl na zlepSenie poskytovania sluZieb klientom,
ale na vnutorné procesy finanCnej inStiticie vo vztahu kregulacii
a k povinnostiam dohliadaného subjektu voli NBS, ako organu dohladu. 5
respondentov uz v sucasnosti vyuziva RegTech rieSenia, 8 respondentov ich
planuje zacat vyuZivat pocas najbliZsieho roka, 6 respondentov v horizonte do
troch rokov a 10 respondentov v horizonte viac ako tri roky. AZ 24
respondentov v§ak vObec neuvaZuje, Ze v buduicnosti za¢ne vyuZivat RegTech
rieSenia.

Najotvorenejsi pristup k RegTech rieSeniam méZeme pozorovat u subjektov
z oblasti kapitadlového trhu, kde 17 % respondentov uz v sdcasnosti vyuziva
tieto rieSenia (4 subjekty z tohto sektora), d’alSich necelych 17 % respondentov
ich planuje zacat vyuzivat pocas najbliZsieho roka (4 subjekty z tohto sektora),
17% do troch rokov (4 subjekty z tohto sektora), 22 % v horizonte viac ako tri
roky (5 subjektov ztohto sektora) a priblizne27 % vdbec neuvaZuje
o implementacii RegTech rieSeni (6 subjektov). Prekvapivo najmensi zaujem
o tieto inovacie je v sektore bankovnictva a platobnych sluzieb, kde nielenze
ziaden subjekt RegTech rieSenia v stiCasnosti nevyuziva, ale 64 % respondentov
to ani vobec neplanuje (11 subjektov z daného sektora).
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Graf 24 VlyuZiva Vasa institucia technologické inovdcie aj na plnenie povinnosti dohliadaného subjektu
voci NBS (RegTech)?
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Otazka 52: Aké konkrétne inovacie vyuzivate v oblasti RegTech?

Finan¢né inStitdcie vyuZivaji RegTech rieSenia predovSetkym za tucelom
plnenia compliance poziadaviek a vykaznictva vo vztahu k NBS.

Otazka 53: Ak vyuzivate inovacie v oblasti RegTech, spolupracujete v tejto
suvislosti s externymi firmami?

Z 5 respondentov, ktori uZ v sicasnosti vyuzivaju RegTech rieSenia, vac¢Sina

spolupracuje s externymi firmami a menSina si zabezpecuje tieto rieSenia vo
vlastnej rézii.
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Zaver

Narodna banka Slovenska by tymto chcela podakovat vSetkym
respondentom, ktori prispeli svojimi odpovedami k vytvoreniu tohto
prehl'adu. Vysledky dotaznika si cennym zdrojom informacii a budu
sluzit' ako jeden z pramenov, ktoré bude NBS zohl'adiiovat pri d'alSich
aktivitach v tejto oblasti. Narodna banka Slovenska bude v pravidelnych
intervaloch opakovat dotaznikovy prieskum s ciel'om zaznamenat vyvoj
v tejto oblasti na slovenskom finan¢nom trhu.

42



