Otazka:

Poistovne (§ 70 ods. 2 novely zédkona o poistovnictve) alebo samostatni financni agenti (§ 33
ods. 14 novely) maji povinnost’ vo vztahu ku klientom sprostredkovatel’a doplnkového
poistenia, na ktorych sa podl'a § 1 ods. 3 pism. b) novela nevzt'ahuje, zabezpecit’ splnenie
stanovenych poziadaviek:

Podl'a § 70 sa odsek 2 pism. d) a €) novely zakona o poistovnictve:

,.d) splnenie poziadaviek podla osobitného predpisu,®'?) ak vyuzivaju sluzby
sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia, ak sprostredkovatel’ doplnkového poistenia
nepodlieha osobitnym predpisom v oblasti finanéného sprostredkovania,®)

e) splnenie poziadaviek podl'a osobitného predpisu31b) pri predaji svojich poistnych
produktov."

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 31a a 31b
812y & 33 ods. 7 zakona €. 186/2009 Z. z. v zneni zékona ¢&. 282/2017 Z. z.
31b) § 33, § 35,8 37ca37d zékona ¢. 186/2009 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Podrla § 33 ods. 14 novely:

(14) Pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby alebo, ak je to odovodnené, pri
jej zmene prostrednictvom sprostredkovatel’a doplnkového poistenia podl'a § 1 ods. 3 pism. b)
je samostatny finan¢ny agent povinny vo vzt'ahu k potencidlnemu klientovi alebo klientovi
a) poskytnut’ ndzov alebo obchodné meno sprostredkovatel'a doplnkového poistenia podla § 1
ods. 3 pism. b), jeho sidlo, pravnu formu a identifika¢né ¢islo, ak bolo pridelené ak ide o
pravnicku osobu; meno a priezvisko sprostredkovatel’a doplnkového poistenia podla § 1 ods.
3 pism. b), jeho trvaly pobyt alebo miesto podnikania, identifika¢né ¢islo, ak ide o fyzick
osobu,

b) poskytnat’ informaciu o postupe pri poddvani st'aznosti na vykonévanie finan¢ného
sprostredkovania tymto sprostredkovatel'om doplnkového poistenia a informaciu 0 osobitnych
predpisoch®®) upravujucich mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajicich z finanéného
sprostredkovania,

¢) prijat’ vhodné a primerané opatrenia na zabezpecenie stladu s § 34, 35 a 37c,

d) predlozit’ informacny dokument o poistnom produkte,

e) poskytnut’ uvedené informacie uplne, presne, pravdivo, zrozumitel'ne, jednoznacne,
prehl'adne a nezavadzajucim sposobom.".

Smernica IDD podl’a ¢l. 1 ods. 4 pism. b) poZaduje okrem iné¢ho zabezpe€enie vhodnych
a primeranych opatreni ,,na postidenie poziadaviek a potrieb zdkaznika pred ndvrhom
zmluvy" . Novela v § 33 ods. 14 pism. c¢) poZaduje, aby samostatny finan¢ny agent prijal
,vhodné a primerané opatrenia na zabezpecenie suladu s § 34, 35a 37c".

Poukazujeme na to, ze ustanovenie § 35 ods. 1 zdkona €. 186/2009 Z. z. vyzaduje zistenie

a zaznamenanie poziadaviek a potrieb klienta, ustanovenie § 35 ods. 3 zakona ¢. 186/2009 Z.
z. vyzaduje poskytnutie odbornej pomoci, informécii a odporti€ani a ustanovenie § 35 ods. 6
novely vyzaduje poskytnutie vyhldsenia o vhodnosti, ktoré vSak smernica IDD pozna iba pre
investi¢né produkty zalozené na poisteni.



V spojitosti s vyssie uvedenym mame otazku, ¢i sa ma povinnost’ podl'a § 33 ods. 14 novely
vykladat’ v duchu smernice IDD alebo bolo zamerom Ministerstva financii SR rozsirit’
povinnosti nad ramec ustanoveni smernice IDD? Ma sa zabezpecenie stiladu s § 35 zdkona €.
186/2009 Z. z. vykladat’ tak, Ze zahffia aj poskytnutie odbornej pomoci, odporucani podl'a §
35 ods. 3 a poskytnutie vyhlasenia o vhodnosti podla § 35 ods. 6?

Odpoved:
Zamerom MF SR nebolo rozsirit’ povinnosti, pri sprostredkovani poistnych produktov

prostrednictvom vylacenych sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia nad ramec smernice
IDD a podl'a nazoru Ministerstva financii SR prijata novela ani nerozsiruje povinnosti nad
ramec smernice IDD. V zmysle ¢lanku 1 ods. 4 pism. b) smernice IDD ,,existuju vhodné a
primerané opatrenia na dosiahnutie stladu s ¢lankami 17 a 24 a na postdenie poziadaviek a
potrieb zédkaznika pred navrhom zmluvy".

V zmysle ¢lanku 17 ods. 1 smernice IDD ,,Clenské Staty zabezpecia, aby distributori poistenia
pri vykondvani distribucie poistenia konali vzdy Cestne, spravodlivo a profesionalne v stlade
s najlep$imi zaujmami svojich zdkaznikov."

Smernica IDD tak vyZaduje, aby boli postidené poZiadavky a potreby zdkaznika, pricom
distributori poistenia musia konat’ s najlepSimi zaujmami svojich zakaznikov.

Vo svetle dikcie smernice IDD sa odkaz na ustanovenia § 35 zdkona javia ako vhodné

a relevantné, nakol’ko v zmysle § 35 ods. 1 zédkona je finan¢ny agent povinny zistit’ a
zaznamenat’ poziadavky a potreby klienta a v zmysle § 35 ods. 3 zdkona finan¢ny agent je
povinny na zaklade informacii zistenych podl'a odseku 1 poskytnut klientovi odbornti pomoc,
informacie a odportcania, ktoré s pre neho vhodné s ohl'adom na informacie zistené podla
odseku 1. Uplatnenie § 35 ods. 6 zédkona (predloZenie vyhlasenia o vhodnosti) nepovazujeme
za poziadavky nad ramec smernice IDD, ked’Ze ide o finalnu fazu celého procesu distriblcie
poistného produktu.

Uvedeny vyklad je v zmysle duchu smernice IDD, Ze bez ohl'adu na distribu¢ny kanal ma
mat’ klient rovnaku kvalitu sluZieb pri predaji poistnych produktov.



