Otazka:

Spadaju alebo nespadaji pod vyraz "styk s klientom" napr. aj taki zamestnanci institacii, ktori
sice tiez prichadzaju do styku s neprofesiondlnym klientom, avSak neuzatvaraju s klientom
Zmluvu o fin. sluzbe? Tzn. napr. pracuju na call centre, likvidacii, obchodnej prepazke ako
pracovnik spravy a pod?

Styk s klientom je chapany v podobe telefonického alebo osobného kontaktu? Pokial’ ide
napr. o vyluc¢ne pisomny styk s klientom, tak by povinnost’ absolvovania OFV nebola nutna?

Odpoved:
Predmetna uprava ma primarne ochranospotrebitel'sky charakter. Vychadzajic s uvedene;j

premisy by mal kazdy zamestnanec finan¢nej institucie, ktory je v styku s klientom, byt
schopny v rozsahu svojich kompetencii poskytnit’ sluzby s odbornou starostlivostou, ..
nielen samotnu sluzbu ale schopnost’ vysvetlit’ klientovi jej povahu a poradit’. Zakon za tymto
ucelom ustanovil pre finan¢né institicie povinnost’ vyzadovat’ naplnenie poziadaviek
odbornej sposobilosti eSte pred tym nez sa dostant do styku s klientom, aby boli schopni a
dostato¢ne znali, aby predmetné sluzby poskytovali s odbornou starostlivostou. Samozrejme
zéakon exaktne nestanovil, akym sposobom je tato kategdria zamestnancov ohranicena, resp.
aké ¢innosti uz nespadaju do rdmca, kde sa uz nevyzaduje odbornd spdsobilost’ v zmysle
zakona o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve. AvSak vzhl'adom na odkaz na
tento pravny predpis mame za to, Ze sa musi jednat’ o ¢innosti, ktoré maji rovnaky alebo
obdobny charakter ako ¢innosti ustanovené § 2 zakona ¢. 186/2009 Z. z. samozrejme s
prihliadnutim na konkrétnu finan¢nt instituciu v prisluSnom sektore financného trhu.
Vzhl'adom na uvedené odporac¢am vo vnutornych predpisov finan¢nej institicie vymedzit’ aké
pracovné pozicie musia splnit’ poziadavky odbornej sposobilosti napr. informator na pobocke,
ktory poskytuje iba vSeobecné informacie nie, ale zamestnanec na prepazke/callcentre u
ktorého je mozné robit’ ukony v stvislosti s finan¢nou sluzbou uz éno a pod.

Vzhl'adom na znenie predmetného ustanovenia v zakone o poistovnictve nie je styk s
klientom ohrani¢eny iba na jednu formu. T.j. ak zamestnanec komunikuje prostrednictvom
telefonu, skypu, prostrednictvom webowého rozhrania alebo aj formou emailu ¢i listu stale sa
jedna o styk s klientom. Preto je nutné predtym vyhodnotit’ povahu ¢innosti a podl'a toho
nastavit’ poziadavky na odbornu sposobilost’ prislusnych zamestnancov.



