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Ekonomické dosledky uzavretia odvetvi s intenzivhym
osobnym kontaktom

Analyzujeme dosledky vypadku dopytu v sektoroch sintenzivhym osobnym kontaktom na
produkciu a zamestnanost v slovenskej ekonomike. Zdoraziiujeme doéleZitost prepojeni medzi
sektormi hospodarstva pri vycisleni celkovych dopadov. Prispievame tym do diskusie
o nakladoch a prinosoch postupného otvarania ekonomiky v Case, ked je buduci vyvoj
pandémie stale neisty. Pri hypotetickom SesttyZdniovom vypadku produkcie urcenej na findlne
pouzitie v ekonomickych c¢innostiach s intenzivnejSim osobnym kontaktom odhadujeme, Ze
celkova ro¢na domaca produkcia sa zniZi o 1,65 % a pokles roc¢nej pridanej hodnoty v celom
hospodarstve dosiahne 2,38 %. Ohrozenych mo6ze byt 71 tisic pracovnych miest. Dodavatel'sko-
odberatel'ské prepojenia su pritom vel'mi dolezité. Jednoduché prepocty, ktoré ich neberd do
uvahy, naznacujq, Ze by dopady uzavretia vybranych sektorov boli o patinu aZ Stvrtinu menSie.

DoleZitou sucastou snahy o zmiernenie $irenia pandémie ochorenia COVID-19 je obmedzenie
osobného kontaktu medzi I'udmi. Odvetvia, ktoré si povahou svojich pontkanych sluZieb
vyZaduju intenzivnej$i osobny kontakt so zakaznikmi, sme preto vybrali pre ucely
ilustrativneho prepoctu dopadu ich uzavretia na SirSiu ekonomiku. Neznamena to, Ze vSetky
odvetvia vybrané danym spdsobom st momentalne priamo obmedzované opatreniami proti
$ireniu infekcie zavedenymi na Slovensku. V pripade zhorsenia vyvoja pandémie, ktoré sa pred
jej vrcholom alebo pri moZnom pol'aveni v dodrZiavani individualnych postupov ochrany pred
infekciou neda uplne vylucit, by vSak dané odvetvia mali byt medzi prvymi, ktoré by sa mohli
stat predmetom sprisnenia opatreni.

Hlavnym prinosom analytického komentara oproti stididm vychadzajicim z podrobnych
mikroudajov je zamer poukazat’ na SirSie hospodarske suvislosti obmedzenia dopytu vo
vybranych odvetviach. Postihnuté mozu byt totiZ nielen priamo odvetvia samotné, ale aj
nepriamo ich dodavatelia. Dopad sa cez dodavatel'sko-odberatel'ské vazby prenesie na celu
ekonomiku. Medziodvetvové vazby siu komplexne zachytené v input-output tabulkach. Ako
jediné obsahuju vybilancované toky medzi vSetkymi odvetviami, ktoré po agregacii
zodpovedaju makroukazovatelom z narodnych tctov.

VyuZitie input-output tabuliek vSak prindsa aj urcité nevyhody. Tabulky pre Slovensko sa
publikujud len v patro¢nych intervaloch a s vyraznejsSim oneskorenim (posledné udaje st za rok
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tseku meny, $tatistiky a vyskumu (UMS). Sirenie je povolené bez predchadzajiceho sthlasu, aviak s uvedenim
zdroja ,Analytici UMS“. Ak nie je uvedené inak, ¢asové rady su sezénne ocistené pouZitim vlastnych sezénnych
modelov.
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2015). Odvetvové clenenie je menej detailné ako v mikroidajoch. PodrobnejSie vyclenenym
odvetviam z analyzy intenzity osobnych kontaktov je preto nutné nasledne priradit
zodpovedajice hrubsie $truktirované odvetvia v input-output tabulke. Dal$ou nevyhodou st
niektoré zjednoduSujice predpoklady input-output modelu:.

Metodoldgia Specifikacie ekonomickych ¢innosti s intenzivnym osobnym kontaktom

Standardné modely vyuZivané na kratkodobé prognézovanie nedokazu zachytit tendencie
vobdobi, kedy ekonomiky Celia vyraznym negativhym vplyvom pandémie. V tejto
bezprecedentnej situacii je potrebné vyuZzivat alternativne zdroje idajov a menej Standardné
nastroje. Na identifikaciu odvetvi najviac priamo postihnutych pandémiou ochorenia COVID-
19, ¢i uz z dévodu administrativnych obmedzeni niektorych ekonomickych ¢innosti, znizeného
dopytu alebo naruSenia subdodavatel'skych vztahov, mozZno pouzit viacero spoOsobov.
NajaktualnejSie a najpodrobnejsie informacie pochadzaju z mikroudajov o trzbach predajcov
z elektronickych pokladnic, ktoré poskytuji relativne dobru informaciu o vypadkoch
jednotlivych skupin predovsetkym spotrebitel'ského dopytu. Daldi typ mikroddajov
predstavuju prieskumy preferencii respondentov tykajucich sa otvarania jednotlivych druhov
obchodov, sluzZieb a miest vol'nocasovych aktivit alebo informacie o mobilite zakaznikov na
zaklade monitorovania lokalizacie mobilnych telefénov, ktoré umoziuja sledovat pokles
navstevnosti jednotlivych prevadzok alebo rekreacnych oblastiz. Podrobné tidaje daného druhu
nie su pre Slovensko dostupné.

V tejto analyze sa pri identifikacii odvetvi najviac vystavenych prepadu dopytu v dosledku
protiepidemiologickych opatreni zameranych na obmedzenie osobného medzil'udského
kontaktu vychadza z ¢lanku Leibovici a kol. (2020):. Cielom je vymedzenie odvetvi. ktoré sa
vyznacuju z podstaty svojej ¢innosti intenzivnejSou fyzickou blizkostou medzi zamestnancami
a zdkaznikmi. Z danych odvetvi sa eSte vyclenuju tie, ktoré pre svoju vyznamnost v boji
s pandémiou alebo nevyhnutnost pre pokrytie zdkladnych potrieb nemo6zu byt obmedzené vo
svojej cinnosti (napriklad zdravotna starostlivost v nemocniciach alebo zasobovanie

t Input-output model uvaZuje s nezmenenou produkcnou technolégiou ako pred Sokom (aké mala ekonomika ndroky
na jednotlivé vyrobné faktory resp. vstupy v roku, za ktory je zostavend input-output tabul'ka). Je staticky t. j. vstupny
Sok predstavuje pokles findIneho dopytu vo vybranych odvetviach za cely rok, nezdleZi teda na jeho rozloZeni v case,
Ci je vyvolany vyraznym okamZitym prepadom alebo dlhsim miernejsim poklesom dopytu. Na mensi dopyt ndsledne
postacuje menej vSetkych vstupov, teda aj zamestnanych (vstupy su plne komplementdrne, model charakterizuje
Leontiefova produkcnd funkcia). Input-output model neuvaZuje so zmenou intenzity vyuZivania pracovnej sily
(produktivity prdce). V input-output modeli nie st obsiahnuté ani sekunddrne agregdtne efekty (napriklad pokles
celkovej spotreby domdcnosti v désledku niZsej zamestnanosti v exponovanych odvetviach), zmeny relativnych cien
spésobujiice substiticiu medzi spotrebou produkcie jednotlivych odvetvi alebo medzi domdcou a zahrani¢nou
produkciou, a ani opatrenia vldd, centrdlnych bdnk alebo EU reagujiice na ekonomické désledky pandémie.

2 Seth G. Benzell, Avinash Collis, Christos Nicolaides (2020) Rationing Social Contact During the COVID-19
Pandemic: Transmission Risk and Social Benefits of US Locations, MIT

https://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?abstract id=3579678

3 Fernando Leibovici, Ana Maria Santacreu, and Matthew Famiglietti (2020) How the Impact of Social Distancing
Ripples through the Economy, Federal Reserve Bank of St. Louis

https: //www.stlouisfed.org/on-the-economy/2020/april/impact-social-distancing-ripples-economy
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potravinami). V odvetviach sintenzivnym osobnym kontaktom, ktorych cinnost nie je
v krizovej situacii nevyhnutng, sa predpoklada uplny pokles dopytu na nulovi uroven.
Dotknuté su predovsetkym sluzby, vyroba tovarov nepodlieha obmedzeniam dopytu z dovodu
nutnosti obmedzenia fyzického kontaktu so zakaznikmi.

Zjednodusene sa predpokladd plny pokles celkového findlneho dopytu vo vacSine
zodpovedajucich odvetvi v hrubSej klasifikacii v input-output udajoch. Vynimkou je odvetvie
Zdravotnictvo, v ktorom sa predpoklada uplny vypadok v konecnej spotrebe domacnosti, ale
nezmenené ostatné zlozky findlneho pouZitia (najma konec¢na spotreba vlady). Do6vodom je, Ze
v podrobnejSom c¢leneni sa dopyt po niektorych zdravotnickych sluzbach obmedzuje -
napriklad zubari, inf poskytovatelia ambulantnej starostlivosti poskytujuici aj nie nevyhnutné
zakroky na Ziadost klienta, ktoré si v naSich podmienkach aspon c¢iasto¢ne sdm uhradza
(vypadok v konecnej spotrebe domacnosti). Naopak kzniZeniu dopytu nedochadza v
nemocniciach, diagnostickych laboratéridch a ambulancidch vSeobecnych lekarov, ktorych
sluZzby sd na Slovensku hradené prevazne zo zdravotného poistenia. Kone¢na spotreba
domacnosti v odvetvi Human health services u nas predstavuje 14,14 % z celkového finadlneho
pouzitia produkcie daného odvetvia, ktoré sa preto zniZi rovnakou mierou.

Zhrnutie hlavnych vysledkov

Na zaklade uvedenych kritérii intenzity blizkosti medzi zamestnancami a zakaznikmi bolo zo
65 odvetvi input-output tabulky vyclenenych 16 najzranitel'nejSich odvetvi, Kktoré
predstavuju 16,99 % z celkovej produkcie a 25,61 % z celkovej zamestnanosti (pocet
zamestnanych naviazanych na finalny dopyt po produkcii vybranych odvetvi len priamo
z produkcénej strany, pri zohladneni prepojeni medzi dodavatel'skymi a odberatel'skymi
odvetviami dosahuje az 31,66 % zo vSetkych zamestnanych, t. j. 718 tisic 0séb). Na grafe 1 st
zobrazené 4 najvacsie zranitel'né odvetvia z hl'adiska celkovej produkcie (maju podiel aspon
1,5 % na celkovej produkcii v ekonomike a spolu tvoria takmer dve tretiny produkcie skupiny
vSetkych ohrozenych odvetvi): Pozemna doprava, Maloobchod, okrem motorovych
vozidiel a motocyklov, Vzdelavacie sluzby a Zdravotnictvo, ako aj ostatné zranitelné
odvetvia spolu a zvy$né odvetvia ako celok.

Graf 1 Vyznamné odvetvia z hl'adiska intenzity osobného kontaktu a podielu na celkovej produkcii (v%)
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Zdroj: Eurostat a vlastné vypocty

Poznamka: * Nazov odvetvia je ,Pozemna doprava a doprava potrubim*.
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Pri ilustrativnom 6 tyzdiiovom vypadku produkcie urcenej na findlne pouZitie
v ekonomickych ¢innostiach s intenzivnejSim osobnym kontaktom odhadujeme:

- Vypadok konecného dopytu po produkcii vybranych odvetvi predstavuje podiel
1,39 % z roc¢ného celkového finalneho dopytu.

- Celkova ro¢na domaca produkcia sa zniZi o 1,65 %. Ak by sa abstrahovalo od
vplyvov na ostatné odvetvia, ktoré nie su priamo zasiahnuté obmedzenim findlneho
dopytu, podiel vypadku by predstavoval len 1,24 % z ro¢nej domacej produkcie v celej
ekonomike.

- Pokles roc¢nej pridanej hodnoty v celom hospodarstve dosiahne 2,38 %. Podiel
pridanej hodnoty v celej ekonomike suvisiaci s celorotnou produkciou odvetvi s
obmedzenym dopytom urcenou na finalne pouZitie predstavuje 22,71 %. Miera prepadu
pridanej hodnoty aj podiel skimanych odvetvi na jej rofnej Urovni sa vyssSie ako
zodpovedajuce poklesy resp. podiely na findlnom alebo celkovom pouZiti produkcie,
nakol'ko ich produkcia vyuZziva vo vacSej miere domdace vstupy namiesto dovezenych.

- Predpokladany 6-tyzdnovy vypadok produkcie moZze ohrozit 71 tisic pracovnych
miest, ¢o predstavuje 3,14 % z celkového poctu zamestnanych (redukcia priamo len
v zasiahnutych odvetviach 57 293 pracovnych miest, 2,53 % z celkového poctu
zamestnanych). Dopad na zamestnanost je vyssi ako na findlne alebo celkové pouZitie
v predchadzajicich castiach textu. Pric¢inou je relativne vyS$Sia naroCnost priamo
zasiahnutych odvetvi na pracu, ked'Ze patria medzi sluzby.

- Dovoz priamo na finalne pouzitie je v odvetviach s intenzivnym osobnym kontaktom so
zdkaznikmi takmer nulovy. Nepriamy dovoz do ich medzispotreby je rovnako relativne
nizky. Dand vlastnost je charakteristickdA pre sluzby, ktoré patria medzi
neobchodovatel'né tovary a zaroven sd naroc¢nejSie na domace vstupy v podobe prace
alebo pridanej hodnoty. Pokles importu suvisiaci s obmedzenim dopytu po produkcii
sledovanych odvetvi pocas 6 tyzdnov predstavuje 0,45 % z celkového importu. Z
hl'adiska negativneho dopadu na domacu ekonomiku existuje v sledovanych odvetviach
pomerne maly priestor na jeho zmiernenie prostrednictvom zniZenia dovozu.

Analyticky komentar si nekladol za ciel progn6zu budtuceho vyvoja slovenskej ekonomiky na
zdklade momentalne prijimanych opatreni. Prispieva vSak do celkového obrazu o dopadoch
pandémie, ktory si postupne vytvarame na zaklade réznych nastrojov a zdrojov dat.
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Graf 2 Odhad dopadov na vybrané ukazovatele pri 6 tyZdiiovom vypadku
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Zdroj: Eurostat a vlastné vypocty

Tabul'ka 1 Sihrn vplyvov vypadku findlneho dopytu po produkcii odvetvi s intenzivnym osobnym
kontaktom so zakaznikmi (v %)

findlny celkovd zamestnanost pridana hodnota dovoz

dopyt domaca naviazana na naviazana na naviazany na

Odvetvia s obmedzenym dopytom: produkcia findlny dopyt findlny dopyt findlny dopyt
podiel na rocnej Urovni v celej ekonomike|16,94% 16,99% 31,66% 22,71% 7,16%
podiel bez medziodvetvovych vazieb|16,94% 16,99% 25,61% 16,34% 2,51%
celkovy dopad vypadku dopytu 6 tyzdriov| 1,39% 1,65% 3,14% 2,38% 0,45%
dopad bez medziodvetvovych vazieb| 1,39% 1,24% 2,53% 1,60% 0,24%

Zdroj: vlastné vypocty

Miroslav Gavura, Milan Gylanik
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Priloha: Vybrané odvetvia s intenzivnym osobnym kontaktom so zakaznikmi

Kone¢né Produk- Zamest- Zamest- Pridana
pouzitie cia nanost nanost hodnota

Podiely na celej ekonomike v % a tisice oséb SPolU tis. os6b  podiel

Produkty polnohospodarstva, polovnictva a sUvisiace sluzby 1,28%  1,48% 38,366  1,69%  1,43%

Produkty lesnictva, taZzby dreva a suvisiace sluzby 0,16%  0,54% 7,316  0,32%  0,23%

st,\t/)izi:cienés E;(t))gtljokvtgn:ybolovu; produkty akvakultury; sluzby 0,01% 0,02% 0,047 0,00%  0,01%
azba a dobyvanie 0,13% 0,41% 2,310 0,10% 0,16%
Potravinarske vyrobky, Napoje, Tabakové vyrobky 3,24%  2,33% 80,164  3,54%  3,36%
Textilie, Odevy, Usne a vyrobky z usni 1,18%  0,78% 45,696 2,02%  1,15%
Drevo a vyrobky z dreva a korku, okrem nabytku; vyrobky zo 0,51% 0,82% 19,236 0,85% 0,65%

slamy a pruteného materialu

Papier a Vyrobky z papiera 0,91% 0,69% 17,423 0,77% 0,85%

Tla¢ a reprodukcia zéznamovych médii 0,12%  0,14% 5,065  0,22%  0,12%

Koks a rafinérske ropné produkty 1,44%  1,36% 5,522 0,24%  0,54%

Chemikalie a chemické vyrobky 1,99%  1,46% 20,647 0,91% 1,62%

Z4kladné farmaceutické vyrobky a farmaceutické pripravky 0,17% 0,11% 3,668  0,16%  0,15%

V»’/robky z gumy a p|ast0v 2,85% 2,13% 51,204 2,26% 2,39%

Ostatné nekovové minerdine vyrobky 0,72%  0,80% 18,149  0,80% 0,76%

Z74kladné kovy 3,25%  2,25% 42,963 1,90%  2,32%

Hotové kovové vyrobky okrem strojov a zariadeni 2,52%  3,19% 59,288  2,62%  2,24%

Potitade, elektronické a optické zariadenia 4,79%  3,19% 39,933 1,76%  1,94%

Elektrické stroje a pristroje 2,52% 1,64% 50,630 2,23% 1,81%

Stroje a zariadenia i. n. 3,77%  2,45% 70,246  3,10%  3,16%

Motorové vozidld, privesy a ndvesy 17,02% 13,45% 180,724 7,97%  8,54%

Ostatné dopravné zariadenia 0,47%  0,30% 7,201  0,32%  0,38%

Nabytok, Ostatné vyrobky 1,22% 0,79% 38,455 1,70% 1,18%

Oprava a indtalécie strojov a pristrojov 0,00  0,74%  -0,043  0,00% 0,00%

Elektrickd energia, plyn, para a studeny vzduch 2,65%  6,14% 24,559 1,08%  2,40%

Prirodna voda; Uprava a dodavka vody 0,14%  0,16% 6,966  0,31% 0,18%

Odpadové vody; kanalizacné kaly, Zber, spractvanie a likvidacia
odpadov; recyklacia materidlov, Ozdravovacie ¢innosti a ostatné 0,55% 0,51% 13,464 0,59% 0,70%
Cinnosti nakladania s odpadom

Budovy a vystavba budov, Stavby a prace na stavbe inZinierskych 6.84% 8.05% 171.922 758% 8.49%
stavieb, Specializované stavebné préce /0770 rU270 ! 2070 /*770

\Velkoobchod a maloobchod a sluzby v oblasti opravy motorovych o o o o
vozidiel a motocyklov 0,40% 0,70% 14,781 0,65% 0,47%

Velkoobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov 2,35% 4,48% 67,800 2,99% 2,92%

Maloobchod, okrem motorovych vozidiel a motocyklov 3,34%  3,46% 162,598 7,17%  4,28%
Pozemna doprava a doprava potrubim 3,09% 4,00% 69,750 3,08% 4,00%
Vodn doprava 0,03% 0,03% 0,626 0,03% 0,04%
Letecka doprava 0,06% 0,10% 0,823 0,04% 0,07%

Skladové a vedlajsie dinnosti v doprave 1,15%  1,93% 27,305 1,20% 1,55%

Postové a kuriérske sluzby 0,13% 0,28% 8,105 0,36% 0,18%

Ubytovacie sluzby, Sluzby spojené s poddvanim jeddl a ndpojov | 1,21%  1,00% 80,474  3,55%  1,60%

Nakladatel'ské sluzby 0,44%  0,36% 10,539 0,46%  0,52%

ITvorba filmov, videozdznamov a televiznych programov, priprava
a zverejnovanie zvukovych nahravok, Vyroba a vysielanie 0,36% 0,26% 6,314 0,28%  0,47%
programov
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Sluzby extrateritoridlnych organizacii a zdruzeni

Telekomunikacie 1,18%  1,02% 17,200 0,76%  1,53%
S!ui_b_y % oblalsti poc“:itaéovvéhlo prggramovania, poradenstva a 1 46% 187% 31147 1.37%  1.84%
suvisiace sluzby, Informacné sluzby ! 4 ! 4 4
Finan¢né sluzby, okrem pclistenia a ’déchodkoyého zabezpedenia 0,76% 1,67% 12,153  0,54%  1,10%
Potene, prposicne o dochodkoue cebespelenie M | g s60, oo 19105 0w 096%
Pomocné ¢innosti suvisiace s finanénymi a poistovacimi sluzbami 0,17% 0,39% 5,977 0,26%  0,23%
Sluzby v oblasti nehnutelnosti okrem imputovaného ndjomného 6,64% 5,41% 58,400  2,58%  9,43%
Imputované najomné v obydliach obyvanych vlastnikmi 0,00% 0,00% 0,000 0,00%  0,00%
z;édvenn?aa uctovnicke sluzby, Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti 0,78% 1,69% 25578  1,13% 0,99%
aA;(;rlw;tzilktonické sluzby a inzinierske sluzby; technické skusky a 0,30%  0,91% 8,272 0,36%  0,37%
Sluzby svisiace s vedeckym vyskumom a vyvojom 0,65% 0,47% 12,612  0,56%  0,76%
Reklama a prieskum trhu 0,21%  1,08% 4,760  0,21%  0,27%
Ostatné odborné, vedecké a technické sluzby, Veterindrne sluzby | 0,23% 0,37% 7,428 0,33%  0,25%
Prendjom a lizing 0,06% 0,40% 0,917 0,04% 0,08%
Sprostredkovanie prace 0,00% 0,39% 0,000 0,00% 0,00%
f;tzjilr)\)lagiztc;vgz\fgi:g:r;tlﬂg,bsestovn{/ch kancelarii a ostatné 0,39% 0,29% 10,294  0,45% 0,46%
Bezpecnostné a patracie sluzby, Sluzby tykajuce sa udrzby budov
a krajinnej vystavby, Administrativne, pomocné kancelarske a iné| 0,15% 1,14% 8,104 0,36%  0,20%
obchodné pomocné sluzby
Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpelenie 4,70%  3,34% 182,661 8,06%  6,62%
Vzdeldvacie sluby 2,72%  1,87% 179,751 7,93%  3,90%
- dravotnictvo 2,82% 1,86% 117,458 5,18%  3,74%
EgirzzilL\;%satnYapobytovych zariadeniach, Sluzby socialnej pomoci 0,50% 0,43% 29426  1,30% 0,70%
Tvorivé, umelecke a zabavné sluzby, Sluzby kniznic, archivov,
muzei a ostatnych kultirnych zariadeni, Cinnosti herni a 1,47%  1,30% 19,909 0,88% 2,27%
stavkovych kancelarii
Sportové sluzby a zabavné a rekreaéné sluzby 0,27%  0,25% 10,153  0,45%  0,38%
Sluzby ¢lenskych organizacii 0,17%  0,15% 9,217 0,41%  0,22%
Oprava pocitacov, osobnych potrieb a potrieb pre domacnosti 0,11%  0,09% 4,150 0,18%  0,13%
Ostatné osobné sluZby 0,48% 0,40% 22,210 0,98% 0,69%
Sluzby domacnosti ako zamestnavatelov domaceho personalu,
Nediferencované sluzby v domacnostiach produkujlce tovar a 0,00%  0,00% 0,000 0,00%  0,00%
sluzby na vlastné pouzitie

0,00% 0,00% 0,000 0,00% 0,00%

Spolu

100,00% 100,00% 2267,119 100,00% 100,00%

Spolu - odvetvia s intenzivhym osobnym kontaktom

16,94% 16,99% 717,727 31,66% 22,71%

Zdroj: Eurostat a vlastné vypocty

PoznamKy: V doésledku nulového vektora medziodvetvovych tokov je vo vypoctoch odvetvie Sluzby domacnosti ako
zamestnavatelov domaceho personalu, Nediferencované sluzby v domdacnostiach produkujice tovar a sluzby na vlastné

pouZitie priradené k odvetviu Ostatné osobné sluzby.

Finalne pouzitie a produkcia st vyjadrené ako podiely odvetvi na zodpovedajicom ukazovateli za celi ekonomiku z domacich

zdrojov (bez importu).

Pridana hodnota obsahuje aj dane minus subvencie na produkty, spolu predstavuju HDP za celt ekonomiku.

Podiely zamestnanosti aj pridanej hodnoty odvetvi na celej ekonomike su vypocitané z ich irovni priamo aj nepriamo (cez

medziodvetvové vazby) naviazanych na finalny dopyt prostrednictvom input-output modelu.

Sedou farbou su oznacené odvetvia s intenzivnym osobnym kontaktom so zdkaznikmi.
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