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Stanovisko
utvarov dohl’adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
z 19. aprila 2021 ¢. 1/2021
pre poskytovatelov platobnych sluZieb, ktori vedu platobny ticet pristupny online
k postupom predstavujicim prekazky v poskytovani platobnych inicia¢nych sluZieb a
sluzieb informovania o ucte

Clanok 1

Predmet a ucel stanoviska

Narodna banka Slovenska, utvary dohl'adu nad finanénym trhom na zdklade
ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, vydava toto stanovisko
s cielom interpretovat’ poskytovatel'om platobnych sluzieb, ktori vedu platobny et pristupny
online, niektoré vybrané postupy, ktoré predstavuju prekdzky v poskytovani platobnych
iniciacnych sluzieb a sluzieb informovania o ucte.

Cielom tohto stanoviska je pomenovat’ niektoré prekazky, ktoré obmedzuju vyber
pouzivatel'ov platobnych sluzieb pri vyuzivani platobnych sluzieb.
Cielom tohto stanoviska je zaroven zabezpecit' predvidatel'nost’ postupu Narodnej

banky Slovenska pri vykone dohl'adu a predchadzat’ ukladaniu sankcii dohliadanym subjektom
pre porusenie resp. nesplnenie svojich zdkonnych povinnosti.

Toto stanovisko je urcené vSetkym poskytovatelom platobnych sluzieb, ktori veda
platobny ucet, pristupny online, a na ktorych sa uplatiiuje pdsobnost’ Narodnej banky Slovenska
v sulade so zdkonom o dohl'ade.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov a skratiek

PSD2 - Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o
platobnych sluzbach na vnatornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a
2013/36/EU a nariadenie (EU) &. 1093/2010 a ktorou sa zrusuje smernica 2007/64/ES

Nariadenie 0 SCA a CSC — DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2018/389 z 27.
novembra 2017, ktorym sa dopiia smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366,
pokial’ ide o regulacné technické predpisy pre silnii autentifikaciu zdkaznika a spolocné a
bezpecné otvorené komunikacné normy

Nariadenie 0 EBA NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &.
1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriad’'uje Europsky organ dohl'adu (Eur6psky orgéan



2 Vestnik NBS — stanovisko UTD ¢&. 1/2021 Ciastka 1412021

pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplia rozhodnutie &. 716/2009/ES a zruiuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES

EBA — Europsky orgén dohl'adu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo)

Stanovisko EBA 1 - Stanovisko EBA zo dna 4. jina 2020 ¢. EBA/OP/2020/10 k prekazkam
podl’a ¢lanku 32 ods. 3 Nariadenia 0 SCA a CSC

Stanovisko EBA 2 — Stanovisko EBA zo dna 18. februara 2021 ¢. EBA/OP/2021/02
Kk postupom dohl'adu za G¢elom zabezpecenia odstranenia prekazok pristupu na platobny ucet
v zmysle PSD2

Ziakon o platobnych sluzbach — zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov

Zakon o dohPade — zékon ¢. 747/2004 Z.z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov

NBS — Narodna banka Slovenska

Dohliadané subjekty — subjekty finan¢ného trhu, nad ktorymi v stilade s ustanovenim § 1 ods.
3 pism. a) zdkona o dohl'ade vykonéva dohl'ad Narodna banka Slovenska

DohPadové pravomoci — pravomoci Narodnej banky Slovenska voci dohliadanym subjektom
finan¢ného trhu, ktoré Narodnej banke Slovenska vyplyvaji zo zdkona o dohl'ade

Poskytovatel’ platobnych sluZieb, ktory vedie ucet, ktory je pristupny online (ASPSP -
»Account Servicing Payment Service Provider®), v texte tieZ poskytovatel’ platobnych sluzieb
spravujuci ucet, je poskytovatel platobnych sluzieb definovany v § 2 ods. 45 zdkona
0 platobnych sluzbach

Poskytovatel’ platobnych inicializa¢nych sluzieb (PISP - ,Payment Initiation Services
Provider*) je poskytovatel’ platobnych sluzieb definovany v § 2 ods. 46 zakona o platobnych
sluzbach

Poskytovatel’ sluZieb informovania o platobnom ucte (AISP — ,,Account Information
Service Provider) je poskytovatel' platobnych sluzieb definovany v § 2 ods. 47 zikona
0 platobnych sluzbach

Tretia strana (TPP — ,,Third Party Provider”) je poskytovatel' platobnych inicializaénych
sluzieb a poskytovatel’ sluzieb informovania o platobnom téte, alebo obaja sucasne

Pouzivatel’ platobnych sluzieb (PSU — ,,Payment Service User) je pouzivatel’ platobnych
sluzieb definovany v § 2 ods. 6 zdkona o platobnych sluzbach

Vyhradené rozhranie (API ,,Application Programming Interface” rozhranie) je rozhranie,
ktoré zaviedol ASPSP pre pristup TPP, za uCelom zabezpecenia pristupu na platobny ucet PSU,
a ktoré spiiia poziadavky podra &l. 30 Nariadenia o SCA a CSC

Sposoby postupu vykonavania autentifikacie s sposoby alebo metody vykonavania postupu
autentifikacie PSU prostrednictvom API rozhrania
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Sposob ,redirection* — presmerovanie
Sposob ,,decoupled* — oddeleny pristup
Sposob ,,embedded* — vnoreny pristup

V pripade metod redirection a decoupled sa autentifikaéné udaje PSU vymienaji priamo medzi
PSU a ASPSP, zatial’ ¢o, pri metode embedded sa autentifika¢né idaje PSU vymienaju medzi
TPP a ASPSP.

Clanok 3

Dotknuté ustanovenia pravnych predpisov

V sulade sustanovenim § 2 ods. 50 zdkona o platobnych sluzbich pre cinnost
poskytovatel'ov platobnych iniciaénych sluzieb a poskytovatel'ov sluzieb informovania o
platobnom tcéte nie st za citlivé platobné tidaje povazované meno a priezvisko alebo nazov
majitel'a platobného uctu a ¢islo platobného uctu.

V sulade s ustanovenim § 3a ods. 5 pism. b) zakona o platobnych sluzbach je
poskytovatel’ platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet, povinny uplatiiovat’ na platobné
prikazy zaslané prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb pristup
rovnakého zaobchadzania ako s platobnymi prikazmi, ktoré zaslal priamo platitel’, najmé ak ide
0 nacasovanie, prioritu a poplatky, okrem objektivne odovodnenych pripadov.

V sulade sustanovenim § 3b ods. 5 pism. b) zdkona o platobnych sluzbach je
poskytovatel' platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet, povinny dodrziavat' zasady
rovnakého zaobchddzania pri Ziadosti o poskytnutie sluzieb informovania o platobnom tucte
zaslanej prostrednictvom poskytovatela sluzieb informovania o platobnom ucte, okrem
objektivne odovodnenych pripadov.

V stlade s ¢lankom 32 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujuci ucet, ktori zaviedli vyhradené rozhranie, zabezpecia, aby toto rozhranie
nevytvaralo prekazky v poskytovani platobnych iniciaénych sluzieb a sluzieb informovania o
ucte. Takéto prekdzky moézu okrem iného zahffiat’ branenie tomu, aby poskytovatelia
platobnych sluzieb uvedeni v ¢lanku 30 ods. 1 Nariadenia o SCA a CSC pouzivali bezpecnostné
prvky, ktoré vydali poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ucet svojim zakaznikom,
uloZenie povinného presmerovania na autentifikdciu alebo iné funkcie poskytovatela
platobnych sluzieb spravujuceho ucet, vyzadovanie dodatocnych povoleni a registracii okrem
tych, ktoré sa stanovuju v ¢lankoch 11, 14 a 15 smernice (EU) 2015/2366, alebo vyzadovanie
dodato¢nych kontrol stihlasu, ktory udelili pouZivatelia platobnych sluZieb poskytovatel'om
platobnych inicia¢nych sluzieb a sluzieb informovania o Ucte.

V stlade s ¢lankom 36 ods. 4 Nariadenia o SCA a CSC poskytovatelia platobnych
inicianych sluzieb poskytni poskytovatelom platobnych sluzieb spravujiicim ucet tie isté
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informacie, aké sa pozaduji od pouzivatela platobnych sluzieb pri priamom iniciovani
platobnej transakcie.

V sulade s ¢lankom 29 ods. 1 pism. a) Nariadenia o EBA, v zdujme naplnenia cielov
svojej ¢innosti ,,zastavat’ aktivnu tllohu pri budovani spolo¢nej kultary dohl'adu®, vyddva EBA
stanoviska za Gcelom zabezpecenia jednotnych a konzistentnych pristupov dohladu v celej
Eurdpskej tnii.

Clanok 4

Interpretacia vybranych prekazok

EBA v ramci svojej pravomoci vydala Stanovisko EBA 1, v ktorom identifikovala
niektoré postupy, ktoré mézu byt prekazkami podl'a ¢lanku 32 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC,
a ktoré brania nediskrimina¢nému poskytovaniu platobnych sluzieb pouzivatelom platobnych
sluzieb prostrednictvom tretich stran.

NBS v sulade so Stanoviskom EBA 1, v ramci dohl'adu na dialku zistila, Ze niektori
poskytovatelia platobnych sluzieb, ktori vedu platobny ucet pristupny online, maji zavedené
vo svojom vyhradenom rozhrani také postupy, ktoré by mohli byt’ prekazkami pri poskytovani
platobnych sluzieb podl'a ¢lanku 32 ods. 3 Nariadenia o SCA a CSC a zaroveini by mohli byt
V rozpore s ustanoveniami zakona o platobnych sluzbéch.

EBA po vydani Stanoviska EBA 1 vykonala v spolupréci s prisluSnymi narodnymi
organmi dohl'adu monitoring trhu a zistila, Ze na zéklade opatreni vykonanych prisluSnymi
narodnymi organmi dohladu v Europskej Unii, niektori poskytovatelia platobnych sluZieb,
ktori veda platobny ucet pristupny online nepostupujt v sulade s povinnostami v zmysle PSD2
a Nariadenia 0 SCA a CSC.

Na zaklade uvedené¢ho, EBA v zaujme naplnenia svojich ciel'ov pri zabezpeCovani
jednotnych a konzistentnych pristupov dohl'adu vydala Stanovisko EBA 2, ktorym vyzvala
narodné organy dohladu, aby vyuzili svoje pravomoci na zabezpecenie suladu vsetkych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori vedi platobny ucet s ustanoveniami PSD2
a Nariadenia 0 SCA a CSC.

Narodna banka Slovenska na ziklade vysSie uvedeného pravneho zikladu v tomto
stanovisku uvadza interpretaciu vybranych prekazok v zmysle Stanoviska EBA 1
a Stanoviska EBA 2, tak ako ju bude vykladat’ aj v ramci svojich dohlPadovych
pravomoci.

Tato interpreticia NBS nenahriadza a ani nemeni vSeobecne zaviznu platni pravnu
upravu poskytovania platobnych sluzieb.
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Pristup k platobnému uc¢tu PSU prostrednictvom PISP a/alebo AISP

1) Postup ASPSP, pri ktorom je PSU povinny manualne zadat’ IBAN, z ktorého sa ma
vykonat platobnd operacia alebo zrealizovat’ sluzba informovania o tcte, ak PSU pristupuje
na platobny ucet metodou ,redirection® alebo ,.decoupled” prostrednictvom TPP je
prekazkou, Vv pripade, ak takyto PSU pri priamom pristupe U ASPSP nemusi manualne
zadavat' IBAN, zktorého sa ma vykonat’ platobna operacia alebo zrealizovat' sluzba
informovania o ucte.

2) Postup, pri ktorom ASPSP vyZaduje opidtovne pocas procesu autentifikacie
vybrat’/zmenit’ IBAN, z ktorého sa ma vykonat’ platobna operacia alebo zrealizovat sluzba
informovania o ucte je prekazkou.

3) Prekazkou nie je, ak ASPSP ako stcast’ procesu autentifikacie zobrazi PSU ucet/ucty,
Z ktorého sa ma vykonat platobna operacia alebo zrealizovat’ sluzba informovania o ucte
prostrednictvom TPP.

Pristup k platobnému uc¢tu PSU prostrednictvom AISP

4) ASPSP je povinny poskytnit’ AISP, ktory ziskal potrebny stihlas PSU, zoznam vsetkych
platobnych uétov PSU prostrednictvom svojho vyhradeného rozhrania.

Pristup k platobnému uctu PSU prostrednictvom PISP

5) ASPSP nie je povinny poskytnit® PISP zoznam vsetkych platobnych uctov PSU
prostrednictvom svojho vyhradeného rozhrania.

6) Je prekazkou, ak ASPSP odmietne vykonat’ platobni operaciu, ktord zadal PSU
prostrednictvom PISP z dévodu, Ze takato poziadavka neobsahovala IBAN, z ktorého sa
ma vykonat platobné operéacia.

Zhrnutie

Stanovisko EBA 1 pre poskytovatel'ov platobnych sluZieb, ktori vedu platobny ucet pristupny
online bliZSie popisuje niektoré postupy, akymi je mozné odstranit’ prekazky v poskytovani
platobnych inicializa¢nych sluzieb a sluzieb informovania o Ucte resp. za akych okolnosti sa
urCité postupy poskytovatel'ov platobnych sluzieb, ktori vedu platobny ucet nepovazuji za
prekazky.

Zakladnym rozliSovacim Kkritériom pri urcovani, ¢i urcity postup ASPSP je alebo nie je
prekazkou, je zasada rovnakého zaobchadzania medzi poziadavkami PSU, ktory k svojmu
platobnému uctu pristupuje nepriamo prostrednictvom TPP a poziadavkami zadanymi PSU
priamo u ASPSP.
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Clanok 5

Zavereéné ustanovenia

Toto stanovisko predstavuje pravny nazor Néarodnej banky Slovenska. Tento pravny
nazor spolu so Stanoviskom EBA 1 bude uplatiiovany pri vykone dohl'adu nad poskytovanim
platobnych sluzieb na finan¢nom trhu.

Vzhladom na to, Ze ide o stanovisko k uplatiiovaniu ustanoveni vnutroStatnych
pravnych predpisov, ktoré su v ¢ase jeho vydania platné a ucinné, neobmedzuje sa aplikacia
tohto stanoviska diiom jeho schvalenia.

V Bratislave diia 19. aprila 2021

Vladimir DvoFacek V. r. Jilia Cillikova v. .
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’ vykonna riaditel’ka iseku dohl'adu
useku dohl'adu a finan¢ne;j stability a ochrany finan¢ného spotrebitel'a
utvaru dohl'adu nad finanénym trhom utvaru dohl'adu nad finanénym trhom

Nérodnej banky Slovenska Nérodnej banky Slovenska
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