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12
ROZHODNUTIE
Narodnej banky Slovenska
2o 7. oktdbra 2014
o urceni miery proticyklického kapitalového vankusa

Bankova rada Narodnej banky Slovenska podla §33g ods. 1 zdkona ¢.483/2001 Z. z.
o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov rozhodla:

CLI

Tymto rozhodnutim sa urcuje miera proticyklického kapitdlového vankusa.

CLII

Bankova rada Nérodnej banky Slovenska urcila mieru proticyklického kapitalového
vanku$a na Grovni 0 %.

CL 111

Toto rozhodnutie nadobuda G¢innost’ 1. novembra 2014.

Jozef Makuch v. r.
guvernér
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] Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
€. 1/2014 z 30. septembra 2014

k uplatiiovaniu Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) &. 680/2014
Zo 16. aprila 2014, ktorym sa stanovuju vykonavacie technické predpisy,
pokial’ ide o vykazovanie institaciami na ucely dohl'adu podl'a nariadenia

Europskeho parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013, vo vzt'ahu
k vykazovacim povinnostiam obchodnikov s cennymi papiermi

Nérodna banka Slovenska, Utvar dohladu nad finanénym trhom, na zaklade
ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bod 3. zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym
trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov vydava toto
metodické usmernenie:

Clanok 1
Ucel

Utelom tohto metodického usmernenia je ozrejmit’ obchodnikom s cennymi papiermi,
ktori nie si bankami, urcité skutoCnosti tykajiice sa uplatiiovania Vykonavacieho nariadenia
Komisie (EU) ¢&.680/2014 zo 16. aprila 2014, ktorym sa stanovuju vykonavacie
technické predpisy, pokial ide o vykazovanie inStiticiami naGcely dohladu podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU) ¢&.575/2013 (dalej len ,,Vykonavacie
nariadenie ¢. 680/2014), vo vztahu k ich vykazovacim povinnostiam podl’a tohto nariadenia.

Clanok 2
Vykazovanie vlastnych zdrojov a poziadaviek na vlastné zdroje a vykazovanie strat
pochadzajucich z iverov zabezpecenych kolateralom vo forme nehnutel’nosti

(1) Podla ¢lanku 7 ods. 1 Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014 obchodnici
s cennymi papiermi, na ktorych sa vztahuje c¢lanok 95 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢&.575/2013 z 26. juna 2013 o prudencidlnych poziadavkach
na averové ingtitcie a investi¢né spolo&nosti a o zmene nariadenia (EU) ¢. 648/2012 (dale;
len ,Nariadenie ¢.575/2013%), predkladaju na individudlnom zdklade informécie uvedené
vo vzoroch 1 az 5 prilohy I Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014 podl'a pokynov v cCasti II
bode 1 prilohy II Vykondvacieho nariadenia ¢. 680/2014 Stvrtrocne. To znamena, ze
predkladaju nasledovné vykazy:
a) Kapitdlova primeranost skodom C(HVZ) 01-04 / Ck (HVZ) 01-04 naucel
informa¢ného systému STATUS/STATUS DFT a s kédmi C 01.00, C 02.00, C03.00 a
C 04.00 nanucel identifikdcie vzorov vykazov podla Vykonavacieho nariadenia
¢. 680/2014,
b) Prechodné ustanovenia polozky s kodom C (PRE) 02-04 / Ck (PRE) 02-04 naucel
informacného systému STATUS/STATUS DFT a skodmi C 05.0l1a C 05.02 na tcel
identifikéacie vzorov vykazov podl'a Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014.

(2) Podla ¢lanku 7 ods.2 Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014 obchodnici
s cennymi papiermi, na ktorych sa vztahuje ¢lanok 96 ods. 1 Nariadenia ¢. 575/2013,
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predkladaju na individualnom zéklade informacie uvedené v ¢lanku 5 pism. a) ab) bode 1
Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014 s Castost'ou, ktora je v nich stanovend. To znamena, ze
predkladaju nasledovné vykazy:

a)

b)

g)

h)

)

k)

)

Kapitdlova primeranost skédom C((HVZ) 01-04 / Ck (HVZ) 01-04 nacel
informa¢ného syst¢ému STATUS/STATUS DFT a s kodmi C 01.00, C 02.00, C 03.00 a
C 04.00 nanucel identifikdcie vzorov vykazov podla Vykonavacieho nariadenia
¢. 680/2014,

Prechodné ustanovenia polozky s kodom C (PRE) 02-04 / Ck (PRE) 02-04 na tcel
informacného syst¢tmu STATUS/STATUS DFT a s kédmi C 05.01 a C 05.02 na tcel
identifikacie vzorov vykazov podl'a Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014,

Kreditné riziko s kodom C (SA) 04-04 / Ck (SA) 04-04 na ucel informa¢ného systému
STATUS/STATUS DFT a s kodom C 07.00 na tcel identifikacie vzorov vykazov podla
Vykonévacieho nariadenia ¢. 680/2014,

Kreditné riziko s kddom C (IRB) 05-04 / Ck (IRB) 05-04 na tucel informac¢ného systému
STATUS/STATUS DFT a skodmi C08.01, C08.02 natcel identifikacie vzorov
vykazov Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014,

Kreditné riziko s kédom C (GEO) 06-04 / Ck (GEO) 06-04 natcel informacného
systtmu STATUS/STATUS DFT a skoédmi C09.01, C09.02 a C09.03 naucel
identifikacie vzorov vykazov podl'a Vykonéavacieho nariadenia ¢. 680/2014,

Kreditné riziko s kddom C (IRB) 07-04 / Ck (IRB) 07-04 na ucel informac¢ného systému
STATUS/STATUS DFT a skédmi C10.01 a C10.02 natcel identifikacie vzorov
vykazov podl'a Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014,

Kreditné riziko s kdédom C (PVZ) 08-04 / Ck (PVZ) 08-04 na tcel informacného systému
STATUS/STATUS DFT a skoédmi C11.00, C12.00, C13.00 a C 14.00 naucel
identifikacie vzorov vykazov podl'a Vykonéavacieho nariadenia ¢. 680/2014,

Operacné riziko s kodom C (OPR) 09-04 / Ck (OPR) 09-04 naucel informaéného
systtmu STATUS/STATUS DFT a skdédmi C 16.00 a C 17.00 na tcel identifikacie
vzorov vykazov podl'a Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014,

Expozicie astraty pochadzajlice z uverov =zabezpecenych kolaterdlom vo forme
nehnutel'ného majetku s kddom C (SZ) 10-02 / Ck (SZ) 10-02 na el informac¢ného
syst¢tmu STATUS/STATUS DFT s kédom C 15.00 na ucel identifikacie vzoru vykazu
podl'a Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014,

Trhové riziko s kédom C (MTR) 11-04 / Ck (MTR) 11-04 na ucel informa¢ného systému
STATUS/STATUS DFT a s kodom C 18.00 na tcel identifikacie vzorov vykazov podla
Vykonévacieho nariadenia ¢. 680/2014,

Trhové riziko s kodom C (MTR) 12-04 / Ck (MTR) 12-04 na ucel informacného systému
STATUS/STATUS DFT a skdédmi C 19.00, C 20.00, C22.00, C23.00, C24.00 a
C25.00 nanucel identifikacie vzorov vykazov podla Vykonavacieho nariadenia
¢. 680/2014,

Trhové riziko s kodom C (SRS) 13-04 / Ck (SRS) 13-04 na tcel informaéného systému
STATUS/STATUS DFT a s kddom C 21.00 na tcel identifikacie vzorov vykazov podla
Vykonavacieho nariadenia ¢. 680/2014.

(3) Obchodnici s cennymi papiermi predkladaji len vykazy =za Standardizovany

pristup ku kreditnému riziku, ak im v stlade s ¢lankom 143 Nariadenia ¢. 575/2013 nebolo
povolené pouzivanie pristupu IRB.
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Clanok 3
Vykazovanie likvidity

(1) Podla ¢lanku 6 ods. 4 Nariadenia ¢.575/2013 uverové inStiticie a investicné
spolo¢nosti, ktorym bolo udelené povolenie na poskytovanie investicnych sluzieb a ¢innosti
uvedenych v bodoch 3 a6 oddielu A prilohy I k smernici 2004/39/ES, plnia povinnosti
stanovené v Siestej Casti Nariadenia ¢. 575/2013 na individudlnom zéklade. Pokial’ Komisia
nevypracuje spravu v sulade s ¢lankom 508 ods. 3 Nariadenia €. 575/2013, mozu prislusné
organy oslobodit’ investi¢né spolo¢nosti od plnenia povinnosti stanovenych v Siestej Casti
tohto nariadenia zohladnujic pritom povahu, rozsah a komplexnost' Cinnosti investi¢nej
spolo¢nosti.

Z uvedeného vyplyva:

a) na obchodnikov scennymi papiermi, ktori nemaji povolenie na poskytovanie
investi¢nych sluzieb a investi¢nych ¢innosti uvedenych v § 6 ods. 1 pism. c) a f) zakona
o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(zékon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o cennych
papieroch®), sa nevztahuje Siesta Cast’ Nariadenia ¢.575/2013 (Likvidita), a teda ani
nepredkladaju vykazy podla §2 pism. b) Opatrenia Narodnej banky Slovenska
z29.jala 2014 ¢. 14/2014 o predkladani vykazov bankami, pobofkami zahrani¢nych
bank, obchodnikmi scennymi papiermi a pobockami zahraniénych obchodnikov
s cennymi papiermi na ucely zabezpeCenia zberu udajov podla osobitného predpisu
(d’alej len ,,Opatrenie NBS ¢. 14/2014%),

b) na obchodnikov s cennymi papiermi, ktori majui povolenie na poskytovanie investicnych
sluzieb a investi¢nych ¢innosti uvedenych v § 6 ods. 1 pism. ¢) af) zdkona o cennych
papieroch, sa vztahuje Siesta Cast’ Nariadenia ¢. 575/2013 (Likvidita), avS§ak mozu byt
na zdklade c¢lanku 6 ods.4 Nariadenia ¢.575/2013 Narodnou bankou Slovenska
oslobodeni od plnenia povinnosti stanovenych v Siestej Casti tohto nariadenia, v zavislosti
od povahy, rozsahu a komplexnosti ich ¢innosti.

(2) Narodna banka Slovenska v sulade s ¢lankom 6 ods. 4 Nariadenia ¢. 575/2013
oslobodzuje od plnenia povinnosti stanovenych v Siestej Casti tohto nariadenia aj tych
obchodnikov s cennymi papiermi, ktori maji povolenie na poskytovanie investi¢nych sluzieb
a investiénych cinnosti uvedenych v § 6 ods. 1 pism. c) af) zdkona o cennych papieroch,
pokial’ pri poskytovani investicnych sluzieb a investicnych ¢innosti nevykondvaju aktivity,
ktoré by mali za dosledok zvySenie rizika likvidity ich vlastnych zdrojov, ako napriklad
poskytovanie vedlajSej sluzby podla § 6 ods.2 pism. b) zidkona o cennych papieroch,
VO Vyznamnej miere.

Clanok 4
Vykazovanie vel’kej majetkovej angaZovanosti a rizika koncentracie

Podla c¢lanku 388 Nariadenia ¢&.575/2013 sa stvrtd cast (Velkd majetkova
angazovanost) tohto nariadenia nevztahuje na obchodnikov scennymi papiermi, pokial
patria do jednej z kategoérii uvedenych v ¢lanku 95 ods. 1 alebo v ¢lanku 96 ods. 1 Nariadenia
¢. 575/2013.

Z uvedeného vyplyva:
a) na obchodnikov scennymi papiermi, ktori nemaji povolenie na poskytovanie
investi¢nych sluzieb a investi¢nych ¢innosti uvedenych v § 6 ods. 1 pism. c) a f) zakona
o cennych papieroch sa automaticky nevztahuje Stvrtd cCast’ Nariadenia ¢.575/2013
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(Velkd majetkovd angazovanost), ateda nepredkladaju vykazy podla §2 pism. c)
Opatrenia NBS €. 14/2014,

b) na obchodnikov s cennymi papiermi, ktori maju povolenie na poskytovanie investi¢nych
sluzieb a investicnych ¢innosti uvedenych v § 6 ods. 1 pism. c¢) af) zakona o cennych
papieroch, sa nevztahuje Stvrtd cast Nariadenia ¢.575/2013 (Velkd majetkova
angazovanost’), ateda nepredkladaju vykazy podla §2 pism. c) Opatrenia NBS
¢. 14/2014, pokial’ patria do jednej z kategorii uvedenych v ¢lanku 96 ods. 1 Nariadenia
¢. 575/2013.

Clanok 5
Vykazovanie finan¢nej paky

Podla clanku 6 ods.5 Nariadenia ¢.575/2013 inStitucie okrem investicnych
spolo¢nosti uvedenych v ¢lanku 95 ods. 1 aclanku 96 ods. 1 tohto nariadenia a institucii,
v pripade ktorych prislusné organy udelili vynimku uvedenti v ¢lanku 7 ods. 1 alebo 3
Nariadenia ¢. 575/2013, plnia povinnosti stanovené v jeho siedmej ¢asti na individudlnom
zaklade.

Z uvedeného vyplyva:

a) na obchodnikov scennymi papiermi, ktori nemaji povolenie na poskytovanie
investi¢nych sluzieb a investi¢nych ¢innosti uvedenych v § 6 ods. 1 pism. c) a f) zakona
o cennych papieroch sa automaticky nevztahuje siedma cast’” Nariadenia ¢. 575/2013
(Finan¢na péka), ateda nepredkladaju vykazy podla §2 pism. d) Opatrenia NBS
¢. 14/2014,

b) na obchodnikov s cennymi papiermi, ktori maju povolenie na poskytovanie investicnych
sluzieb a investi¢nych ¢innosti uvedenych v § 6 ods. 1 pism. c) a f) zdkona o cennych
papieroch, sa nevztahuje siedma ¢ast’ Nariadenia ¢. 575/2013 (Finan¢na paka), a teda
nepredkladaju vykazy podla § 2 pism. d) Opatrenia NBS ¢. 14/2014, pokial' patria
do jednej z kategorii uvedenych v ¢lanku 96 ods. 1 Nariadenia ¢. 575/2013.

Clanok 6
Vykazovanie na tcely finanéného vykaznictva

Podrla ¢lanku 99 ods. 2 Nariadenia ¢. 575/2013 institucie, na ktoré¢ sa vzt'ahuje ¢lanok
4 nariadenia (ES) ¢. 1606/2002, a iné tiverové institucie, ako su institucie uvedené v ¢lanku 4
uvedeného nariadenia, ktoré pripravuji svoje konsolidované uctovné zavierky podla
medzinarodnych uctovnych Standardov v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 6 ods. 2
uvedeného nariadenia, tiez predkladaja spravy tykajice sa financnych informécii.

Z uvedeného vyplyva, ze naobchodnikov scennymi papiermi sa nevztahuje
povinnost’ predkladat’ vykazy naucely finanéného vykaznictva, kedze clanok 4
nariadenia (ES) ¢. 1606/2002 sa vztahuje len na spolo¢nosti, ktorych cenné papiere st prijaté
na obchodovanie na regulovanom trhu v niektorom ¢lenskom Stéte.
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Clanok 7
Zavereéné ustanovenia

Toto metodické usmernenie sa uplatituje odo dia jeho zverejnenia vo Vestniku
Nérodnej banky Slovenska. Pradvne predpisy suvisiace s predmetom tohto metodického
usmernenia su uvedené na webovom sidle Narodnej banky Slovenska (http://www.nbs.sk).

Vladimir Dvoracek v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’
utvaru dohl'adu nad finanénym trhom
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] Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
€. 2/2014 z 30. septembra 2014

k vybavovaniu st'aznosti pre obchodnikov s cennymi papiermi
a spravcovskeé spolocnosti podl'a poziadaviek Europskeho organu dohl'adu
(Europsky organ pre cenné papiere a trhy)

Nérodna banka Slovenska, Utvar dohladu nad finanénym trhom, s prihliadnutim
na usmernenia') Eurépskeho organu dohladu (Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy)
v nadvédznosti na ustanovenia § 7le zdkona ¢&.566/2001 Z. z. ocennych papieroch
a investicnych sluzbach aozmene adoplneni niektorych zakonov (zédkon o cennych
papieroch) v zneni neskorSich predpisov a § 38 zdkona ¢.203/2011 Z. z. o kolektivnom
investovani v zneni neskorSich predpisov, vydava podl'a § 2 ods. 9 zakona ¢. 747/2004 Z. z.
o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov toto metodické usmernenie:

(Vilz'}nok 1
Ucéel

Utelom tohto metodického usmernenia je zabezpegit primerani ochranu

stazovatel'ov/spotrebitel'ov a ostatnych klientov dohliadanych subjektov, a to najma:

a) objasnit’ ocakdvania tykajlice sa organizdcie dohliadanych subjektov vo vztahu
k vybavovaniu staznosti,

b) poskytnut’ usmernenia k poskytovaniu informacii stazovatel'om,

¢) poskytnit usmernenia k postupom odpovedania na staznosti,

d) =zosuladit’ postupy dohliadanych subjektov na vybavovanie vSetkych staznosti, ktoré
dostanu a

e) zabezpecit, aby postupy dohliadanych subjektov pre vybavovanie staznosti podliehali
minimalnej trovni zblizovania dohl'adu v Eurépskej tnii.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

(1) Ak nie je v tomto metodickom usmerneni (odsek 2) uvedené inak, pojmy pouzité

v zdkonoch a knim vydanych vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch, budid mat

v usmerneniach uvedenych v tomto metodickom usmerneni rovnaky vyznam. Ide o tieto

zakony:

a) zakon ¢.566/2001 Z. z. ocennych papieroch ainvesticnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zédkon o cennych papieroch) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o cennych papieroch),

b) zakon ¢.203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon o kolektivhom investovani).

(2) Na tcely tohto metodického usmernenia sa okrem pojmov uvedenych v zdkonoch
a k nim vydanych vseobecne zaviznych pravnych predpisoch podla odseku 1, rozumie

'Y Usmernenia k vybavovaniu staznosti pre sektor cennych papierov (ESMA) a bankovy sektor
(EBA) z 25. augusta 2014 (JC 2014 43).
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a) dohliadanym subjektom obchodnik s cennymi papiermi a spravcovska spolo¢nost’,

b) staznostou vyjadrenie nespokojnosti, ktorta dohliadanému subjektu adresovala fyzicka
alebo pravnickd osoba vo vztahu k poskytovaniu sluzieb alebo k vykonavaniu
¢innosti podliehajicich dohl'adu Narodnej banky Slovenska podla zékona o cennych
papieroch alebo podl'a zdkona o kolektivnom investovani,

c) stazovatel'om fyzicka alebo pravnicka osoba, u ktorej sa predpoklada, Ze ma narok na to,
aby dohliadany subjekt posudil st'aznost’, a ktora uz staznost’ podala.

Clanok 3
Rozsah posobnosti

Usmernenia podla ¢lanku 4 sa netykaju pripadov, ked” dohliadany subjekt dostane
staznost’ na poskytované sluzby a vykonavané Cinnosti iné ako tie, ktoré podliehaju dohl'adu
Narodnej banky Slovenska, alebo na sluzby a ¢innosti iného subjektu, za ktory tento
dohliadany subjekt nenesie Ziadnu zodpovednost’ (a ked takéto Cinnosti tvoria podstatu
staznosti). Tento dohliadany subjekt by vSak podl'a moznosti mal stazovatel'ovi odpovedat’
na kazdu jeho staznost’ a vysvetlit mu svoje stanovisko, aj ked’ sa staznost’ jeho sluzieb
a ¢innosti vyslovne netyka (napriklad ak je to vhodné, dohliadany subjekt by mal
stazovatel'ovi poskytnut’ udaje o subjekte, ktory je zodpovedny za vybavenie jeho st'aznosti).

Clanok 4
Usmernenia k vybavovaniu st’aZnosti

Usmernenie ¢. 1 — Koncepcia vybavovania staznosti

(1) Dohliadany subjekt by mal zaviest' koncepciu vybavovania staznosti (d’alej len
»koncepcia®), pricom tato koncepciu by mal urcit’ a schvalit’ Statutdrny organ dohliadané¢ho
subjektu; Statutdrny organ by mal byt zaroven zodpovedny aj za implementaciu koncepcie
a sledovanie jej dodrziavania.

(2) Koncepcia by mala mat pisomnt formu, napriklad ako sucast’ politiky
(spravodlivého) zaobchadzania dohliadaného subjektu v rdmci vnatornych predpisov.

(3) Koncepcia by mala byt k dispozicii vSetkym zainteresovanym zamestnancom
dohliadané¢ho subjektu.

Usmernenie ¢. 2 — Systém na vybavovanie st'aznosti

Dohliadany subjekt by mal vytvorit' audrziavat funkény systém na vybavovanie
staznosti, ktory umozni spravodlivé vybavovanie staznosti ako aj identifikaciu a zmiernenie
moznych konfliktov zaujmov.
Usmernenie ¢. 3 — Evidencia st'aznosti

Dohliadany subjekt by mal o vSetkych dorucenych st’aznostiach viest’ riadnu vnutorna

evidenciu, ato vhodnym spdsobom (napriklad prostrednictvom zabezpeceného
elektronického registra) a v stilade s lehotami viazucimi sa na evidenciu st'aznosti.
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Usmernenie €. 4 — Oznamovanie informacii o staznostiach a o vybavovani st’aznosti
Y

Dohliadany subjekt by mal na poziadanie poskytovat’ informécie o staznostiach
a o vybavovani staznosti prisluSnym vnuatrostatnym orgédnom. Tieto idaje by mali obsahovat
pocet prijatych staznosti ¢lenenych podla vnutroStatnych kritérii, kritérii pozadovanych
prislusnym vnutrostatnym orgdnom, pripadne podl'a vlastnych kritérii, ak vnutrostatne kritéria
nie st uréené alebo kritéria neurcil prislusny vnuatrostatny organ.

Usmernenie ¢. 5 — Vnutorné sledovanie a vyhodnocovanie vybavenych staznosti

Dohliadany subjekt by mal priebezne analyzovat’ tidaje ziskané v rdmci vybavovania
staznosti s cielom zabezpecit, aby identifikoval a riesil vSetky opakujice sa alebo systémové
problémy a potencidlne pravne a operacné rizikd, napriklad
a) analyzovanim pri¢in jednotlivych st'aznosti s cielom identifikovat’ hlavné priciny, ktoré
s spolo¢né pre dany typ staznosti,

b) posudenim, ¢i takéto hlavné pri¢iny moézu mat’ vplyv nainé procesy alebo produkty
vratane tych, na ktoré sa st'aznost’ priamo nevztahuje a

¢) odstranenim tychto hlavnych pricin v pripadoch, v ktorych je to opodstatnené.

Usmernenie ¢. 6 — Poskytovanie informécii stazovatel'om a verejnosti

Dohliadany subjekt by mal

a) na poziadanie alebo po potvrdeni dorucenia staznosti pisomne poskytnit’ stazovatelovi
informdcie o postupe dohliadaného subjektu pri vybavovani st'aznosti,

b) zverejnit’ informécie o postupe dohliadaného subjektu pri vybavovani staznosti tak, aby
boli l'ahko dostupné, napriklad vo forme brozur, letdkov, zmluvnej dokumentacie alebo
na svojom webovom sidle,

c) stazovatel'om poskytovat’ jasné, presné a aktualne informacie o postupe pri vybavovani
staznosti vratane
1. podrobnosti o postupe pri podavani staznosti (napr. typ informacii, ktoré musi

stazovatel’ uviest, kontaktné tdaje atotoznost osoby alebo ndzov oddelenia
dohliadaného subjektu, ktorému je st’aznost’ adresovana),

2. popisu postupu pri vybavovani staznosti (napr. kedy bude pisomne potvrdené
dorucenie staznosti, orientany c¢asovy harmonogram vybavovania staznosti,
dostupnost’ prislusného vnutroStitneho orgdnu alebo mechanizmu alternativneho
rieSenia sporov (ARS) a pod.),

d) informovat stazovatela o vSetkych ddlezitych skuto¢nostiach stvisiacich s vybavovanim
jeho staznosti.

Usmernenie ¢. 7 — Postupy odpovedania na staznosti

Dohliadany subjekt by mal

a) zhromazdovat a preverovat’ vSetky relevantné dokazy a informadcie tykajlice sa st'aznosti,

b) komunikovat’ jasnym, jednoduchym a zrozumiteI'nym spdsobom,

c) poskytovat’ stazovatel'ovi odpoved’ bez zbyto¢ného odkladu alebo najneskdr do lehoty
stanovenej na vnutroStatnej urovni, resp. stanovenej dohliadanym subjektom; ak
do uplynutia ocakévanej lehoty nie je mozné odpoved’ poskytnut’, dohliadany subjekt by
mal stazovatel'a informovat’ o pri¢inach omeskania a uviest, kedy bude pravdepodobne
vybavovanie staznosti ukoncené,
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d) v pripade, ze vo vztahu k predmetu st'aznosti zaujal stanovisko, ktoré tiplne neuspokojuje
poziadavky stazovatela, komplexne vysvetlit stazovatelovi svoje stanovisko
a informovat’ ho o d’alSich moZnostiach uplatnenia jeho st'aznosti, napr. o dostupnosti
mechanizmu alternativneho rieSenia sporov, alebo o prislusSnych vnutrostatnych organoch
a pod.

Clanok 5
Zavereéné ustanovenia

Toto metodické usmernenie sa uplatiiuje odo dna jeho schvélenia vykonnym
riaditelom Utvaru dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska. Pravne predpisy
suvisiace s predmetom tohto metodického usmernenia si uvedené na webovom sidle
Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).

Vladimir Dvoracek v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’
utvaru dohladu nad finanénym trhom
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] Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
€. 3/2014 z 30. septembra 2014

k vybavovaniu st'aznosti pre banky, platobné institicie a institucie
elektronickych penazi podl'a poziadaviek Europskeho organu dohl'adu
(Europsky organ pre bankovnictvo)

Nérodna banka Slovenska, Utvar dohladu nad finanénym trhom, s prihliadnutim
na usmernenia') Eurdpskeho organu dohladu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo)
v nadvéznosti na ustanovenia § 27 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov a § 89 zdkona ¢.492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, vydava podla § 2 ods. 9 zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov toto metodické
usmernenie:

(Vilz'}nok 1
Ucéel

Utelom toho metodického usmernenia je zabezpeit primerand ochranu

stazovatel'ov/spotrebitel'ov a ostatnych klientov dohliadanych subjektov, a to najma:

a) objasnit’ ocakdvania tykajlice sa organizdcie dohliadanych subjektov vo vztahu
k vybavovaniu staznosti,

b) poskytnut’ usmernenia k poskytovaniu informacii stazovatel'om,

¢) poskytnit usmernenia k postupom odpovedania na staznosti,

d) =zosuladit’ postupy dohliadanych subjektov na vybavovanie vSetkych staznosti, ktoré
dostanu a

e) zabezpecit, aby postupy dohliadanych subjektov pre vybavovanie staznosti podliehali
minimalnej trovni zblizovania dohl'adu v Eurépskej tnii.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

(1) Ak nie je v tomto metodickom usmerneni (odsek 2) uvedené inak, pojmy pouzité
v Nariadeni o kapitalovych poziadavkach®) a v zékonoch a knim vydanych vieobecne
zaviaznych pravnych predpisoch, budu mat’ v usmerneniach uvedenych v tomto metodickom
usmerneni rovnaky vyznam. Ide o tieto zdkony:
a) zadkon C¢.483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (,,zakon o bankach®),
b) zékon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (,,zakon o platobnych sluzbach®).

'Y Usmernenia k vybavovaniu staznosti pre sektor cennych papierov (ESMA) a bankovy sektor
(EBA) z 25. augusta 2014 (JC 2014 43).

%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 z 26. jina 2013 o prudencialnych
poziadavkach naGiverové institicie a investiéné spoloénosti a o zmene nariadenia (EU)
&. 648/2012 (U.v. EU L 176, 27. jina 2013).
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(2) Na ucely tohto metodického usmernenia sa okrem pojmov uvedenych v Nariadeni

o kapitalovych poziadavkach,’) v zakonoch a k nim vydanym vieobecne zaviznych pravnych

predpisov podl'a odseku 1, rozumie

a) dohliadanym subjektom banka, platobnd inStitlicia a inStitucia elektronickych penazi,

b) staznost'ou vyjadrenie nespokojnosti / reklamacia (v zmysle pouzivania v § 89 zdkona
o platobnych sluzbach), ktorti dohliadanému subjektu adresovala fyzické alebo pravnicka
osoba vo vztahu k poskytovaniu sluzieb alebo k vykonavaniu ¢innosti podliehajucich
dohl'adu Nérodnej banky Slovenska podla zdkona o bankich alebo podla zakona
o platobnych sluzbach,

c) stazovatel'om fyzické alebo pravnicka osoba, u ktorej sa predpokladd, ze ma nérok na to,
aby dohliadany subjekt posudil st'aznost’, a ktora uz staznost’ podala.

Clanok 3
Rozsah poésobnosti

Usmernenia podl'a ¢lanku 4 sa netykaju pripadov, ked’ dohliadany subjekt dostane
staznost’ na poskytované sluzby a vykonavané ¢innosti iné ako tie, ktoré podliehaju dohl'adu
Narodnej banky Slovenska alebo nasluzby a c¢innosti iného subjektu, za ktory tento
dohliadany subjekt nenesie ziadnu zodpovednost’ (a ked takéto Cinnosti tvoria podstatu
staznosti). Tento dohliadany subjekt by vSak podl'a moznosti mal staZzovatel'ovi odpovedat’
na kazdu jeho st'aznost’ a vysvetlit mu svoje stanovisko, aj ked’ sa staznost’ jeho sluzieb
a ¢innosti vyslovne netyka (napriklad ak je to vhodné, dohliadany subjekt by mal
stazovatel'ovi poskytnut udaje o subjekte, ktory je zodpovedny za vybavenie jeho st'aznosti).

Clanok 4
Usmernenia k vybavovaniu st’aZnosti

Usmernenie ¢. 1 — Koncepcia vybavovania staznosti

(1) Dohliadany subjekt by mal zaviest koncepciu vybavovania staznosti
(,,koncepcia“), pricom tuto koncepciu by mal urCit’ a schvalit’ Statutdrny organ dohliadaného
subjektu; Statutarny orgdn by mal byt zarovein zodpovedny za implementiciu koncepcie
a sledovanie jej dodrziavania.

(2) Koncepcia by mala mat pisomnt formu, napriklad ako sucast politiky
(spravodlivého) zaobchadzania dohliadaného subjektu v rdmci vnatornych predpisov.

(3) Koncepcia by mala byt k dispozicii vSetkym zainteresovanym zamestnancom
dohliadaného subjektu.

Usmernenie ¢. 2 — Systém na vybavovanie staznosti
Dohliadany subjekt by mal vytvorit' audrziavat funkény systém na vybavovanie

staznosti, ktory umozni spravodlivé vybavovanie staznosti ako aj identifikaciu a zmiernenie
moznych konfliktov zaujmov.
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Usmernenie ¢. 3 — Evidencia st'aznosti

Dohliadany subjekt by mal o vSetkych doru€enych st'aznostiach viest’ riadnu vnatornt
evidenciu, ato vhodnym spdsobom (napriklad prostrednictvom zabezpeceného
elektronického registra) a v stilade s lehotami viazucimi sa na evidenciu staznosti. Evidenciou
staznosti sa rozumie aj evidencia podla § 89 ods. 10 pism. b) zakona o platobnych sluzbach.

Usmernenie €. 4 — Oznamovanie informacii o st'aznostiach a o vybavovani st'aznosti

Dohliadany subjekt by mal na poziadanie poskytovat informécie o staznostiach
a vybavovani staznosti prisluSnym vnuatroStitnym orgdnom. Dohliadany subjekt poskytne
takéto informacie Narodnej banke Slovenska vstlade s § 89 ods. 10 pism. b) zdkona
o platobnych sluzbach. Tieto udaje by mali obsahovat’ aj pocet prijatych staznosti clenenych
podl'a vnutrostatnych, pripadne vlastnych kritérii.

Usmernenie ¢. 5 — Vnutorné sledovanie a vyhodnocovanie vybavenych staznosti

Dohliadany subjekt by mal priebezne analyzovat’ tdaje ziskané v ramci vybavovania
staznosti s cielom zabezpecit, aby identifikoval a riesil vSetky opakujuce sa alebo systémové
problémy a potencidlne pravne a operacné rizika, napriklad
a) analyzovanim pri¢in jednotlivych st'aznosti s cielom identifikovat’ hlavné priciny, ktoré
su spolo¢né pre dany typ staznosti,

b) posudenim, ¢i takéto hlavné pri¢iny moézu mat’ vplyv nainé procesy alebo produkty
vratane tych, na ktoré sa staznost’ priamo nevztahuje a

¢) odstranenim tychto hlavnych pricin v pripadoch, v ktorych je to opodstatnené.

Usmernenie ¢. 6 — Poskytovanie informécii staZovatel'om a verejnosti

(1) Dohliadany subjekt by mal

a) na poziadanie alebo po potvrdeni dorucenia st'aznosti pisomne poskytnut’ stazovatel'ovi
informdcie o postupe dohliadaného subjektu pri vybavovani st'aznosti,

b) zverejnit’ informacie o postupe dohliadaného subjektu pri vybavovani staznosti tak, aby
boli T'ahko dostupné, napriklad vo forme brozur, letdkov, zmluvnej dokumentécie alebo
na svojom webovom sidle,

c) stazovatel'om poskytovat’ jasné, presné a aktualne informécie o postupe pri vybavovani
staznosti vratane
1. podrobnosti o postupe pri podavani staznosti (napr. typ informécii, ktoré musi

stazovatel’ uviest, kontaktné tdaje a totoznost osoby alebo ndzov oddelenia
dohliadaného subjektu, ktorému je st'aznost’ adresovana),

2. popisu postupu pri vybavovani staznosti (napr. kedy bude pisomne potvrdené
dorucenie staznosti, orientacny casovy harmonogram vybavovania st'aznosti,
dostupnost’ prislusného vnutrostaitneho organu alebo mechanizmu alternativneho
rieSenia sporov (ARS) a pod.),

d) informovat stazovatela o vSetkych dolezitych skuto¢nostiach stvisiacich s vybavovanim
jeho staznosti.

(2) Ak ide o dohliadany subjekt v nadvdznosti na § 89 ods. 5 zakona o platobnych
sluzbéch, je viazany povinnostami v ramcovej zmluve o poskytovanych sluzbach dohodnut’
formu, podobu a spdsob prijatia staznosti.
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Usmernenie ¢. 7 — Postupy odpovedania na staznosti

a)
b)

©)

d)

ods.

(1) Dohliadany subjekt by mal
zhromazd’ovat’ a preverovat’ vSetky relevantné dokazy a informacie tykajuce sa st’aznosti,
komunikovat’ jasnym, jednoduchym a zrozumitelnym spdsobom,
poskytovat’ stazovatelovi odpoved’ bez zbytocného odkladu alebo najneskér do lehoty
stanovene] na vnutroStatnej Urovni, resp. stanovenej dohliadanym subjektom; ak
do uplynutia ocakavanej lehoty nie je mozné odpoved’ poskytnut, dohliadany subjekt by
mal stazovatela informovat o pri¢inach omeskania auviest, kedy by mohlo byt
preverovanie staznosti ukoncené,
v pripade, Ze vo vzt'ahu k predmetu staznosti zaujal stanovisko, ktoré tplne neuspokojuje
poziadavky stazovatela, komplexne vysvetlit stazovatelovi svoje stanovisko
a informovat’ ho o d’alSich moznostiach uplatnenia jeho st'aznosti, napr. o dostupnosti
mechanizmu alternativneho riesenia sporov, alebo o prislusnych vnutrostatnych organoch
a pod.

(2) Lehotou na vnutrostatnej Urovni podla odseku 1 je aj lehota ustanovena v § 89
7 zékona o platobnych sluzbach. Vtedy je dohliadany subjekt viazany zékonnymi

povinnostami.

Clanok 5
Zaverefné ustanovenia

Toto metodické usmernenie sa uplatiiuje odo dna jeho schvélenia vykonnym

riaditel'om utvaru dohl'adu nad finanénym trhom Nérodnej banky Slovenska. Pravne predpisy
suvisiace s predmetom tohto metodického usmernenia st uvedené na webovom sidle
Narodnej banky Slovenska (www.nbs.sk).

Vladimir Dvoracek v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel’ itvaru
dohladu nad finanénym trhom
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Odporucanie
Narodnej banky Slovenska
C€. 1/2014 zo 7. oktdbra 2014

v oblasti politiky obozretnosti na makrourovni
k rizikam spojenym s vyvojom na trhu retailovych averov

Nérodna banka Slovenska podla § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 a § 2 ods. 9 zdkona
¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov a § 6 ods. 19 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov vydava toto odportcanie:

Clanok I
Ucel

Aktuédlny vyvoj na trhu retailovych tverov je jednym z najvyznamnejSich faktorov
vplyvajicich na stabilitu slovenského bankového sektora. Tyka sa to najmd uverov
na byvanie, ktorych tempo rastu bolo v predchddzajucom obdobi jedno z najvyssich v EU.
Vyraznejsie tiez stipol vyznam refinancovania uz existujucich tverov.

Narodna banka Slovenska nevnima rast Gverov domacnostiam z hladiska stability
slovenského financného sektora negativne. Podobne aj urCitd miera refinancovania
existujucich tuverov prispieva k zlepSeniu konkurencného prostredia na trhu retailovych
uverov. Z pohladu stability celého finan¢ného sektora je vSak dolezité, aby uvedené trendy
boli zalozené na zdravom pristupe zo strany bank a neviedli ku kumulécii rizik bank aj ich
klientov v budticnosti.

Narodna banka Slovenska vo svojich publikdciach uz viackrat upozornila na rastici
trend poskytovania uverov na byvanie s vy$sou hodnotou podielu objemu poskytnutého tveru
k hodnote jeho zabezpecenia (tzv. LTV). Pri relativne vyznamnej €asti novych Gverov na
byvanie dosahuje hodnota LTV troven 100 %. To mdze viest' k zvySenému riziku tvorby
nerovnovéh na trhu nehnutel'nosti s moznymi negativnymi désledkami na banky, ich klientov
a ekonomiku ako celok.

Narodna banka Slovenska povazuje za doleZité, aby banky adekvatne vyhodnocovali
schopnost’ retailovych klientov splacat’ svoje zavédzky voci bankdm. Osobitne v obdobi
nizkych trokovych sadzieb je ddlezité hodnotit’ schopnost’ klientov splacat’ tivery dostatocne
konzervativne aj vzhl'adom na riziko budiceho zvysenia urokovych sadzieb, a tym aj splatok
Uverov.

Specifické produkty predstavuji tvery, kde dochddza len k velmi pomalému
splacaniu istiny Gveru. Ide najmi o uvery s neprimerane vysokou dobou splatnosti uveru, ako
aj ouvery, v ktorych banky presuvaju zat'azenie klienta na neskorsie obdobie. Podl'a nazoru
Narodnej banky Slovenska by pre udrzanie stability na trhu retailovych tverov takéto tivery
nemali byt poskytované.

Vzhl'adom na rastlci trend uverov na refinancovanie existujicich tverov je dolezité,
aby banky v pripade vyznamného navySenia istiny Gveru opitovne adekvatne vyhodnotili
schopnost’ splacat’ svoje zavézky pri klientoch, ktorym bol takyto tver poskytnuty.

Nérodna banka Slovenska uz v minulosti upozoriitovala na mozné riziké pre banky ako
aj pre ich klientov spojené s rastiicim podielom novych retailovych tverov poskytovanych
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prostrednictvom finan¢nych sprostredkovatel'ov. Preto Narodna banka Slovenska povazuje za
dodlezité, aby banky pristupovali k poskytovaniu takychto uverov obozretne.

Narodna banka Slovenska uz dlhodobo hodnoti slovensky bankovy sektor ako stabilny
s pomerne vysokou odolnost'ou voci pripadnym rizikdm. S cielom dalej podporit’ stabilitu
bankového sektora z perspektivy obozretnosti na makrourovni a v spojitosti s § 27 zakona
€. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o bankach*) vydava Narodna banka Slovenska Odportcania A az
G, ktoré st uréené pre banky a poboc¢ky zahrani¢nych bank. Uéelom tychto odportéani je
prispiet k zmierneniu vys$Sie uvedenych rizik, ako aj zachovat' zdravo fungujuci trh
retailovych Gverov.

Cielom odporucani je nadviazat’ na existujuce fungujlice interné systémy a metodiku
riadenia rizika v bankach, nie ich ndhrada novym systémom.

Clanok I1
Rozsah poésobnosti

(1) Odportcanie k rizikdm spojenym s vyvojom na trhu retailovych Uverov sa
vzt'ahuje na banky a pobocky zahrani¢nych bank, vykonavajtice ¢innost’ na izemi Slovenskej
republiky podla zékona o bankéach (d’alej len ,,banka®).

(2) Odportcanie A uvedené v ¢l. IV a prva Cast odportcania F uvedend v ¢l. IX
ods. 1 sa tyka vSetkych uverov na byvanie, ktoré su zabezpeCenymi Givermi.

(3) Odportcanie D uvedené v ¢l. VII sa tyka vSetkych tiverov na byvanie.

(4) Odportcania B, C, E a G uvedené v ¢l. V, VI, VIII a X a druha Cast’ odporti¢ania
F uvedena v ¢l. IX ods. 2 a 3 sa tyka vSetkych retailovych uverov.

Clanok III
Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto odporti¢ania sa rozumie:

(1) ZabezpeCenym uverom uver zabezpeCeny zaloznym pravom k nehnutelnosti,
pokial je zalozné pravo v prospech banky zapisané v katastri nehnutel'nosti na prvom mieste.
Za splnenie tejto podmienky sa povazuje aj situacia, ked’ je v katastri nehnutel'nosti na prvom
mieste zapisané iné¢ zdlozné pravo zriadené v prospech tej istej banky, zalozné pravo na
zabezpecenie splnenia pohladavok vyplyvajucich z prevodu vlastnictva bytu alebo
nebytového priestoru podla § 15 aZz 18b a § 23 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov,
zélozné pravo zriadené v prospech Statneho fondu rozvoja byvania alebo zalozné pravo
zriadené v prospech inej banky, ktoré bude Cerpanim poskytovaného uveru na byvanie
vyplatené. Uvery, ktoré nie si zabezpetené vyssie uvedenym mechanizmom, sa pre udely
tohto odporticania povazuju za nezabezpecené.

(2) Retailovym tuverom uver poskytnuty bankou fyzickej osobe s vynimkou
kreditnych kariet a pre¢erpani bezného uctu, bez ohl'adu na zabezpecenie alebo ucel pouzitia
uveru a s vynimkou uverov na podnikanie poskytnutych fyzickym osobam — podnikatel'om.
Pokial’ v texte nie je uvedené inak, pod Gverom sa rozumie retailovy uver.



Ciastka 30/2014 Vestnik NBS — odporiicanie NBS ¢. 1/2014 839

(3) Uverom na byvanie retailovy uver, ktory je zabezpedenym tuverom, ato bez
ohladu na tucel pouzitia uveru, aretailovy uver poskytnuty stavebnymi sporitenami
na stavebné ucely vzmysle § 11 zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 310/1992 Zb.
o stavebnom sporeni v zneni neskorsich predpisov, bez ohl'adu na jeho zabezpecenie.

(4) Datumom poskytnutia retailového tveru alebo tveru na byvanie datum, kedy
nadobudla platnost’ prislusna uverova zmluva.

(5) Klientom fyzicka osoba, ktorej je poskytnuty retailovy uver z banky.

(6) Znalcom znalec podla zdkona ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlmocnikoch
a prekladatel'och a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

(7) Vyskou tiveru na byvanie zmluvne dohodnut4 hodnota istiny veru na byvanie.

(8) Hodnotou LTV (loan to value) pomer vySky zadlzenia klienta stvisiaceho
s iverom na byvanie podla ods. 9 k hodnote zabezpecenia podla ods. 10.

(9) Vyskou zadlZenia klienta stivisiaceho s uverom na byvanie hodnota urcend ako
stucet vysky uveru na byvanie, ktory sa poskytuje, a zostatkovej hodnoty istiny vSetkych
uverov na byvanie poskytnutych klientovi, a to bez ohl'adu na datum zaciatku ich Cerpania,
ktoré s zabezpecené zaloznym pravom k tej istej nehnutel'nosti ako tiver na byvanie, ktory sa

poskytuje.

(10) Hodnotou zabezpecenia hodnota uréend nasledujiicim spdsobom:

a) V pripade zabezpecenia tiveru nehnutel'nost'ou, ktora je predmetom kupy, sa tato hodnota
urci ako nizSia z hodnoty nehnutelnosti zodpovedajicej kupnej cene a ceny stanovenej
znalcom. Tuto hodnotu moze banka podla vlastného uvazenia d’alej znizit' na zéklade
interného hodnotenia nehnutelnosti. Pokial' nie je dostupnd kupna cena k zaloZenej
nehnutel'nosti alebo ak kipna cena nezodpovedd trhovym principom, napr. z dovodu
dohody medzi spriaznenymi osobami, do tivahy sa berie iba cena stanovend znalcom,
resp. cena stanovend na zaklade interného hodnotenia nehnutel'nosti.

b) V pripade zabezpecenia tiveru nehnutelnostou, ktora je vo vystavbe, sa za hodnotu
zabezpecenia povazuje predpokladand hodnota dokoncenej nehnutelnosti stanovena
v stlade s internym hodnotenim banky.

¢) Vostatnych pripadoch sa za hodnotu zabezpecCenia povazuje hodnota nehnutelnosti
stanovend v sulade s internym hodnotenim banky.

Pri stanoveni hodnoty zabezpeCenia sa do uvahy beru iba zabezpeCenia Uverov urcené
v stlade s ods. 1. Pokial' je na nehnutel'nost,, ktord je predmetom zabezpecenia, uz zriadené
zalozné pravo v prospech Statneho fondu rozvoja byvania, hodnota zabezpeéenia sa znizuje
o hodnotu zodpovedajicu tomuto ziloznému pravu. Ak je Gver na byvanie zabezpeceny
viacerymi nehnutel'nostami, hodnota zabezpeCenia sa vypocita ako sucet hodndt tychto
nehnutel'nosti uréenych podl'a bodov a) az c¢). Na ucely tohto odporucania sa pri stanoveni
hodnoty zabezpecenia neprihliada na dalSie vnutorné upravy a mechanizmy pouzivané
bankou v ramci jej riadenia rizika, napr. na poistenie straty v pripade odpredaja zaloZenej
nehnutelnosti pri zlyhani tiverov na byvanie s vys$Sou hodnotou LTV.
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(11)Ukazovatelom schopnosti klienta splacat’ tiver ukazovatel financnej rezervy
domadcnosti klienta, ktory zohl'adnuje prijmy doméacnosti, bezné zivotné néklady typické pre
domécnost’ ziadatel'a o tiver (najméd vydavky na byvanie, energie, telekomunikacné sluzby,
poistenie, vydavky osobnej spotreby, vydavky na starostlivost’ o deti, vydavky stanovené
zékonnymi poziadavkami apod.) avydavky domadcnosti vyplyvajuce zo vSetkych jej
finan¢nych zavizkov vratane novoposkytovaného tveru.

(12)Uverom s presunom zatazenia klienta na neskorie obdobie tver, pri ktorom je
v Case poskytnutia tveru dohodnuty (Ciastocny) odklad splatok troku alebo istiny, postupne
sa zvysujuce splatky, docasné zniZenie Uroku alebo menej Castd ako mesacnéd frekvencia
splacania. Vynimkou sii zmeny urokovej sadzby v Case jej refixdcie na zdklade vyvoja na
finan¢nych trhoch, ako aj zniZenie urokovych sadzieb pri poskytovani hypotekarnych tverov
so Statnym prispevkom pre mladych v stlade s § 85a zdkona o bankach, resp. obdobné
znizenie urokovych sadzieb pri uveroch na byvanie kumulativne najviac o 3 percentudlne
body, pokial’ je vySka jednotlivych splatok vopred zmluvne dohodnutd na celé obdobie
splatnosti tveru a znizenie splatok hypotéky pri narodeni dietata v sulade s § 75 ods. 4
pism. h) zdkona o bankach. Vynimkou su aj pripady, ktoré nemaju vyrazny finan¢ny dopad na
klienta v neskorSsom obdobi a netykaju sa obdobia dlhsicho ako Sest mesiacov od prvého
Cerpania uveru. resp. viac ako Sest’ splatok (napr. marketingové akcie). Za vynimku sa
povazuje aj pripad odkladu splacania pri ¢erpani tiveru na vystavbu nehnutel'nosti na byvanie,
ktoré sa netyka obdobia dlhSieho ako osemnast’ mesiacov od prvého Cerpania uveru.

(13) Sprostredkovatelom osoba vykondvajuca finanéné sprostredkovanie alebo
poskytujica finanéné poradenstvo podla zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a financnom poradenstve v zneni neskorSich predpisov s vynimkou

viazanych finan¢nych agentov.

Clanok IV
Odporucanie A: DodrZiavanie limitov tykajicich sa hodnoty LTV pri novych uveroch
na byvanie

(1) Banke sa odporuca poskytovat’ ivery na byvanie, ktoré su zabezpecenym uverom,
s maximalnou hodnotou LTV na trovni najviac 90 %, pri zohl'adneni ods. 2.

(2) Banka moéze pri poskytovani uverov na byvanie, ktoré su zabezpe€enym uverom,
prekroc¢it’ maximalnu hodnotu LTV uvedenu v ods. 1. Banke sa vSak odporaca, aby objem
uverov na byvanie, ktoré su zabezpecenym tverom, prekracujucich tito hodnotu s datumom
poskytnutia tiveru v jednom kalendarnom Stvrtroku nepresiahol za tento kalendarny Stvrtrok
prislusnu percentudlnu hodnotu celkového objemu novych uverov na byvanie, ktoré su
zabezpeCenym Uverom, poskytnutych v danom kalenddrnom S$tvrtroku. Téato percentudlna
hodnota je stanovena nasledovne:

a) 25 % na obdobie do 30. juna 2015;

b) 20 % na obdobie od 1. jula 2015 do 31. marca 2016;

c) 15 % na obdobie od 1. aprila 2016 do 31. decembra 2016;

d) 10 % na obdobie od 1. janudra 2017.

Banke sa zaroven odporuca, aby bez ohl'adu na tieto limity hodnota LTV ziadneho tiveru na
byvanie, ktory je zabezpeenym tverom, nepresiahla 100 %. V pripade postupného ¢erpania
uveru sa limity uvedené v tomto a predchadzajucom odseku aplikuju len v ¢ase poskytnutia
prislusného uveru na byvanie, ktory je zabezpecenym uverom, nie v ¢ase jeho Cerpania.
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(3) Bez ohl'adu na vymedzenie pojmu hodnota zabezpecCenia uvedeného v ¢l. III
ods. 10 a plnenia pravidiel tykajucich sa maximalnej hodnoty LTV podl'a ods. 1 a2 by mala
banka zachovavat’ obozretny pristup pri oceneni zaloZenej nehnutelnosti pre vlastné tcely
vratane ustanoveni § 73 zakona o bankach, ktory obsahuje najma:

a) kontrolu a pripadna upravu znaleckych posudkov na zalozené nehnutel'nosti,

b) obozretny pristup pri spolupraci so znalcami, najmi stymi, pri ktorych banka
zaznamenala vyraznejSie odchylky medzi cenami stanovenymi tymito znalcami
a kiipnymi cenami, resp. internym hodnotenim banky,

¢) pravidelné prehodnocovanie vSetkych zalozenych nehnutelnosti (napr. pomocou
Statistickych modelov) s cielom sledovat’ hodnotu LTV na aktuédlnom portfoliu.

Clanok V
Odporucanie B: Stanovenie a dodrZiavanie vnutorného limitu na ukazovatel
schopnosti klienta splacat’ aver

(1) Banke sa odportica, aby jej vnutorny systém vytvoreny pre ucely riadenia
kreditného rizika') ako suast’ jej vnatornych predpisov podla § 27 ods. 2 zékona o bankach
v stilade so schvélenou stratégiou riadenia rizik obsahoval pre ucely poskytovania retailovych
uverov zavézne stanoveny limit na ukazovatel’ schopnosti klienta splacat’ uver.

(2) Limit uvedeny v ods. 1 by mal byt nastaveny minimalne tak, ze v pripade, ak
vydavky v zmysle ¢l. IIl ods. 11 prevySuju prijmy, Gver by nemal byt zo strany banky
poskytnuty.

(3) Banke sa odporuca vyhodnotit’ a dodrzat’ limit na ukazovatel' schopnosti klienta
splacat’ tver pri poskytnuti kazdého retailového tveru.

(4) Vynimkou pre ucely odporti¢ania uvedeného v ods. 3 je poskytovanie retailovych
uverov inych ako tverov na byvanie, pri ktorych je ich vySka stanovena v ramci
predschvalovacieho procesu bez aktivnej ucasti klienta na zaklade historickych tdajov
o financnej situdcii klienta ziskanych z internych alebo externych zdrojov. Banke sa vSak
odportca takéto tivery a kreditné riziko stivisiace s tymito lvermi samostatne monitorovat’.

(5) Na tucely ods. 1 sa banke odporuca mat’ k dispozicii také informécie, ktoré jej
umoznia vyhodnotit’ vySku a variabilitu prijmov domécnosti klienta. Pokial’ je to mozné,
banka by mala informacie o prijme overit z inych nezéavislych internych alebo externych
zdrojov. Cestné vyhlasenie sa nepovazuje za dostatony spdsob preukazovania prijmu.

(6) Hodnotenie schopnosti klienta splacat’ aver pre Ucely ods. 1 az 3 by nemalo byt
ovplyvnené hodnotou zabezpecenia alebo postavené na zohl'adneni inej formy zabezpecenia,
moznosti presunu alebo poistenia kreditného rizika, ani na predpoklade vyrazného narastu
prijmov klienta. Vyssie uvedené poziadavky na hodnotu zaloZenej nehnutel'nosti by nemali
nahradzat’ ani poziadavky na hodnotenie prijmu podl'a ods. 5.

") § 12 opatrenia Narodnej banky Slovenska z 31. augusta 2010 ¢. 13/2010 o dal$ich druhoch rizik,
0 podrobnostiach o systéme riadenia rizik banky a pobocky zahrani¢nej banky a ktorym sa
ustanovuje €o sa rozumie nahlou a neo¢akavanou zmenou urokovych mier na trhu (oznamenie
¢.367/2010 Z. z.).
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(7) Ak existuje zvySené riziko poklesu prijmov klienta, banke sa odporuca zvazit
prisnejSie nastavenie vnatorne stanoveného limitu na schopnost’ klienta splacat’ tver, ktory je
sucast’ou vnatorného systému banky v zmysle v ods. 1.

Clanok VI
Odporucanie C: Zachovanie limitu na ukazovatel’ schopnosti klienta splacat’ tver aj
v pripade nepriaznivych podmienok

(1) Banke sa pri poskytovani retailového uveru odporaca uistit’ sa, ze v pripade
uverov, pri ktorych nie je urokova sadzba fixovana pocas celej doby splacania uveru, by
zostal limit na ukazovatel’ schopnosti klienta splacat’ uver podla ¢l. V ods. 1 zachovany aj
za predpokladu, Ze by bol rovnaky retailovy uver poskytnuty pri tirokovej sadzbe aspoit o 2
percentudlne body vyssej ako je poskytovand sadzba ajeho splatnost by bola na Urovni
limitov pre najdlhSiu odporucanu splatnost’ uvedenych v ¢l. VIII ods. 1, pri primeranom
zohl'adneni predpokladu poklesu prijmu v pripade dosiahnutia dochodkového veku klienta.
V pripade nesplnenia podmienky na zachovanie schopnosti klienta splacat’ uver pri tychto
predpokladoch sa banke odporaca uver neposkytnit, s vynimkou situdcie, ak klient
preukazatel'ne disponuje dostato¢nou rezervou vo forme finanénych aktiv.

(2) Pokial’ je zmluvne stanovené maximalne kumulativne zvySenie urokovej miery
pocas celej doby splatnosti veru nizSie ako 2 percentudlne body, pouzije sa pre ucely
overenia vysSie uvedenej podmienky tato hodnota. Pri poskytovani hypotekarnych tverov
so Statnym prispevkom pre mladych v sulade s § 85a zédkona o bankach sa banke odporuca
overit schopnost’ klienta splacat’ tver pri navySeni pdvodnej, neznizenej sadzby,
o0 2 percentudlne body. Pri poskytnuti iveru na byvanie so znizenou urokovou sadzbou
kumulativne najviac o 3 percentudlne body, pri ktorom je vyska jednotlivych splatok vopred
zmluvne dohodnuta na celé obdobie splatnosti Giveru, sa banke odporti¢a overit’ schopnost’
klienta splacat’ uver pri najvyssej hodnote splatky bez ohl'adu na obdobie, kedy bude tato
najvyssia splatka platena.

Clanok VII
Odporucanie D: Vykonavanie stresového testovania portfélia na narast urokovych
sadzieb a zvySenie nezamestnanosti

(1) Banke sa odportca vykonavat pravidelne, najmenej vSak raz ro¢ne, ako aj pri
vyraznej zmene trhovych podmienok, stresové testovanie portfélia uverov na byvanie
s cielom odhadniut najmd dopad zvySenia urokovych sadzieb a nezamestnanosti na straty
vyplyvajice zo zhorSenia schopnosti klientov splacat’ uvery.

(2) Pri stresovom testovani by mala banka predpokladat’ narast sadzieb, ktory sa
podl'a aktudlnych forwardovych kriviek ocakéva na trhu v horizonte pédt’ rokov (najmenej
vSak 3 percentudlne body), kombinovany so simulaciami spravania sa individualnych uverov
v situdcii, ze klient sa stane nezamestnanym alebo vyrazne poklesni jeho prijmy
z podnikania, ato pri zohladneni pripadnych prostriedkov zmierfiovania rizika (napr.
poistenia).

(3) Banke sa odporuca, aby boli vysledky stresového testovania pravidelne
reportované manazmentu a zohladnené pri Uprave vnutornych postupov hodnotenia
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schopnosti klientov splacat’ uver, vratane stanovenia limitu na schopnost’ klienta splacat’ aver
podla ¢l. V ods. 1.

Clanok VIII
Odporucanie E: Dodrziavanie limitov na splatnost’ retailovych tiverov a neposkytovanie
retailovych uverov s presunom zat’aZenia klienta na neskorsie obdobie

(1) Banke sa odporuca, aby objem uverov na byvanie so splatnost'ou nad 30 rokov
s datumom poskytnutia Gveru v jednom kalenddrnom Stvrtroku nepresiahol za tento
kalendarny stvrtrok 10 % celkového objemu novych tverov na byvanie poskytnutych
v danom kalendarnom Stvrtroku. Banke sa zaroven odporuca neposkytovat’ retailové tvery
iné ako uvery na byvanie s dobou splatnosti prevysujicou
a) 9 rokov v obdobi od 1. marca 2015 do 31. decembra 2015,
b) 8 rokov v obdobi od 1. januara 2016.
Ak doba splacania retailového uveru trva az do déchodkového veku klienta, banka by pri
hodnoteni schopnosti klienta splacat’ tento retailovy uver mala primerane zohladnit
predpoklad poklesu jeho prijmu v tomto obdobi.

(2) Banke sa odportica neposkytovat’ retailové Gvery s presunom zat'azenia klienta
na neskors$ie obdobie v zmysle ¢l. IIT ods. 12.

Clanok IX
Odporucanie F: Zachovavanie obozretného pristupu pri refinancovani uverov
spojenom s vyznamnym navySenim istiny

(1) Ak pri refinancovani existujucich retailovych Gverov novym tverom na byvanie
z tej istej alebo inej banky nastdva navySenie suctu zostdvajlcich istin refinancovanych
uverov a toto navysenie presahuje nizsiu z hodnét 2000 eur alebo 5 % suctu zostavajucich
istin refinancovanych uverov, banke sa odporica dodrzat’ limity na hodnotu LTV uvedené
v ¢l. TV. Hodnota LTV sa vypocita na zaklade aktualnej hodnoty zabezpecenia, ktora je
ur¢end v sulade s internym hodnotenim banky. Tieto limity sa nevztahuji na pripad, ak pri
refinancovani existujucich retailovych tiverov novym tiverom na byvanie z tej istej alebo inej
banky nedochddza k navySeniu zostdvajucej istiny, ktorého hodnota by presahovala nizsiu
z hodnot 2000 eur alebo 5 % suctu zostavajucich istin refinancovanych tverov.

(2) Banke sa odportca pred akymkol'vek zvySenim celkovej zostatkovej vysky
retailovych tverov klienta presahujicim nizS§iu zhodndt 2000 eur alebo 5 % suctu
zostavajucich istin refinancovanych tverov hodnotit’ schopnost’ klienta splacat’ iver v zmysle
¢l. Va VI, pokial' toto navySenie nebolo predpokladané a zahrnuté do hodnotenia uz pri
poskytnuti povodného tveru. Sucastou tohto hodnotenia by malo byt’ aj overenie splnenia
limitu na ukazovatel' schopnosti klienta splacat’ Gver, ato na zaklade aktudlnych udajov
o prijmoch domécnosti ziadatel'a o uver, ktoré by mali byt dostato¢ne preukézané a nezavisle
overené v zmysle ¢l. V ods. 5.

(3) Pri poskytnuti retailového tiveru, ktorym sa refinancuju existujice retailové uvery
z tej istej alebo inej banky sa banke odporuca, aby doba splatnosti tohto nového retailového
uveru bola v stlade s limitmi na najdlhSiu splatnost’ retailovych tverov uvedenymi v ¢l. VIII
ods. 1. Vynimkou je situdcia, ked’ nenastdva navySenie suctu zostavajlcich istin
refinancovanych uverov, ktoré by presahovalo nizsiu z hodnét 2000 eur alebo 5 % suctu
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zostavajucich istin refinancovanych tverov, a zaroven splatnost’ nového uveru neprevysuje
zostatkovu splatnost’ Ziadneho z refinancovanych taverov.

Clanok X
Odporicanie G: Zachovavanie obozretného pristupu Kk poskytovaniu 1verov
prostrednictvom sprostredkovatel’ov

(1) Banke sa odporaca postupovat obozretne pri poskytovani retailovych tverov
prostrednictvom sprostredkovatelov. Na tento ucel sa banke odportca, aby samostatne
posudzovala a riadila kreditné riziko z tychto uverov a dodrziavala odporucania A az F aj
v pripade tverov poskytovanych prostrednictvom sprostredkovatelov.

(2) Banka by mala udrziavat podiel retailovych tverov poskytnutych
prostrednictvom  sprostredkovatelov na takej trovni, aby nebola vystavena tlaku
na zmieriiovanie podmienok poskytovania Gverov. Banke sa zarovenl odpori¢a dostatocne
diverzifikovat sprostredkovatel'ov, prostrednictvom ktorych poskytuje tivery klientom.

(3) Banke sa odporaca osobitne monitorovat retailové uvery poskytnuté
prostrednictvom sprostredkovatelov, ato najmad scielom posudenia, ¢i tieto uvery
nevykazujl vysSie riziko v porovnani s ostatnymi retailovymi uvermi poskytnutymi bankou.

Clanok XI
Hodnotenie plnenia odporucani

(1) Néarodna banka Slovenska bude vykondvat priebezné hodnotenie plnenia
jednotlivych odporucani bankou.

(2) Prvé hodnotenie bude vykonané v priebehu druhého Stvrtroka 2015. V ramci
tohto hodnotenia sa Narodna banka Slovenska zameria na hodnotenie splnenia ustanoveni
odportcania, ktoré sa banke odportcaju plne implementovat od datumu ucinnosti,
resp. na stupent implementacie pri tych odporucaniach, kde je doba implementacie dlhsia, ako
je uvedené v nasledujucich bodoch:

a) v ramci odporucania A uvedenom v ¢l. IV bude hodnotené splnenie ustanoveni ods. 1 a 2
a stupeil implementécie ustanovenia ods. 3, priom hodnotenie splnenia ustanovenia ods. 1
a 2 bude vykonané na zédklade kvantitativnych tdajov. Prvé tdaje budil zbierané
za obdobia od 1. novembra 2014 do 31. decembra 2014 a od 1. januéra 2015 do 31. marca
2015;

b) v ramci odporacania B uvedenom v ¢l. V bude hodnotené splnenie ustanoveni ods. 1 az 7;

¢) v ramci odporucania C uvedenom v ¢l. VI bude hodnotené splnenie ustanoveni ods. 1 a 2;

d) v rdmci odporicania D uvedenom v ¢l. VII bude hodnoteny stupeii implementacie
ustanovenia ods. 1 az 3;

e) v ramci odporucania E uvedenom v ¢l. VIII bude hodnotené splnenie ustanoveni ods. 1 a 2;

f) v ramci odporucania F uvedenom v ¢l. IX bude hodnotené splnenie ustanoveni ods. 1 az 3;

g) v ramci odporicania G uvedenom v ¢l. X bude hodnoteny stupeit implementacie
ustanovenia ods. 1 az 3, pricom monitorovanie pre ucely ods. 2 bude vykonané na zaklade
kvantitativnych udajov.
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(3) Nasledné hodnotenie odporucani bude vykonavané podla potreby, najmenej vSak
raz ro¢ne. Splnenie ustanoveni podla ¢l. IV ods. 3, ¢l. VII a ¢l. X bude hodnotené na konci
roka 2015.

(4) Hodnotenie plnenia ustanoveni ¢l. IV ods. 1 a2 a¢l. X ods. 2 a monitorovanie
poskytovania retailovych tverov, pri ktorych je ich vySka stanovend v ramci
predschvalovacieho procesu bez aktivnej ucasti klienta na zaklade historickych tdajov
o financnej situdcii klienta ziskanych z internych zdrojov podl'a ¢l. V ods. 4 bude vykonavané
priebezne na zéklade pravidelného zberu udajov vykonavaného na Stvrtrocnej baze.

Clanok XII
Ucinnost

Toto odporticanie nadobuda ucinnost’ 1. novembra 2014 s vynimkou odporucani B, C,
D, E, F aG uvedenych v¢l. 'V, VI, VII, VIII, IX aX, ktoré nadobudaju uc¢innost
1. marca 2015.

Jozef Makuch v. r.
guvernér
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