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] Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
z 21. aprila 2015 ¢. 2/2015

k povinnosti poist'ovatel’a poskytnut’ klientovi pred uzatvorenim
niektorych druhov poistenia ocenovacie tabul'ky a k moznostiam
jednostrannej zmeny ich obsahu

Nérodna banka Slovenska, Utvar dohl'adu nad finanénym trhom na zaklade ustanovenia
§ 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom v zneni
neskorsich predpisov vydava toto metodické usmernenie:

1.
Predmet a ucel

1. Pravna uprava ochrany spotrebitel'a je dynamicky sa rozvijajacim pravnym odvetvim,
ktoré je okrem mnozstva vnutroStatnych predpisov stdle podrobnejSie upravované aj
pravnymi aktmi Eurdpskej unie. Vysledok harmonizacie tychto dvoch skupin noriem
k svojej spravnej realizacii vyzaduje predovSetkym ddsledny vyklad.

2. Néarodnd banka Slovenska vychadzajic zo svojich znalosti a praktickych skusenosti
prostrednictvom tohto metodického usmernenia poskytuje za ucelom dodrziavania
principu pravnej istoty subjektom vykonédvajucim poistovaciu ¢innost pravny vyklad
k povinnosti poskytnut’ klientovi pred uzatvorenim niektorych druhov poistenia
ocetiovacie tabul’ky a k mozZnostiam jednostrannej zmeny ich obsahu.

3. Metodické usmernenie v snahe napomodct’ k realizdcii spravnej trhovej praxe tiez
upresiiuje ako bude Utvar dohladu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
pri vykone dohl'adu postupovat’, a ako bude vykladat’ a aplikovat’ ustanovenia pravnych
predpisov. Predmetom tohto metodického usmernenia je aj vyklad obsahu suvisiacich
pojmov a vyklad obsahu prav a povinnosti ukladanych prislusSnymi ustanoveniami
pravnych predpisov dohliadanym subjektom.

II.
Dotknuté ustanovenia pravnych predpisov

4. Utvar dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska opiera svoj pravny nazor
vyjadreny v tomto metodickom usmerneni predovsetkym o tieto ustanovenia pravnych
predpisov:

- ustanovenie bodu 28 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/83/ES o zivotnom
poisteni,

- ustanovenie § 53 ods. 4 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorSich predpisov,

- ustanovenie § 53 ods. 14 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorSich predpisov,

- ustanovenie § 790 pism. b) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorSich predpisov,
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- ustanovenie § 792a ods. 2 pism. a) a ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov,
- ustanovenie § 816 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, v zneni neskorSich
predpisov,
- ustanovenie § 37 ods. 1 pism. b) a c¢) zdkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve, v zneni
neskorsich predpisov.
I11.
Vymedzenie pojmov
5. Pojmy askratky uvedené vtomto metodickom usmerneni maji vyznam, ktory je

definovany v tomto bode. Definicie d’alSich pojmov a skratieck mo6zu byt uvedené priamo
v texte, ak je to v danom pripade ucelnejSie. Pojmy a skratky v tomto metodickom
usmerneni nevymedzené maju vyznam prikladajuci im pravnymi predpismi, v ktorych st
definované alebo pouzivané. Ak takychto pravnych predpisov niet, maju tieto pojmy
a skratky vyznam, ktory im vSeobecne prikladé spisovna slovencina.

OT (ocenovacie tabul’ky) oznacuju suhrn udajov, ktoré su spolu s poistnou sumou
potrebné k ureniu konkrétnej vySky poistného plnenia; ocenovacie tabulky obvykle
pozostavaji predovSetkym zudajov o jednotlivych poskodeniach zdravia a inych
nasledkoch poistnych udalosti spolu s priradenym percentudlne, popr. inak uréenym
rozsahom poistného plnenia z poistnej sumy, na ktory ma poisteny v pripade vzniku
poistnej udalosti s uvedenymi nasledkami nérok;

OZ oznacuje zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
ZoP oznacuje zakon €. 8/2008 Z. z., o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Iv.
K povinnosti poskytnut’ ocefiovacie tabul’ky

V pripade vzniku poistnej udalosti ma poisteny v sulade s § 816 OZ pravo, aby mu
bolo poskytnuté poistné plnenie vo vySke urcenej na zaklade poistnych podmienok.
Oceinovacie tabulky su v pripade poistenia osob ako sucast’ poistnych podmienok
zarovenn neoddelite’nou sucastou poistnej zmluvy. Poistovatel’ je povinny
pred uzavretim poistnej zmluvy v sulade s ustanovenim § 792a ods. 2 pism. a)
v spojeni s ustanovenim § 792a ods. 4 OZ a s ustanovenim § 37 ods. 1 pism. b) a ¢)
ZoP odovzdat’ v pisomnej forme OT osobe, s ktorou ma byt poistna zmluva
uzatvorena. Uvedené povinnosti sa vztahuji na pripady poistenia Zivotného,
poistenia trazu, i poistenia choroby. Poist’ovatel’ nie je povinny OT poskytovat’
v pripade poistnych produktov, ktorych jednotlivé obsahy poistnych plneni sa
neurcuju za pomoci OT.

Po abrogécii vyhlaS8ky Ministerstva financii ¢. 49/1964 Zb. o poistnych podmienkach
pre poistenie 0s6b v zneni vyhlasky ¢. 56/1979 Zb. pravny poriadok SR neobsahuje
od 1. novembra 1991 OT pre urCenie vySky poistného plnenia v pripade poskodenia
zdravia ako poistnej udalosti. Z tohto dovodu si jednotlivé poistovne k svojim produktom
vytvaraju vlastné ocenovacie tabulky, ktoré sa od seba do urCitej miery odliSuju.
Vzhl'adom k tomu, Ze poisteny si méze vysSku v buducnosti o¢akavateného poistného
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8.

10.

11.

plnenia zistit’ prave s pomocou tychto tabuliek, je obozndmenie sa s nimi pre spotrebitel’a
dodlezité uz pred samotnou kontraktaciou poistnej zmluvy.

Ustanovenie § 792a bolo do OZ doplnené zakonom ¢. 526/2002 Z. z. s G¢innostou
od 1. 1. 2003. Podla osobitnej Casti dovodovej spravy k zédkonu ¢. 526/2002 Z. z. sa
povinnost’ obsiahnuta v predmetnom ustanoveni zaviedla za ucCelom dosiahnutia
standardného postupu uplatiiovaného v EU v stlade s prilohou smernice Rady 92/96/EHS
o koordinacii zdkonov, inych predpisov a spravnych opatreni vzt'ahujicich sa na priame
zivotné poistenie (d’alej iba ,smernica 92/96/EHS*) nahradenou dnes uc€innou
konsolidovanou smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/83/ES o zivotnom
poisteni (d’alej iba ,,smernica 2002/83/ES*). Ako smernica 92/96/EHS, tak aj smernica
2002/83/ES sa tykaju iba poistenia zivotného. Tato skutocnost’ viedla niektorych autorov
k neuplatneniu jazykového vykladu zékona, ¢o vyustilo k nesprdvnym zaverom, podla
ktorych sa ma § 792a OZ aplikovat’ len v pripade zmluv spadajucich do odvetvi zivotného
poistenia vymenovanych v prilohe ¢. 1 ¢asti A ZoP, ku ktorym nepatri poistenie Urazové
ani poistenie choroby.")

Kategorizacia poisteni obsiahnutd v ZoP a v smernici 2002/83/ES je odli$na od ¢lenenia
poisteni podl'a OZ (§ 790). Pojem poistenia 0sob sa s pojmom Zzivotného poistenia teda
presne nekryje. Narodna banka Slovenska stihlasi s doktrindlnym nazorom, podla
ktorého v sebe pojem poistenia 0sob v zmysle § 816 an. OZ implikuje ako poistenie
Zivotné, tak aj poistenie urazové a poistenie choroby (ktoré sui v zmysle prilohy €. 1
asti B bodu 1 a 2 ZoP subkategériami poistenia neZivotného).?) Takyto zaver je
odvodzovany z pomerne jednoznacného znenia § 790 pism. b) OZ, podl'a ktorého mozno
fyzicki osobu poistit’ pre pripad jej telesného poskodenia (v désledku trazu ¢&i
choroby), smrti, dozitia ur¢itého veku alebo pre pripad inej poistnej udalosti. Neda sa
vSak stotoznit’ s tvrdenim, podla ktorého by bola mnoZina Zivotného poistenia totozna
s mnozinou poistenia 0s6b. Uz preto nie, Ze sa jednd o dve mnoziny vytrhnuté z dvoch
odlisnych c¢leneni. Tieto mnoziny maju spolo¢ny prienik, ktory sa modze dynamicky
menit’ v zavislosti od vole zdkonodarcu.

Pokial’ by sme ustanovenie vykladali iba teleologickym a eurokonformnym vykladom,
dalo by sa dovodit’, zZe sa ustanovenie § 792a OZ ma vzt'ahovat’ iba na poistenie Zivotné.
Jazykovy vyklad vSak rozsah tohto ustanovenia rozSiruje aj na zvySné subkategorie
poisteni, ktoré sice nepatria do zivotného poistenia v zmysle prilohy €. 1 Casti A ZoP, ale
daju sa podradit’ pod poistenie 0sob podla § 816 an. OZ. V stlade s principom pravnej
istoty a zdkazom eurokonformného vykladu proti jasnému jazykovému zneniu je
potrebné akceptovat’ tento extenzivnejsi vyklad.

Zakonodarca teda rozSiril posobnost’ smernice ina niektoré subkategérie poistenia
nezivotného. Nejednalo sa vSak o transpoziciu chybnt, pretoze bod 28 smernice
2002/83/ES rozsirenie pdsobnosti vyslovne umoznuje. Pre uplnost’ je este treba uviest,, ze
ani pri reStriktivnom vyklade tohto clanku by neSlo o nespravnu transpoziciu, ale

)
)

Porovnaj FEKETE, Imrich. Obciansky zakonnik. 2. Velky komentar. Bratislava: Eurokodex 2011, s. 2328.
Blizsie vid’ komentar k § 816 in FEKETE, Imrich. Obciansky zakonnik. 2. Velky komentar. Bratislava:
Eurokédex 2011 a VOICIK, Peter et al. Obciansky zdkonnik. Druhé prepracované vydanie. Bratislava:
Wolters Kluwer 2009.
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12.

13.

14.

15.

o tzv. presahujlcu transpoziciu, ktord je vo vSeobecnosti pripustna v pripade, Ze tomu nic
explicitne ani implicitne nebrani.’)

Ustanovenie § 792a ods. 2 pism. a) OZ predpisuje poistovatelovi v pripade poistenia
0s0b pred uzavretim poistnej zmluvy poskytnut’ tomu, kto s nim uzatvara poistni zmluvu
okrem tudajov podl'a § 792a ods. 1 OZ aj udaje o obsahu vsetkych poistnych plneni
v suvislosti s poistnou udalostou. VzhPadom k tomu, Ze obsah poistnych plneni sa
ur¢i prave na ziklade OT a poistnej sumy, je obsah OT nesporne treba povaZovat’
za udaje v zmysle § 792a ods. 2 pism. a) OZ. Ustanovenie § 792a ods. 4 OZ d’alej
jednoznacne stanovuje povinnost’ poskytnut’ udaje v pisomnej forme.

Ustanovenie § 37 ods. 1 pism. ¢) ZoP v tomto pripade uvedené pravidlo potvrdzuje, ked’
stanovuje, ze poistoviia a pobocka zahrani¢nej poistovne su povinné poskytnut’ klientovi
jasne a zrozumitelne dolezité informacie suvisiace suzavretim poistnej zmluvy
a upozornit’ ho na ddlezité skutocnosti a rizika suvisiace s uzavretim poistnej zmluvy.
[ ked pre splnenie tejto povinnosti zakon nepredpisuje pisomni formu, ma byt i tato
povinnost” v stlade s § 37 ods. 1 pism. b) ZoP splnena s odbornou starostlivostou
v zdujme klientov.

Zakon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve s t€innost'ou od 1. 1. 2016 vo svojom ¢lanku II
bode 1 transponuje ¢l. 185 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES
z 25. novembra 2009 o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II) a meni
znenie § 792a ods. 2 OZ tak, ze sa v nom obsiahnuté informacné povinnosti nevztahuju
na poistenie pre pripad urazu. Poistovatel’ preto od nadobudnutia ucinnosti tejto novely
nebude v pripade poistenia urazu povinny poskytovat vramci predzmluvnych
informac¢nych povinnosti ocefiovacie tabul’ky v pisomnej forme osobe, s ktorou uzaviera
poistnu zmluvu. T4to zmena sa netyka inych subodvetvi poistenia osdb, predovSetkym
poistenia pre pripad choroby.

Predmetna novela sa tyka iba predzmluvnych informacii a nijak nemeni povinnost
poistovatela poskytnut’ spotrebitelovi OT v pisomnej forme pri kontrakticii Tuto
povinnost” odvodzujeme z § 816 OZ. V pripade vzniku poistnej udalosti ma poisteny
pravo, aby mu bolo poskytnuté poistné plnenie vo vyske urcenej na zdklade poistnych
podmienok. Ocenovacie tabul’ky tvoria spolu s poistnou sumou a pravidlami pre vypocet
poistného plnenia sucast’ predmetu zmluvy (charakteristické plnenie). Predmet zmluvy je
pritom jej podstatnou nalezitostou. Aby nevznikali otazky ohl'adom neplatnosti zmluvy
¢l jej Casti, je aj vzaujme poistovatela, aby spotrebitela so znenim OT eSte pred
podpisom zmluvy oboznadmil preukazatelnym sposobom. V tejto suvislosti eSte
upozoriiujeme na neprijatel'nost’ prenosu dékazného bremena na spotrebitel’a.

16.

., Z vyisie uvedeného vyplyva, Ze podla Utvaru dohladu nad finanénym trhom Ndrodnej
banky Slovenska bude spravne postupovat ten poistovatel, ktory osobe, s ktorou ma byt
poistna zmluva uzatvorend, pred uzatvorenim tejto zmluvy poskytne OT v pisomnej forme.
V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy su ocenovacie tabulky jej sucastou. *

)

Blizsie vid KRAL, Richard. Transpozice a implementace smérnic ES v zemich EU a CR. Praha: C. H. Beck
2002, s. 88.
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17. Za postup rozporny zo zdkonom bude povazované napriklad prosté odkdazanie na OT
zverejnené na internete, alebo uistenie osoby, s ktorou ma byt poistnd zmluva uzatvorena,
zZe jej budu OT poskytnuté v budiicnosti na vyziadanie v obchodnych miestach poistovne.

V.
K moZnostiam jednostrannej zmeny obsahu ocefnovacich tabuliek

18. Ustanovenie opraviiujlice poistovatela jednostranne zmenit® obsah OT je
povaZované za neprijateP’ni zmluvni podmienku v zmysle § 53 ods. 1 v spojeni
s ods. 4 pism. i) OZ. Uvedené neplati pri poistnych zmluvach uzatvorenych na dobu
neurditd, ak sa na uvedenui podmienku vzt'ahuje vynimka zakotvena v § 53 ods. 14
pism. b) OZ alebo ak existuje opodstatneny doévod zmeny, ktory je uvedeny
v zmluve v stilade s ustanovenim § 53 ods. 4 pism. i) OZ in fine a sii¢asne st splnené
podmienky podPa § 53 ods. 14 pism. b).*) V pripade poistnych zmliv uzatvorenych
na dobu urciti obsahujucich opodstatneny doévod zmeny v zmysle § 53 ods. 4
pism. i) OZ in fine naplnenie rovnakych podmienok ako su uvedené pre zmluvy

"V tejto savislosti poukazujeme na aktualnu judikatiru Stdneho dvora EU, ktora priestor pre vyhlasenie
neprijatel'nosti zmluvnych podmienok umoziujtcich jednostranné zmeny znacne rozsiruje.

Rozsudok RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180, vo svojich bodoch 55 a 65 uvadza:

., Clianky 3 a 5 smernice 93/13 v spojeni s clankom 3 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
¢. 2003/55/ES z 26. juna 2003 o spoloc¢nych pravidlach pre vnutorny trh so zemnym plynom, ktorou sa
rusi smernica 98/30/ES, sa maju vykladat' v tom zmysle, Ze na ucely posudenia, ¢i Standardna zmluvna
podmienka, ktorou si dodavatel vyhradi pravo menit poplatky za dodavky plynu, splia alebo nesplia
poziadavky dobrej viery, rovnovahy a transparentnosti stanovené v tychto ustanoveniach, ma zasadny
vyznam:

a. ¢i zmluva transparentnym sposobom uvddza dévod a sposob zmeny tychto poplatkov, aby spotrebitel’
mohol na zdaklade jasnych a zrozumitel’nych kritérii predpokladat’ pripadné zmeny tychto poplatkov.
Nedostatok informdcii v tejto suvislosti pred uzavretim zmluvy v zdsade nemozno nahradit’ len tym, Ze
spotrebitelia budu v priebehu realizacie zmluvy v dostatocnom predstihu informovani o zmene
poplatkov a o ich prave zmluvu vypovedat’, ak s touto zmenou nesuhlasia, a

b. i spotrebitel’ moze za konkrétnych podmienok skutocne zrealizovat’ moznost vypovede.

Rozsudok Matei, C-143/13, EU:C:2015:127, v bodoch 59 az 61 uvadza:

,,59. Dalej treba konstatovat, Ze podmienky, ktoré veritel’ovi umoZiiujii jednostranne zmenit’ tirokovii
sadzbu, su vyslovne uvedené v bode 1 pism. j) prilohy smernice 93/13, ktord v sulade s ¢lankom 3 ods.
3 tejto smernice obsahuje indikativny a nie vycerpdvajuci zoznam podmienok, ktoré sa moZu
povaZovat za nekalé. Bod 2 pism. b) tejto prilohy spresiiuje podmienky, za ktorych uvedeny bod 1
Dpism. j) nebrdni takymto podmienkam.

60. S prihliadnutim na ciel’ sledovany prilohou smernice 93/13, a to sluZit’ ako ,Cierny zoznam*
podmienok, ktoré mozZno povaZovat’ za nekalé, by zahrnutie takych podmienok, ako su podmienky,
ktoré umoZiiujui veritel’ovi jednostranne zmenit’ tirokovii sadzbu, do tohto zoznamu, bolo 7 vel’kej
Casti zhbavené potrebného ucinku, pokial’ by tieto podmienky boli bez d’alSieho vyliicené 7 posudenia
ich pripadnej nekalej povahy podla ¢lanku 4 ods. 2 smernice 93/13.

61. Rovnako to plati aj pre uplatnitelni rumunsku pravau upravu a najmd clanok 4 ods. 4 zdkona
¢ 193/2000, ktory ma za ciel’ prebrat’ ¢lanok 3 ods. 3 smernice 93/13 a prilohu uvedenu v tomto
ustanoveni pomocou mechanizmu, ktory spociva vo vypracovani ,, Cierneho zoznamu *“ podmienok, ktoré
sa maju povazovat za nekalé. Okrem toho sa na takyto mechanizmus vztahuju prisnejsie ustanovenia,
ktoré mézu clenské staty pri dodrzani prava Unie prijat alebo zachovat v oblasti upravenej smernicou
93/13, aby na zdklade clanku 8 tejto smernice zabezpecili vyssiu ochranu spotrebitelov.
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19.

20.

21.

22.

23.

na dobu neurditi v §53 ods. 14 pism. b) OZ zniZuje pravdepodobnost’, Ze
podmienka umozZiujica jednostranni zmenu bude povaZovana za neprijatel’nu.

Podl'a § 53 ods. 4 pism. 1) OZ sa za neprijatelni podmienku povazuje ustanovenie, ktoré
umoziiuje dodavatelovi jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez dévodu
dohodnutého v zmluve. Vynimkou je podla § 53 ods. 14 pism. a) OZ podmienka, podl'a
ktorej si dodavatel' financnych sluzieb podla osobitného predpisu vyhradzuje pravo
z opodstatnené¢ho objektivneho dovodu bez oznamenia zmenit' urokovu sadzbu alebo
vySku inych poplatkov za finanéné sluzby podla osobitného predpisu, ktoré ma platit
spotrebitel’ alebo dodavatel’. Sti¢asne sa dodavatel’ musi zaviazat, ze o tom a 0 moznosti
spotrebitela vypovedat’ spotrebitel'ski zmluvu bez zbytocného odkladu spotrebitela
pisomne informuje. Spotrebitel musi mat’ pravo bezplatne a s okamzitou ucinnostou
vypovedat’ tito zmluvu.

Za neprijatelnti podmienku podla § 53 ods. 4 pism. i) OZ sa v sulade s § 53 ods. 14
pism. b) OZ nepovazuje ani podmienka, podla ktorej si dodévatel' financnych sluzieb
podla osobitného predpisu vyhradzuje prdvo menit’® jednostranne podmienky
spotrebitel'skej zmluvy na dobu neurcitt, ak sa od dodavatela vyzaduje, aby o tom a o
moznosti spotrebitela vypovedat' tato zmluvu bez zbytoéného odkladu pisomne
informoval spotrebitel’a, a ak spotrebitel ma pravo bezplatne a s okamzitou ti¢innost'ou
vypovedat’ tiito zmluvu.

V sulade s ustalenou interpretaciou ustanoveni bodu 1 pism. j) abodu 2 pism. a), b)

prilohy k smernici Rady 93/13/ES o neprijatelnych podmienkach v spotrebitel'skych

zmluvach (dalej iba ,,smernica 93/13/ES*) by zmluvné podmienky, ktoré umoziuju

dodévatelovi jednostranne zmenit' podmienky zmluvy, nemuseli spdsobit’ v pravach

a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a takii nerovnovéhu, aby boli

povazované za neprijatel'né, ak:

a. existuje opodstatneny dovod zmeny, ktory je uvedeny v zmluve; alebo

b. pre zmenu urokovych sadzieb alebo inych poplatkov zmluvna podmienka uvadza, ze
zmena bude z opodstatneného dovodu (ktory v zmluve nie je uvedeny) azmluva
ukladd dodavatel'ovi oznamit’ to spotrebitel'ovi pri najblizsej prilezitosti (nemusi byt’
vopred) a spotrebitel’ je opravneny okamzite vypovedat’ zmluvu; alebo

c. pre zmluvu na dobu neurcitu tato uklada dodavatelovi ihned’ o tom informovat
spotrebitel'a a tento ma pravo okamzite vypovedat’ zmluvu.

Teda kym ustanovenie bodu 1 pism. j) prilohy k smernici (transponované do § 53 ods. 4
pism. i) OZ) vyzaduje, aby zmluvné podmienky o jednostrannej zmene zmluvy
obsahovali vymedzenie opodstatnen¢ho dovodu, bod 2 pism. b) prilohy (transponované
do § 53 ods. 14 OZ) toto vymedzenie nevyzaduje. V tomto pripade postacuje, ze
opodstatneny dovod objektivne existuje. Na vyrovnanie tohto znevyhodnenia spotrebitel’a
ale ukladd oznamovaciu (informac¢nu) povinnost dodavatelovi, a pravo vypovedat
zmluvu spotrebitelovi.

Pokial’ dodavatel’ nesplni poziadavky stanovené § 53 ods. 14 OZ pism. b), neuplatni sa
vynimka, a tato zmluvnd podmienka tak moéze byt posudzovana podla § 53 ods. 4
pism. 1) OZ. (Ustanovenie § 53 ods. 14 pism. a) sa na OT zpovahy veci nebude
aplikovat’.) Vo vSeobecnosti je v tomto pripade sankciou neplatnost’ zmluvnej podmienky
z dovodu jej neprijatelnosti (podla § 53 ods. 5 OZ).
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24. V suvislosti s poziadavkami ¢l. 5 smernice 93/13/ES (zrozumitel'nost’) je potrebné
upozornit’ nato, ze pouzivanie odbornej terminoldgie (napriklad z oblasti prava alebo
financii) moze spoOsobit, ze uvedend podmienka je nezrozumitelnd pre bezného
spotrebitela. Bezny spotrebitel’ si totiz nevie predstavit, aké pradva a povinnosti sa
s uvedenymi pojmami spajaju, a teda nevie ani posudit, ¢o je obsahom zmluvy, ktora
uzatvara.

25. Z toho pohladu aj zmluvna podmienka, ktora by technicky spiiiala podmienky § 53 ods. 4
pism. i) OZ, prip. § 53 ods. 14 pism. b) OZ, moéze byt vyhldsend za neprijatelnu, ak
pouziva odborny jazyk, ktory priemernému spotrebitelovi znemoziluje zistit' obsah prav
a povinnosti z tejto podmienky vyplyvajucich. Kedze s predmetom poistenia trazu a
choroby si imanentne spojené urCit¢ diagnézy, nebude uvedené pravidlo uplatiiované
vo vztahu k medicinskej terminoldgii pouzivanej v ocenovacich tabulkach tak prisne.
Terminologia vo vlastnom texte zmluvy, vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
i v oceniovacich tabulkdch musi byt v tomto smere zrozumite'na aspon vo vzijomnej
suvislosti.

26. V rozhodnuti vo veci C-92/11 RWE Vertrieb,”) Sudny dvor Eurdpskej tnie uviedol:
., Clanky 3 a5 smernice 93/13 v spojeni s clankom 3 ods. 3 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady ¢. 2003/55/ES z 26. juna 2003 o spolocnych pravidlach pre vnutorny
trh so zemnym plynom, ktorou sa rusi smernica 98/30/ES, sa maju vykladat' v tom zmysle,
Ze na ucely posudenia, ¢i Standardna zmluvnd podmienka, ktorou si dodavatel vyhradi
pravo menit’ poplatky za doddavky plynu, spliia alebo nespliia poZiadavky dobrej viery,
rovnovahy a transparentnosti stanovené v tychto ustanoveniach, ma zasadny vyznam:

a. ¢i zmluva transparentnym sposobom uvadza dovod a sposob zmeny tychto poplatkov,
aby spotrebitel’ mohol na zdaklade jasnych a zrozumitel’nych kritérii predpokladat’
pripadné zmeny tychto poplatkov. Nedostatok informacii v tejto suvislosti pred
uzavretim zmluvy v zasade nemozno nahradit len tym, Ze spotrebitelia budu v priebehu
realizacie zmluvy v dostatocnom predstihu informovani o zmene poplatkov a o ich
prave zmluvu vypovedat, ak s touto zmenou nesuhlasia, a

b. ¢i spotrebitel mozZe za konkrétnych podmienok skutocne zrealizovat moZnost
vypovede.

27. Z poziadavky transparentnosti vyplyva, ze nepostacuje opodstatneny objektivny ddvod
sam o sebe, ale tento dovod sa musi v celom rozsahu vztahovat' na uskutonenu
jednostrannit zmenu. Poziadavka jednoznacnych a zrozumitelnych kritérii tak znamena,
ze existuje pravidlo, pomocou ktoré¢ho vieme z dovodu pre zmenu urcit’ rozsah tejto
zmeny. Pokial’ by tomu tak nebolo (ak by neexistovalo takéto urcité pravidlo), mohol by
poistovatel’ menit’ OT v 'ubovol'nom rozsahu. To by bolo v rozpore s ¢l. 5, ako aj s ¢l. 20
oddvodnenia smernice 93/13/ES. Citované rozhodnutie teda sprisiiuje vynimku podla
bodu 2 pism. b) druhého odseku prilohy k smernici 93/13/ES, kam vracia poziadavku na
uvedenie opodstatnen¢ho dovodu.

28. Z poziadavky dobrej viery vyplyva, Ze jednostrannd zmena zmluvy musi byt ¢o
do kvality, rozsahu a implikovaného zasahu do postavenia slabsej zmluvnej strany
umerna dévodu pre tito zmenu. Dodavatel’ musi v stlade s citovanym rozsudkom vediet’

5) Rozsudok RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180, body 55 a 65.
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kvantifikovat' dosah vymedzenych dovodov a zmluvu menit’ proporciondlne. Vzhl'adom
k povahe OT je splnenie vysSie uvedenych kritérii tazko predstavitené nielen z pohl'adu
poziadavky transparentnosti, ale aj z pohl'adu kritérii na dovod ich zmeny.

29. Ak by napriklad podmienka, podl’a ktorej ma poist’ovatel’ pravo pocas trvania poistenia
prislusné oceiiovacie tabul’ky dopliiat’ a menit’ v zdvislosti od vyvoja lekdrskej vedy
alebo lekarskej praxe, obsahovala v zmluve uzatvorenej na dobu urcitu
a. okrem bliZSieho uvedenia opodstatneného dovodu aj
b. explicitny zaviizok dodavatel’a pisomne informovat’ spotrebitel’a bez zbytocného

odkladu o jednostrannej zmene OT a o moznosti spotrebitela vypovedat’ tuto zmluvu a
c. pravo spotrebitel’a v pripade jednostrannej zmeny OT zo strany dodavatela
bezplatne a s okamZitou platnost’ou vypovedat’ predmetnu zmluvu (i jej Cast’,

bola by takato podmienka povazovana za neprijatelni s mensou pravdepodobnostou.

30. Dovodom pre jednostranni zmenu OT v stlade s pism. ¢) bodu 29 tohto usmernenia
modze byt napr. lekdrsky zakrok, ktory sa stane v Slovenskej republike bezne dostupnym
a pomoze zdravotné poSkodenie Uplne odstranit’ alebo ¢iasto€ne zmiernit'. Pokial’ by vSak
dodavatel’ vysSie uvedenu podmienku neodévodnil, bolo by ju treba samu o sebe
povazovat’ za neprijatelnt (a neplatni) z dévodu netransparentnosti a nezrozumitelnosti.

VI.
Zavereéné ustanovenia

31. Toto metodické usmernenie predstavuje pravny nazor utvaru dohladu nad finanénym
tthom. Tento pravny nazor bude uplatiovany pri vykone dohl'adu a vedeni
prvostupniovych konani zo strany ttvaru dohl'adu nad finan¢nym trhom.

V Bratislave dna 21. aprila 2015

Vladimir Dvoracek v. r.
vykonny riaditel’
utvaru dohl'adu nad finanénym trhom
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] Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
z 21. aprila 2015 ¢. 3/2015

k oznacovaniu a propagacii poistnych produktov

Nérodna banka Slovenska, Utvar dohl'adu nad finanénym trhom (d’alej len ,,NBS*), na
zaklade ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad
finan¢nym trhom v zneni neskorSich predpisov vydéava toto metodické usmernenie:

1.
Predmet a ucel metodického usmernenia

1. Predmetom tohto metodického usmernenia je vyklad ustanoveni v§eobecne zaviznych
pravnych predpisov ukladajicich dohliadanym subjektom vykonavajicim
poist'ovaciu ¢innost’ povinnosti suvisiace s oznacovanim a propagiciou poistnych
produktov a sluZieb a popis Standardov pre oznacovanie poistnych produktov. Jedna
sa najmd o poziadavky zékazu klamlivého oznaCovania a propagacie produktov
a zavadzania spotrebitelov v predstave, aky je skutocny charakter oznaceného produktu,
povinnosti poskytnit’ klientovi jasne a zrozumitelne doélezité informacie stvisiace
s uzavretim poistnej zmluvy, zékazu pouzivat nepravdivé alebo zavéadzajuce informacie
pri propagacii svojej ¢innosti alebo zamlc¢ovat’ ddlezité skutoCnosti a konat’ s odbornou
starostlivostou. DodrZiavanie odbornej starostlivosti a ostatnych zdkonnych povinnosti
pri propagacii produktu zo strany Poistovni je podstatné najmé z dovodu, ze spotrebitelia
sa rozhoduju o vstupe do zmluvného vztahu zvacsa prave na jej zaklade.

2. Toto metodické usmernenie zaroven svojim obsahom upresnuje ako bude NBS
pri vykone dohladu vykladat' a aplikovat’ ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov a ako bude posudzovat obsah zakladnych povinnosti a uloh vyplyvajicich
v tejto oblasti pre dohliadané subjekty.

3. Ucelom tohto metodického usmernenia je vymedzit, spresnit’ a vysvetlit' obsah pojmov
spojenych s oznaCovanim poistnych produktov a obsah povinnosti kladenych v tejto
suvislosti na dohliadané subjekty pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a tym
napomdct’ k realizacii spravnej trhovej praxe.

II.
Suvisiace pravne predpisy

4. Toto metodické usmernenie interpretuje nasledovné vSeobecne zavazné pravne predpisy:

- § 53 ods. 4 pism. a) a pism. v) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika v zneni
neskorsich predpisov;
- § 7, 8, 10a zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov;
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- § 4 ods. 1 az 9 zékona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov;
- § 37 ods. 1 aods. 3 zdkona ¢. 8/2008 Z. z., o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
I11.
Definicie pojmov
5. Pojmy askratky uvedené vtomto metodickom usmerneni majui vyznam, ktory je

definovany v tomto ¢lanku pripadne priamo v texte nizSie.

OZ je zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zédkonnik v zneni neskorSich predpisov;

ZoP je zakon ¢. 8/2008 Z. z., o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov;

Z00S je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov;

Z0oOSFS je zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na
dial’ku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov;
Poistoviia je pravnickd osoba, ktord je akciovou spolo¢nostou so sidlom na tzemi
Slovenskej republiky, ktora vykonava poistovaciu ¢innost na zaklade povolenia na
vykonévanie poistovacej cinnosti udeleného Narodnou bankou Slovenska, ktora
vykondva poistovaciu Cinnost podla ZoP; Poistoviia méze mat aj pravnu formu
eurdpskej spolocnosti; pre ucely tohto metodického usmernenia sa Poist'oviiou rozumie aj
pobocka poistovne z iného &lenského tatu a pobocka zahraniénej poistovne;')

VPP znamena vSeobecné poistné podmienky (alebo poistné podmienky), na ktoré sa
poistnd zmluva odvolava;

Oznacovanie produktu pre ucely tohto metodického usmernenia znamena - ndzov
produktu alebo sluzby ako aj kratky popis produktu pouzivany Poistoviiou spolo¢ne
s ndzvom produktu alebo popri iom.

IV.
K oznacovaniu a propagacii poistnych produktov

Poistovne st povinné oznacovat’ a propagovat’ poistné produkty v silade
so skutoénym charakterom a povahou poistného produktu, neuvadzat’ v nazvoch
a pri propagacii nespravne, nepravdivé, skreslené alebo zavadzajiuce informaicie,
nezamléovat’ podstatné informacie (napr. prezentovat’ urciti vlastnost’ produktu,
ktora je nasledne uvedena vo vylukiach z poistenia), t.j. oznacovat’ a propagovat’
produkty tak, aby priemerny spotrebitel’ nebol akymkol'vek sposobom uvadzany
do omylu vo vzt’ahu k hlavnym ¢rtam produktu a vyznamnym aspektom zmluvného
vzt'ahu a nezamiefial si ho s inym produktom. U¢elom uvedeného postupu Poist'ovni
je zamedzit’, aby spotrebitel’ uzatvoril poistnd zmluvu na produkt s odliSnymi
vlastnost’ami, ako bola jeho odévodnena predstava a reilna potreba, teda zmluvu,
ktorid by inak neuzatvoril.

) § 2 ZoP.
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10.

11.

12.

13.

V.
RieSené otazky

Toto metodické usmernenie popisuje Standardy pre oznacovanie poistnych produktov tak,
aby v praxi dochadzalo k naplneniu zakonnych poZziadaviek zo strany Poist'ovni.

Predmetom tohto metodického usmernenia je vyklad ustanoveni pravnych predpisov
tykajticich sa oznaCovania poistnych produktov a ustanovenie vSeobecnych Standardov
pre oznadovanie poistnych produktov Poistoviiami tak, aby toto oznadenie spinialo
poziadavky vSeobecne zdviaznych pravnych predpisov azamedzovalo zavadzaniu
finan¢nych spotrebitel'ov vo vztahu k charakteru poskytovanej sluzby.

Sekundarne a nevycerpavajico sa metodické usmernenie zaobera tiez poziadavkou
zrozumitel'nosti a jasnosti propagacie poistnych produktov v reklamnych tlacovinach, na
webovych strankach, v informacnych listoch, pokial’ propagacie obsahuju aspoinl strucny
popis produktu, ako aj poziadavkou zrozumitelnosti a jasnosti akejkol'vek vyzvy na
uzatvorenie poistnej zmluvy pre bezného spotrebitel’a.

VI.
Popis problematiky

V zmysle ustanovenia § 37 ods. 1 ZoP maji Poistovne povinnost’ vykonavat svoju
¢innost’ s odbornou starostlivostou a v zdujme svojich klientov. Poistovne s tiez
povinné poskytnit’ klientovi jasne a zrozumitelne dolezité informacie suvisiace
s uzavretim poistnej zmluvy a upozornit’ ho na dodlezité skutoCnosti a rizikd suvisiace
s uzavretim poistnej zmluvy a nesmu pouzivat’ nepravdivé alebo zavadzajice informacie
pri propagacii svojej ¢innosti alebo zaml€ovat’ dblezité skutocnosti ¢i pontkat’ vyhody,
ktorych spolahlivost’ nemozu zarucit’.

Uvedeni zakladni povinnost rozvijaji dalS§ie pravne predpisy, ako ZoOS
v ustanoveniach § 7, 8 a 10a a tiez ZoOSFS v ustanoveni § 4. VSetky uvedené vSeobecne
zavazné pravne predpisy vyzaduju od Poistovni, aby v kontakte so spotrebitelom
postupovali transparentne, aby spotrebitela oboznamovali so skutocnostami, ktoré st
dolezité pre jeho ekonomické spravanie, a to najmé v procese vol'by produktu a vstupu do
zmluvného vzt'ahu.

Poistovne nesmil dosahovat’ uzatvaranie zmluv so spotrebitelmi vyuzivanim ich
neznalosti alebo ich nedostato¢nou orientaciou v poistnych produktoch a sluzbach,
vyuzivat' zavadzajucu propagaciu ¢i nazov produktu, ktoré v spotrebitel'ovi vyvoldvaja
predstavu odliSujucu sa od redlneho charakteru a obsahu poskytovanej sluzby.

Nazov azdkladny popis produktu musi zodpovedat tomu, ¢o Poistoviia redlne
spotrebitel'ovi za dojednantl odplatu poskytne (vid'. bliz§ie v bode 28) a vyznam pouzity
v ndzve produktu nesmie byt nepredvidatelne modifikovany alebo poprety v texte
poistnej zmluvy alebo dokonca len vo VPP, kde mdze l'ahko dojst’ k jeho prehliadnutiu
7o strany spotrebitel'a. Spotrebitelia potom v mylnom domneni, Ze produkt zodpoveda ich
predstavdm, vstupia do zmluvného vztahu s Poistoviiou aneskor prichddzaju na
skutoc¢nost, ze uzatvorili poistnii zmluvu nenaplitujicu potreby spotrebitel’a, ktoré viedli
k jej uzatvoreniu.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nespravne, nejasné ¢i zavadzajice oznaCovanie poistnych produktov moze viest
k nekalej obchodnej praktike, ktorej oznaCovanie sa v praxi zauzivalo aj ako mis-
selling.?)

Jednym z typickych prikladov je nevhodné oznacCovanie investi¢ného zivotného poistenia
(dalej len ,JZP“). Je rozporné s poziadavkou odbornej starostlivosti, ak tento poistny
produkt nie je oznadovany vyslovne ako IZP, ale inymi ndzvami, z ktorych nie je mozné
identifikovat, o aky produkt sa jedna, pripadne dokonca moze dojst k zamene IZP
so sporenim alebo druhym dochodkovym pilierom, ktoré sa zakladaju na odliSnych
principoch a predpokladoch. Pri ndzve, ale aj pri propagacii IZP nie je pripustné
prirovnavanie IZP k sporeniu, ktoré moze vyvolavat’ v spotrebiteloch napr. nespravny
dojem, ze pri zruSeni poistenia dostant spét’ zaplatené poistné zvysené o trok, pricom
v skutoCnosti vSak dostani len tzv. odkupné, resp. odkupni hodnotu, ktoré najmi
v prvych rokoch trvania IZP byva nepomerne niZ$ie oproti vyske uhradeného poistného
a zaroven v prvych rokoch trvania zmluvného vztahu, resp. do dosiahnutia urcitej vysky
hodnoty, spotrebitel’ vo vi&§ine pripadov nema moznost’ Ziadat’ o spitny odkup IZP.

Dalsie priklady nespravnej a spravnej praxe pri ozna¢ovani a propagacii produktov budi
zverejnené na webovej stranke NBS.

VII.
Usmernenie

Poistovne st povinné oznacovat’ a propagovat’ poistné produkty v stlade so skuto¢nym
charakterom a povahou poistného produktu, neuvadzat v ndzvoch apri propagacii
nespravne, nepravdivé, skreslené alebo zavadzajuce informdcie, nezamlcovat podstatné
informécie (napr. prezentovat urCiti vlastnost’ produktu, ktord je nasledne uvedena
vo vylukdch z poistenia), t.j. oznaCovat’ a propagovat’ produkty tak, aby priemerny
spotrebitel’ nebol akymkol'vek spdsobom uvadzany do omylu vo vztahu k hlavnym ¢rtam
produktu a vyznamnym aspektom zmluvného vztahu anezamienal si ho sinym
produktom. Ugelom uvedeného postupu Poistovni je zamedzit', aby spotrebitel’ uzatvoril
poistni zmluvu na produkt s odliSnymi vlastnostami, ako bola jeho odovodnena
predstava a redlna potreba, teda zmluvu, ktoru by inak neuzatvoril.

Porusovanie vysSie uvedenej povinnosti znamena konat v rozpore s poziadavkou
odbornej starostlivosti uvedenej v ustanoveni § 37 ods. 1 pism. b) ZoP. Zaroven
poruSenie predmetnej povinnosti moédze podstatne narusit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vztahu k danému produktu a naplituje tak podstatu nekalej
obchodnej praktiky v sulade s ustanovenim § 7 a § 8 ods. 1, 2 a 3 ZoOS.

V spojeni s nespravnou propagaciou poistného produktu v letdkoch, na webovych
strankach a v ramci d’alSich foriem propagacie, moze dojst tieZ k poruseniu dalSich

%)

Mis-selling, zahriiuje niekolko skutkovych podstat, ako je napr. sprostredkovanie nevhodnych financnych ¢i investicnych
produktov, doporucovanie rizikovych produktov, ktoré su mimo rizikového profilu klienta, sprostredkovanie produktov
bez zistenia redlnych potrieb spotrebitela, uzatvaranie zmluv o investicnom zivotnom poisteni s osobami v déchodkovom
veku v pripadoch, kedy takyto produkt nie je vhodny, agresivne alebo nekompetentné obchodné taktiky a pod., avsak toto
metodické usmernenie sa zameriava len na cast popisanu v texte — klamlivé oznacovanie a propagdcia poistnych
produktov.
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20.

21.

22.

ustanoveni vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ako § 37 ods. 1 pism. b).c)ad) a
ods. 3 ZoP, § 8 ods. 6 a § 10a ZoOS upravujuce predzmluvné informacné povinnosti
dodévatelov, a ktoré vyzaduji najmd jasnym a zrozumitelnymi sposobom oboznamit
spotrebitel'a s charakterom poskytovanej sluzby, s dizkou trvania zmluvy a s d’al§imi
dolezitymi informéciami a zakazuju pouzivat’ nepravdivé alebo zavéadzajuce informéacie
pri propagacii svojej ¢innosti ¢i zaml¢ovat’ dolezité skutocnosti. V ustanoveni § 37 ods. 3
ZoP ustanovuje vyslovne povinnost pisomne oboznamit spotrebitela s dolezitymi
zmluvnymi podmienkami uzatvaranej poistnej zmluvy prostrednictvom ustanovené¢ho
vzoru formulara.®) Nézov a popis produktu uvadzany dodavatelom v akejkol'vek forme
propagacie produktu nesmie byt v rozpore s informaciami uvadzanymi vo formulari
o podmienkach wuzavretia poistnej zmluvy predkladan¢ho spotrebitelovi v sulade
s ustanovenim § 37 ods. 3 ZoP.

Osobitne su povinnosti pri propagacii produktov upravené v pripade poistnych zmlav
uzatvéranych na dialku, ato v ustanoveniach § 4 ods. 1 aods. 2 ZoOSFS, ktoré
vyzaduju, aby dodavatel oznamil spotrebitelovi predpisané informdacie zretelnym a
zrozumite'nym sposobom vhodnym pre pouzity prostriedok dialkovej komunikécie
v sulade so zdsadami dobrych mravov a v sulade so zdsadami poctivého obchodného
styku tak, aby bol zrejmy obchodny tcel tychto informécii, pricom informécie musia byt
aktudlne, uplné a pravdivé. V pripade takto uzatvaranych zmlav, kde neexistuje priamy
osobny kontakt medzi Poistoviiou a spotrebitelom, mé eSte zasadnej$i vyznam presné
a jasné oznacovanie a propagacia produktov, nakolko spotrebitel méze vychadzat len
z oznacenia a popisu uveden¢ho napriklad na webovej stranke anejasné, ¢i nelplné
informacie mo6Zu znamenat uzatvorenie poistnej zmluvy ¢iasto¢ne alebo plne v rozpore
s0 zdujmami spotrebitel’a.

Povinnosti dodavatelov v tejto suvislosti rdimcovo zakotvuje tiez OZ v ustanoveni § 53
ods. 4 pism. a) a v). V zmysle predmetnych ustanoveni OZ v pripade, ak poistna zmluva
¢1 VPP obsahuje zavizky, ¢i uz penazného alebo nepenazného charakteru, o ktorych
spotrebitel’ nebol preukazatelne informovany pred uzatvorenim zmluvy, tieto ustanovenia
zmluvy alebo VPP sa povazuju za neprijateI'né¢ zmluvné podmienky. Jedna sa o zakladné
zakotvenie a zdoraznenie vyznamu informacénej povinnosti vo vztahu k spotrebitelovi.
Ak Poist'oviia uvadza urcité informacie alebo charakteristiky v nazve produktu alebo jeho
propagacii smerujucej k spotrebitelovi pred uzatvorenim zmluvy, ustanovenia poistnej
zmluvy alebo VPP, ktoré by tejto propagécii ¢i oznaceniu produktu odporovali a ktoré by
zavizovali spotrebitela na plnenie, moézu byt za pouzitia vSeobecnych ustanoveni
zakotvenych v OZ vyhodnotené ako neprijatelné zmluvné podmienky a ako také,
neplatné.

Z ustanoveni uvadzanych vysSie v tomto ¢lanku vyplyva, ze pre naplnenie poziadavky
riadneho plnenia informacnej povinnosti sa vyZaduje informacie spotrebitelovi nielen
poskytnut’, ale poskytnut’ ich sposobom vylucujicim nejednoznacnost’, nezrozumitel'nost’
a nejasnost’. Spotrebitel'ovi musi byt charakter sluzby prezentovany tak, aby na zéklade
obdrzanych informacii mohol uskuto¢nit’ svoje rozhodnutie vstapit alebo nevstupit’
do zmluvného vzt'ahu s dodavatel'om.

)

Vzor formuldara o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy ustanovuje na zaklade opatrenie NBS ¢. 4/2010
vydané v sulade s ustanovenim § 37 ods. 3 ZoP.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Vyssie uvedené plati nielen pre obsah zmluvnych ¢i predzmluvnych dokumentov, ale tiez
vo vztahu k oznaCovaniu poistnych produktov aich propagacii. Uz pri samotnom
pomenovani produktu su Poistovne povinné zabezpecit’, aby nazov zodpovedal druhu
produktu, anajmi, aby jeho charakteru neodporoval anevyvoldval nebezpecenstvo
zameny produktu alebo jeho vlastnosti.

Informacie vyplyvajuce z nazvu produktu a jeho propagacie musia byt vzdy:

a. jasné a zrozumitel'né,

b. objektivne, t.j. pravdivé, uplné, neskreslené,

c. nezavadzajice, aby objektivne neboli sposobilé vyvolat mylni predstavu
spotrebitela o povahe produktu, poistnej zmluvy, ¢i inych aspektoch zmluvného
vztahu,

d. formulované s odbornou starostlivostou, ¢o zahriluje tiez transparentny, férovy
a dobromyselny pristup zo strany Poist'ovni.

Informacie upozoriiujiice spotrebitela na skutocny charakter poistného produktu
nepostacuje uviest’ len vo VPP. Za spravnu prax povazujeme, aby zasadné informécie
o charaktere poistenia, boli uvedené pri propagécii produktu na letdkoch, ¢i webovych
strankach atd’. ako aj v poistnej zmluve, vo formuldri o podmienkach uzavretia poistnej
zmluvy.

Samotny ndzov produktu méze odrazat’ charakteristické Crty produktu, ak je to mozné
a ucelné, avsak v kazdom pripade nazov nesmie byt so skuto¢nou povahou produktu
rozporny.

Osobitne v pripade, ak samotna poistnd zmluva alebo vyzva na uzatvorenie poistnej
zmluvy ¢i akdkol'vek propagacia produktu uvadza v ndzve Udaj alebo oznacenie, ktoré
v spotrebitelovi vzbudzuje urciti predstavu o charaktere sluzby, nemé spotrebitel’ dovod
rozumne predpokladat, ani ocakdvat, ze VPP upravuju tento aspekt inak. V takom
pripade je zvySena pravdepodobnost, Ze spotrebitel’ uzatvori poistni zmluvu v omyle
o podstatnej skutocnosti.

Vseobecné poziadavky pre oznacovanie poistnych produktov v stlade so vSeobecne

zaviaznymi pravnymi predpismi:

a. OznaCovanie produktu ma za kazdych okolnosti popri pripadnom komerénom
pomenovani obsahovat’ presné a vyslovné urCenie poistného produktu podla
(kategoria podla predmetu poistenia) poskytovaného poistnou zmluvou, ato bud’
v samotnom nazve alebo v kratkom popise mimo nazvu, ktory vSak musi byt vzdy
pouzivany spolo¢ne s ndzvom, a to tak, aby poistny produkt bolo mozné jednoznacne
a bez pochybnosti zakategorizovat;

(napr. Investi¢né Zivotné poistenie, Cestovné poistenie, Poistenie domacnosti a pod.);

b. spotrebitel md mat’ istotu, ze nazov poistného produktu objektivne nevyvolava
nebezpecenstvo zdmeny s inym produktom alebo pravnym institatom;

(napr. nie je pripustné pouzivanie pojmu sporenie, ak sa jedna o poistenie a pod.);

c. spotrebitel mad mat istotu, Ze v skuto€nom rozsahu poistenia je zahrnuty rozsah
vyplyvajuci z nazvu poistenia;

(napr. nie je vhodné pouzivat’ pojem turistické, ak sa méa na mysli len letnd turistika
a pod.);
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29.

d. spotrebitel ma mat istotu, ze vyznam Standardne pripisovany pojmu pouzitému v
nazve produktu nie je modifikovany alebo poprety v inych ustanoveniach zmluvy
alebo VPP, a ze zodpoveda skutocnému charakteru poistného produktu
(napr. ak ndzov poistenia vyjadruje oznacenie doby, musi toto oznacenie zodpovedat’
redlnej dobe trvania poistnej zmluvy a dobe poistného krytia a pod.);

e. spotrebitel’ ma mat istotu, ze skuto¢na charakteristika poistného produktu a poistne;j
zmluvy zodpovedd vyznamu, ktory mozno ddvodne a Standardne ocakavat od
oznacenia produktu pouzitého v nazve
(napr. nie je vhodné pouzivat pojem cestovné, ak sa ma na mysli vyluéne len
poistenie nakladov na zachrannt horsku sluzbu a pod..);

f.  spotrebitel md mat istotu, zZe Poistoviia sa komer¢nym nazvom poistného produktu
nesnazi zamlcat’ alebo odviest’ pozornost’ spotrebitel'a od ur¢itého aspektu produktu
vyznamného pre rozhodnutie spotrebitel’a;

(napr. ak sa v nazve vyuzivaju pojmy ako investicia a zaml¢uje sa, Ze Cast’ plnenia
spotrebitel’a sa spotrebuje ako poistné a pod.);

g. spotrebitel ma mat’ istotu, ze ndzov produktu nie je zavadzajici vo vztahu
k vyhodéam alebo rizikdm vyplyvajucim z produktu
(napr. nema sa pouzivat’ pojem garantovan¢, 100% navratné a pod., ak nezodpoveda
skutoc¢nosti alebo ak sa garancia uplatituje len za urcitych okolnosti a za splnenia
urcitych predpokladov);

VysSie uvedené zasady a poziadavky maju byt uplatiiované tak pri tvorbe nazvu
poistného produktu, ako aj pri popise produktu prostrednictvom akejkol’vek formy
propagacie (web, letaky, ponuky atd’.).

Dodrzanie predmetnych principov ma viest’ k tomu, aby sa spotrebitel’ vo vzt'ahu k nazvu
poistného produktu vedel spol'ahnit na to, Ze poistny produkt objektivne zodpoveda jeho
predstavam, poziadavkam a potrebam.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Toto metodické usmernenie predstavuje pravny nazor uUtvaru dohladu nad finanénym
trhom. Tento pravny nazor bude uplatiovany pri vykone dohladu a vedeni
prvostupiiovych konani zo strany ttvaru dohl'adu nad finan¢nym trhom.

V Bratislave, dila 21. aprila 2015

Vladimir Dvoracek v. r.
vykonny riaditel’
utvaru dohladu nad finanénym trhom
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Redakcéné oznamenie o oprave chyb

v metodickom usmerneni Utvaru dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky Slovenska
zo 17. marca 2015 ¢. 1/2015 k podavaniu Ziadosti o udelenie povolenia na poskytovanie

vvvvv

1. 'V prilohe ¢. 1a II. ¢ast’, v prilohe €. 1b II. ¢ast’, v prilohe ¢. 1c II. ¢ast’ a v prilohe €. 1d
I1. cast’ maju slova ,,§ 25e* spravne zniet’ ,,§ 25

¢

2. 'V prilohe €. 4 v pismene d) ma slovo ,,ucit* spravne zniet’ ,,urCit* a v bode 5 ma slovo

b114

»prelozit™ spravne zniet ,,predlozit™.



