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5
Uplné znenie
rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. 1/2014
z 28. januara 2014

o obchodnych podmienkach na vykonavanie platobnych operacii pre
Statnu pokladnicu v zneni rozhodnutia NBS ¢. 4/2014

Narodna banka Slovenska podla § 18, 25 a § 27 ods.2 zdkona Narodnej rady

Slovenskej republiky ¢.566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska vzneni neskorSich
predpisov a podla § 21 zékona ¢. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov rozhodla:

(da
a)

b)

¢)

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet upravy

(1) Tymto rozhodnutim sa ur¢uju obchodné podmienky Narodnej banky Slovenska
lej len ,,NBS*) pre Statnu pokladnicu (d’alej len , klient*) na
vedenie bezného uctu v eurdch a bezného uctu v cudzej mene uvedenej v prilohe ¢. 1
(d’alej len ,,cudzia mena®),
vklady finan¢nych prostriedkov v hotovosti v eurdch a vybery financnych prostriedkov
v hotovosti v eurach,
vykonavanie tihrad.

(2) NBS vykonava ¢innosti uvedené v odseku 1 v sulade s osobitnymi predpismi.")

(3) Organizatnym utvarom NBS, ktory vykonava c¢innosti podla odseku 1 je

oddelenie platobného styku odboru platobného styku (d’alej len ,,oddelenie platobného
styku®).

Napriklad Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakon Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorSich predpisov, zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon a zakon, ktorym sa meni
a dopiiia zédkon Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor§ich predpisov, zakon ¢.291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, rozhodnutie Eurdpskej centralnej banky
¢. ECB/2014/23 o uroCeni vkladov, zostatkov a prebytocnych rezerv, usmernenie Eurdpskej
centralnej banky & ECB/2014/22, ktorym sa meni a dopifia usmernenie Eurdpskej centrélnej
banky ¢. ECB/2014/9 o domacich operaciach riadenia aktiv apasiv zo strany narodnych
centralnych bank, usmernenie Europskej centralnej banky ¢. ECB/2014/9 o domacich operaciach
riadenia aktiv a pasiv zo strany narodnych centralnych bank a rozhodnutie Eurdpskej centralnej
banky ¢. ECB/2014/8 o zakaze menového financovania a urocenia vladnych vkladov narodnymi
centralnymi bankami.
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g)

h)

)
k)

)

§2

Vymedzenie zakladnych pojmov

Na ucely tohto rozhodnutia sa rozumie
beinym uétom?) platobny ucet v eurach a uget v cudzej mene vedeny v NBS, ktory sa
pouziva na vykonavanie platobnych operacii,
platobnou operiaciou vklad finanénych prostriedkov v hotovosti, vyber finan¢nych
prostriedkov v hotovosti alebo prevod financnych prostriedkov na pokyn platitel’a,
tuzemskou platobnou operaciou platobna operacia v eurach vykondvana na izemi
Slovenskej republiky v ramci NBS alebo medzi NBS a bankou,
cezhrani¢nou platobnou operaciou platobnd opericia vykondvana medzi NBS
a zahrani¢nou bankou v cudzej mene alebo v eurdch, v ramci NBS v cudzej mene a medzi
NBS a bankou v cudzej mene,
bankou banka, pobocka zahrani¢nej banky a iny G&astnik platobného systému®) so sidlom
na uzemi Slovenskej republiky,
zahrani¢nou bankou banka so sidlom mimo tzemia Slovenskej republiky,
datumom splatnosti datum, ktorym urcuje klient datum vykonania platobnej operacie
za predpokladu, ze st splnené podmienky prejej vykonanie, t.j. prithrade datum
odpisania finanénych prostriedkov z Uctu klienta,
SEPA jednotnd oblast’ platieb v eurach, v ktorej moézu fyzické apravnické osoby
vykondvat' platobné operdcie veurach vrdmci jednej krajiny alebo cezhrani¢ne
za rovnakych podmienok asrovnakymi pravami a povinnostami, ak banka platitel'a
a banka prijemcu je sti¢astou SEPA platobnej schémy,’)
SEPA uhradou thrada v eurdch uskutocnovana v ramci krajin SEPA podl'a pravidiel
SEPA,
krajinou SEPA clenska krajina Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a krajina, ktora
dobrovolne pristipila k SEPA,
referenénym datumom datum pouzity na vypocet urokov z financnych prostriedkov,
ktoré boli pripisané alebo odpisané z tctu,
referenénym vymennym kurzom vymenny kurz Europskej centralnej banky (d’alej len
,»ECB®) uverejneny na webovom sidle NBS, ktory sa pouziva ako ziklad na prepocet
medzi menami,

m) kurzom predaj referenéného vymenného kurzu kurz vypocitany z referenéného

n)
0)

p)

vymenného kurzu jeho znizenim o 0,25%,

kurzom nakup referenéného vymenného kurzu kurz vypocitany z referencného
vymenného kurzu jeho zvySenim o 0,25%,

referen¢nou trokovou sadzbou turokova sadzba, ktora sa pouziva ako zaklad pri vypocte
uroku a ktora pochadza z verejne dostupného zdroja, napriklad urokova sadzba petiazného
trhu EONIA, trokova sadzba pre jednodiiovu sterilizaént operaciu,

autorizaciou suhlas platitela na vykonanie platobnej operacie, ktory udelil klient
podpisom opravnenej osoby podl'a podpisového vzoru k Gc¢tu na platobnom prikaze alebo
digitalnym podpisom,

diiom pracovného pokoja sobota, nedela, Novy rok, Velky piatok, Velkonoc¢ny
pondelok, 1. mdj, prvy a druhy sviatok viano¢ny.

§ 708 Obchodného zakonnika.

§ 45 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 260/2012 zo diia 14. marca 2012, ktorym sa
ustanovuju technické a obchodné poziadavky na ihrady a inkasa v eurach a ktorym sa meni

a dopliia nariadenie (ES) ¢. 924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012).
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§3
Vyhlasenie klienta

(1) Klient neodvolatelne zavézne vyhlasuje, ze na zdklade uzatvorenej zmluvy
o beznom ucte bude vykonévat’ kazdu platobnu operaciu s hodnotou zodpovedajucou hodnote
najmenej 15 000 eur len vo svojom vlastnom mene anasvoj vlastny ucet, teda vo svoj
finan¢ny prospech alebo na svoju finan¢nu tarchu. Ak klient na zdklade zmluvy o beznom
ucte bude chciet vynimocne vykonat platobni operdciu pre ini osobu s hodnotou
zodpovedajiucou hodnote najmenej 15 000 eur vo svojom vlastnom mene a na tcet inej osoby,
doruci este pred vykonanim takejto platobnej operacie NBS pisomny sthlas inej osoby s touto
platobnou operaciou. Na pisomnom suhlase musi byt uvedeny ndzov, sidlo a identifikacné
¢islo tejto pravnickej osoby, ak ho ma pridelené.

(2) Vyhléasenie klienta podla odseku 1 plati po celé obdobie platnosti zmluvy
o beznom ucte, pricom klient v celom rozsahu plne zodpoveda za pravdivost, uplnost’
a spravnost’ svojho vyhlasenia podl'a odseku 1. Vyhlésenie klienta podl'a odseku 1 je v celom
rozsahu platné pre kazdi jednotlivi platobnti operaciu vykonani na zdklade zmluvy
o beznom ucte; pritom NBS aklient povazuju vyhlasenie klienta podla odseku 1
za zopakované s u¢innostou od okamihu vykonania kazdej jednotlivej platobnej operacie.

(3) Ak klient nesplni povinnosti podl'a odsekov 1 a2, NBS je povinna odmietnut’
vykonanie pozadovanej platobnej operacie.

DRUH{& CAST
BEZNY UCET

§4

Zriad’ovanie a vedenie bezného uctu

(1) NBS uzatvéra s klientom zmluvu o beznom ucte v listinnej podobe. Na zaklade
uzatvorenej zmluvy o beznom t¢te NBS zriadi klientovi bezny ucet. NeoddeliteI'nou stucastou
zmluvy o beznom ucte je toto rozhodnutie a podpisové vzory jednej alebo viacerych osob
starSich ako 18 rokov opravnenych disponovat’ s finanénymi prostriedkami na beznom ucte
(dalej len ,,podpisové vzory*). Podpis opravnenej osoby na podpisovom vzore musi byt
osvedceny notarom, matrikou alebo zamestnancom oddelenia platobného styku, ktory svojim
podpisom a odtlackom peciatky osvedcuje pravost’ jeho podpisu.

(2) NBS zriadi pre klienta aj bezné uéty podla osobitného predpisu.’)

(3) Klient pri ziadosti o zriadenie nového bezného tcétu predklada
a) zmluvu o beznom ucte podpisand Statutdrnym orgédnom alebo osobou opravnenou konat’
v jeho mene s odtlackom peciatky,
b) podpisové vzory.

(4) Klient
a) mdze pouzivat svoje peciatky sroznymi evidenénymi Cislami, ak tieto uvedie
v podpisovych vzoroch,

%) Rozhodnutie Narodnej banky Slovenska z 3. aprila 2012 ¢&. 15/2012 o vSeobecnych podmienkach
Narodnej banky Slovenska o poskytovani vybranych hotovostnych bankovych sluzieb
spoCivajucich v zabezpeCovani hotovostnych finanénych prostriedkov pre potreby ¢innosti
bezpecnostnych zloziek Statu pocas krizovych situacii.
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b) preciarkne nevyplnené riadky v podpisovych vzoroch tak, aby do nich nebolo mozné ni¢
dopisovat,
¢) podpise podpisové vzory a pripoji odtlacok svojej peciatky.

(5) Podpisové vzory k beznému uctu nadobudaju Gcinnost’ nasledujici pracovny den
po dni ich predloZenia alebo doruCenia oddeleniu platobného styku. Pri podpisovani
platobnych prikazov  NBS neberie do uvahy poradie, v ktorom st podpisy uvedené
v podpisovych vzoroch.

(6) Bezny ucet moéze vykazovat’ len kreditny zostatok s vynimkou uvedenou v § 18
ods. 3.

(7) Osoba, ktora vkladd financné prostriedky v hotovosti na bezny ucet v eurdch
alebo ktora vybera financné prostriedky v hotovosti z bezného uctu v eurach je povinna
pri kazdom vklade financnych prostriedkov v hotovosti akazdom vybere finan¢nych
prostriedkov v hotovosti preukazat’ svoju totoznost’ dokladom totoznosti.”)

(8) Cislo uétu klienta je predmetom bankového tajomstva. NBS oznamuje bankové
spojenie klienta inym osobam len na zdklade jeho pisomného suhlasu. Bez sthlasu klienta
oznamuje NBS bankové spojenie len v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.®)

§5

Zmeny tudajov v zmluve o beznom ucéte a v podpisovych vzoroch

(1) Klient bezodkladne pisomne oznamuje oddeleniu platobného styku zmenu
a) nazvu, sidla alebo Statutarneho organu spolu s predlozenim dokladov potvrdzujicich
zmenu udajov uvedenych v zmluve o beznom Uucte, napriklad menovacim dekrétom
nového Statutarneho organu,
b) opravnenych osob, ich podpisu alebo peciatky predloZzenim novych podpisovych vzorov.

(2) Oznamenie podla odseku 1 musi byt podpisané Statutarnym orgédnom alebo
osobou opravnenou konat’ v jeho mene. Zmeny nadobudaji G¢innost’ nasledujici pracovny
deni po dni predlozenia alebo dorucenia tohto oznadmenia.

(3) Zmluvu o beznom uéte je mozné menit a dopifiat’ len dodatkami v listinne;
podobe. Za dodatok k zmluve o beznom ucte sa povazuje aj pisomna ziadost’ klienta o zmenu
udajov v zmluve o beZznom ucte, ktortt NBS akceptovala.

§6

ZruSovanie bezného uctu

(1) Klient moéze zmluvu obeznom ucte pisomne vypovedat kedykol'vek,
bez uvedenia dévodu, ato po vyrovnani vSetkych svojich zavizkov vo€i NBS. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ dilom dorucenia vypovede NBS.

7y Zakon &.224/2006 Z. z. o ob&ianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 75/2013 Z. z., zékon
¢.570/2005 Z. z. obrannej povinnosti a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

) §91 ods. 4 a 7 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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(2) NBS méze zmluvu o beznom ucte, ktorého vedenie nevyplyva zo vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov, pisomne vypovedat’ kedykol'vek. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a za¢ina plynit’ diiom dorucenia vypovede klientovi.

(3) NBS vysporiada zostatok bezného uctu podl'a prikazu klienta a zrusi bezny ucet
k poslednému dnu vypovednej lehoty.

(4) Ak klient nevysporiadal debetny zostatok na beznom ucte ku diu zruSenia
bezného uctu, tento sa stdva pohl'adavkou NBS voci klientovi.

TRETIA CAST
zrusena

, STVRTA CtAST, ] o
PRAVA A POVINNOSTI PRI VYKONAVANI PLATOBNYCH OPERACII

§ 11

(1) NBS vykonava iba autorizované platobné operacie na zédklade jednozna&ného
pokynu klienta, ktorym je platobny prikaz alebo bez predloZenia platobného prikazu
v pripadoch uvedenych v odseku 2.

(2) NBS odpise finan¢né prostriedky z G¢tu aj bez predloZenia platobného prikazu
a) pri vykone rozhodnutia alebo pri plneni inej povinnosti uloZenej osobitnym zidkonom
alebo na zéklade osobitného zakona,’)
b) nauhradu poplatkov, splatnych debetnych turokov,
c) pri zauctovani poplatkov sprostredkujucich institicii, banky alebo zahrani¢nej banky
prijemcu pri cezhrani¢nej platobnej operacii,
d) v pripadoch pisomne dohodnutych medzi NBS a klientom.

(3) Platobny prikaz sa predklada na tlacive, ktorého vzor vydava odbor platobného
styku alebo na wvytlacenej elektronickej podobe tlaciva platobného prikazu. Platobnym
prikazom je
a) platobny prikaz na SEPA uhradu a prioritnu uhradu,

b) hromadny platobny prikaz na uhradu, ktory sa pouziva na SEPA uhradu v rdmci SR,

c) trvaly prikaz, ktory sa pouziva na SEPA thradu v ramci SR,

d) platobny prikaz na cezhrani¢ni thradu, ktory sa pouziva na thradu v cudzej mene
a na cezhrani¢ntl uhradu v eurach mimo SEPA uhrady a prioritnej thrady,

e) pokladni¢ny doklad, ktory sa pouziva na vklad finanénych prostriedkov v hotovosti
alebo vyber finan¢nych prostriedkov v hotovosti.

(4) Platobny prikaz predlozeny v listinnej podobe musi byt vyplneny uplne,
Citatelne a spravne podl'a predtlace, podpisany podla platnych podpisovych vzorov okrem
pokladni¢ného dokladu na vklad finanénych prostriedkov v hotovosti, ktory podpisuje
vkladatel’ financnych prostriedkov v hotovosti a musi byt opatreny odtlackom peciatky.

?)  Napriklad § 76 ods. 2, § 175r, § 305 pism. a) a § 307 ods. 2 Obgianskeho sudneho poriadku
v zneni neskorsich predpisov, § 96 ods. 3 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995
Z. z. osudnych exekutoroch aexekucnej Cinnosti (exekucny poriadok) a o zmene a doplneni
d’alsich zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 108 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani
(danovy poriadok) aozmene adoplneni niektorych zakonov, §78 ods.3 a4 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni zakona ¢. 527/2003 Z. z.
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Udaje na platobnom prikaze nesmu byt prepisované, pre¢iarkované alebo inak menené
amusia byt vyplnené sposobom zarucujucim trvanlivost' napisan¢ho textu. Ak platobny
prikaz nespiiia tieto naleZitosti platobného prikazu, NBS ho vrati klientovi a platobnu
operaciu nevykona.

(5) Platobny prikaz
a) na SEPA thradu moéze klient predlozit’ aj v elektronickej podobe vo formate XML podla
Standardov ISO 20022. NBS zasle elektronickou podobou informaciu o pozitivnom alebo
negativnom vysledku formalnych kontrol prijatého platobného prikazu,
b) nacezhranicni thradu predklada klient v elektronickej podobe v sulade s osobitnou
zmluvou uzatvorenou medzi NBS a klientom.

(6) Ak klient predlozi platobny prikaz v elektronickej podobe, tak klient je povinny
dodrzat’ vSetky nalezitosti platobného prikazu. Ak platobny prikaz nespliia nalezitosti
platobného prikazu, NBS ho neakceptuje a platobnu operaciu nevykona.

(7) Klient zodpoveda za uplnost a spravnost udajov uvedenych na platobnom
prikaze.

(8) NBS nezodpoveda za nevykonanie nespravne vyplneného platobného prikazu.
NBS nezodpovedd zaSkodu, ktora vznikla klientovi zdovodu nespravne vyplneného
platobného prikazu.

(9) Ak klient pozaduje potvrdit' prevzatie platobného prikazu v listinnej podobe,
predlozi spolu s origindlom aj kopiu platobného prikazu, na ktorej zamestnanec oddelenia
platobného styku potvrdi prevzatie platobného prikazu odtlakom pegiatky ,,DOSLO*, to
neplati pre pokladni¢ny doklad.

(10) Ak NBS vykona platobny prikaz podla klientom uveden¢ho jedine¢ného
identifikatora, ktorym je ¢islo uctu, povazuje sa takyto platobny prikaz za spravne vykonany
vzhl'adom na prijemcu.

(11) Ak Kklient uvedie nespravne Ccislo U¢tu, NBS nenesie zodpovednost
za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie; vynalozi vSak primerané usilie,
aby sa suma thrady vratila platitelovi.

(12) Ak klient na platobnom prikaze uviedol nespravne ¢islo Gctu prijemcu v inej
banke alebo v zahrani¢nej banke, ktory neexistuje, NBS vrati finan¢né prostriedky platobne;j
operacie na bezny ucet klienta v ten isty den, kedy boli vratené finan¢né prostriedky pripisané
na ucet NBS, ak je to mozné.

(13) Ak klient naplatobnom prikaze uviedol nespravne cislo uctu, ktoré
nezodpoveda kontrole na Strukturu cisla Uc¢tu, alebo v platobnom prikaze v ramci NBS
uviedol ¢islo uctu, ktoré sa v NBS nenachadza, NBS platobnu operaciu nevykond a informuje
klienta o nespravnom ¢isle uctu.

(14) NBS uctuje vykonatel'né platobné prikazy do vySky zostatku na Ucte, ktory je
znizeny o rezervované finan¢né prostriedky. V pripadoch uvedenych v odseku 2 pism. b) a ¢)
NBS odpiSe finanéné prostriedky zu¢tu klienta bez ohladu na zostatok finan¢nych
prostriedkov na jeho beznom ucte.
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(15) Ak na beznom ucte klienta, v deit pozadovaného odpisania financnych
prostriedkov z jeho bezného uctu, nie je dostatok financnych prostriedkov
a) na vykonanie SEPA thrady a prioritnej thrady, NBS takyto platobny prikaz nevykona a
klient musi predlozit’ novy platobny prikaz v Case, ked’ na beznom ucte ma dostatok
finan¢nych prostriedkov,
b) na vykonanie prevodu v ramci NBS, takyto platobny prikaz NBS zaeviduje a vykona ho
az ked’ na beznom ucte bude dostatok finan¢nych prostriedkov.

(16) Ak na beznom ucte klienta, v deit pozadovaného odpisania financnych
prostriedkov z jeho bezného ucétu, nie je dostatok finanénych prostriedkov, NBS nie je
povinnd vykonavat’ ¢iasto¢nu thradu.

(17) Ak banka alebo zahrani¢na banka doruc¢i NBS Ziadost’ o vratenie financnych
prostriedkov, ktoré boli pripisané na tcet klienta, zamestnanec oddelenia platobného styku
vyzve klienta, aby predloZil pisomny suhlas alebo odmietnutie vratenia. NBS odpiSe finan¢né
prostriedky z uctu klienta podl'a prikazu klienta.

(18) Vklad finan¢nych prostriedkov v hotovosti pripise NBS na bezny ucet klienta
vden vkladu finanénych prostriedkov v hotovosti avyber finanénych prostriedkov
v hotovosti odpise NBS zbezného uctu klienta vdeit vyberu finanénych prostriedkov
v hotovosti.

(19) Ak pri vybere finan¢nych prostriedkov v hotovosti nie je dostatok finan¢nych
prostriedkov na beznom ucte, NBS vrati klientovi pokladni¢ny doklad bez vyplatenia
finan¢nych prostriedkov.

(20) NBS informuje klienta o prijatej sume finanénych prostriedkov thrady
zo zahranicia a jej pripisani na ucet klienta kreditnym avizom a o vykonani thrady debetnym
avizom podl’a osobitnej zmluvy.

§12
SEPA thrady a prioritné uhrady

(1) NBS vykonava
a) SEPA uthrady bezné,
b) SEPA thrady zrychlené,
¢) prioritné thrady.

(2) SEPA uhrady sa vykonavaju len s oznacenim typu poplatku SHA podla § 14
ods. 5.

(3) Do hromadného platobného prikazu na thradu méze klient zahrntt’ len platobné
prikazy srovnakym datumom splatnosti. Ak je konStantny symbol uvedeny v zadhlavi
hromadného platobného prikazu nathradu, neuvadza sa prijednotlivych platobnych
prikazoch. Hromadny platobny prikaz méze obsahovat najviac 15 prikazov. Hromadny
platobny prikaz nemdze obsahovat’ platobné prikazy v ramci NBS a sti¢asne aj do inej banky.

(4) Na zéklade trvalého prikazu sa vykonavaju opakujice sa prevody finanénych
prostriedkov. Ak ide o opakujlci sa prevod pre toho istého prijemcu splatny v rovnakom
termine a v rovnakej sume, ide o trvaly prikaz na thradu. Ak ide o opakujuci sa prevod
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finan¢nych prostriedkov v rovnakom termine a v nerovnakej sume alebo naopak, ide o trvaly
prikaz na automaticky prevod vo vyske

a) zostatku bezného uctu,

b) zostatku bezného uctu v pripade dosiahnutia uréenej minimalnej sumy,

¢) sumy nad uréeny zostatok bezného uctu,

d) urcenej minimalnej sumy nad urceny zostatok bezného uctu.

(5) NBS vykonava prioritné¢ uhrady pre prijemcu, ktory md vedeny ucet v inej
banke alebo v zahrani¢nej banke, ak banka prijemcu je ucastnikom systému TARGET2.
Prioritnu thradu je mozné vykonat’ len s oznac¢enim typu poplatku SHA podl'a § 14 ods. 5.

(6) Klient méze poziadat’

a) o odvolanie platobného prikazu pred odpisanim finanénych prostriedkov zjeho uctu
najneskor do konca prevadzkovych hodin pracovného dna predchadzajuceho diu
splatnosti platobného prikazu,

b) o vratenie financnych prostriedkov, ktoré boli odpisané z jeho uctu, pricom o vratenie
finan¢nych prostriedkov SEPA thrady méZe poziadat’ do 10 pracovnych dni po odpisani
finan¢nych prostriedkov z jeho uctu.

(7) Ziadost’ klient predkladd na tla¢ive NBS, alebo v elektronickej podobe
prostrednictvom elektronickej adresy zps@nbs.sk. Ziadost musi obsahovat sumu SEPA
uhrady, nazov acislo uc¢tu klienta, nazov a¢islo Uétu prijemcu; v ziadosti o vratenie
finan¢nych prostriedkov uvedie aj datum zuctovania SEPA thrady a ¢islo polozky.

(8) NBS pripiSe sumu thrady v prospech uctu klienta len na zéklade spravne
uvedeného ¢isla uctu klienta.

§13
Lehoty vykonavania SEPA uhrad a prioritnych uhrad

(1) Klient predklada

a) platobny prikaz na bezni SEPA thradu a prioritni uhradu najneskér v den splatnosti do
konca prevadzkovych hodin pracovného dia prislusného pracoviska oddelenia platobného
styku,

b) platobny prikaz na zrychlenti SEPA thradu v den splatnosti do 11.00 hod.,

c¢) trvaly prikaz najneskor deii pred pozadovanym diom prvej uhrady, pricom splatnost’ prvej
uhrady nemoze byt dent pracovného pokoja; klient moze trvaly prikaz, okrem c¢isla uctu
prijemcu, zmenit, pozastavit' jeho vykondvanie alebo zrusit' sucinnostou aktudlneho
pracovného dia.

(2) NBS odpise finanéné prostriedky z uctu klienta v den splatnosti, ktory je
vyznaCeny na platobnom prikaze ak su splnené podmienky pre odpisanie finan¢nych
prostriedkov a zasiela ich do inej banky alebo zahrani¢nej banky
a) pri beznej SEPA thrade nasledujuci pracovny den po odpisani finan¢nych prostriedkov
z bezného uctu klienta,

b) pri zrychlenej SEPA thrade v dein odpisania finanénych prostriedkov z bezného uctu
klienta,

¢) pri prioritnej thrade v deni odpisania financnych prostriedkov z bezného uctu klienta bez
zbytoc¢ného odkladu.
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(3) Ak klient neuvedie na platobnom prikaze na thradu datum splatnosti alebo ak je
platobny prikaz na thradu doruceny oddeleniu platobného styku po datume splatnosti, NBS
odpise finan¢né prostriedky z bezného uctu klienta, ak su splnené podmienky pre odpisanie
finan¢nych prostriedkov, najneskor nasledujuci pracovny den po doruc¢eni NBS.

(4) Ak den splatnosti platobného prikazu pripadne na deni pracovného pokoja a su
splnené¢ podmienky pre odpisanie financnych prostriedkov zuctu klienta, NBS vykona
platobny prikaz najneskor nasledujuci pracovny den po dni pracovného pokoja.

(5) NBS pripise sumu uhrady v prospech uctu klienta NBS zuctu platitel'a v ingj
banke alebo zahrani¢nej banke v ten isty den, kedy bola suma thrady pripisana na tcet NBS;
sumu prioritnej thrady pripise bez zbyto¢ného odkladu.

(6) Ak prijata uhrada z inej banky alebo zahrani¢nej banky bola prijatd na ucet NBS
v den pracovného pokoja, NBS ju pripiSe na tcet klienta najneskor nasledujuci pracovny den
po dni pracovného pokoja.

(7) Ak NBS vykonava uhradu v ramci NBS, pripiSe sumu uhrady na tcet prijemcu
v den odpisania sumy thrady z bezného ctu platitela.

§ 14
Cezhrani¢né thrady

(1) NBS vykonava cezhrani¢né uhrady
a) v cudzej mene a to z bezného Uctu v eurdch alebo z bezného Gctu v rovnakej cudzej mene
ako je mena cezhrani¢nej uhrady ako bezné, zrychlené alebo avizované,
b) veurach zbezného uctu v eurach ako bezné alebo avizované, okrem tuhrad v eurach
uvedenych v § 12 ods. 1.

(2) Zrychlent cezhrani¢ni uhradu NBS vykonava iba po dohode klienta s oddelenim
platobného styku.

(3) Avizovand cezhranicnd uhrada sa tyka dlhovej sluzby Statu a klient je povinny
vopred predlozit NBS zavdzné oznamenie vykonania avizovanej cezhrani¢nej uhrady, ktoré
klient pri cezhraniénych uhradach v australskych dolaroch a japonskych jenoch predklada
najneskor Styri pracovné dni pred pozadovanym diiom ich splatnosti a pri cezhrani¢nych
uhradach v ostatnych cudzich menach najneskor tri pracovné dni pred pozadovanym dilom
ich splatnosti; vzor zdvdzného oznamenia vykonévania avizovanej cezhrani¢nej thrady je
uvedeny v prilohe €. 2.

(4) Aktualny zoznam koreSpondencnych bank, v ktorych ma NBS zriadené ucty sa
nachéadza na webovom sidle NBS.

(5) Cezhrani¢né uhrady su vykonavané s moznost'ou vyberu typu poplatku

a) OUR, pri ktorom vSetky poplatky si G¢tované na tarchu klienta a suma cezhranicnej
uhrady je pripisana na ucet prijemcu v plnej vyske,

b) BEN, pri ktorom vsetky poplatky s G¢tované na tarchu prijemcu a suma cezhrani¢nej
uhrady je znizena o poplatok NBS alebo

c) SHA, pri ktorom poplatky NBS st uctované natarchu klienta a poplatky banky
prijemcu, zahrani¢nej banky prijemcu alebo koreSpondencnych bank st uctované
na tarchu prijemcu.
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(6) Ak cezhranicnd uhrada nezahfiia konverziu, platobné prikazy vinej mene
Clenskej krajiny Eurdpskeho hospodarskeho priestoru ako euro je mozné oznacit’ a vykonat’
len s oznacenim typu poplatku SHA.

(7) Ak cezhranicna uhrada zahfiia konverziu, platobné prikazy v inej mene ¢lenskej
krajiny Europskeho hospodarskeho priestoru ako euro je mozné oznacit’ a vykonat len
s oznacenim typu poplatku OUR alebo SHA.

(8) Pre cezhrani¢né uhrady v eurach a v cudzej mene v prospech svojho bezného
uctu oznamuje klient platitelovi idaje podl'a Platobnej instrukcie pre Uthrady zo zahranicia,
ktorej vzor je uvedeny v prilohe €. 3.

(9) Klient méze poziadat’

a) o odvolanie platobného prikazu pred odpisanim finanénych prostriedkov zjeho uctu
najneskor do 9.00 hod. pracovného dia predchddzajuceho ditu splatnosti platobného
prikazu,

b) o vratenie finan¢nych prostriedkov, ktoré boli odpisané z jeho uctu.

(10) Ziadost klient predkladd na tladive NBS alebo v elektronickej podobe
prostrednictvom elektronickej adresy zps@nbs.sk. Ziadost musi obsahovat' menu a sumu
cezhrani¢nej uhrady, nazov a Cislo Uctu klienta, ndzov a Cislo uctu prijemcu; v ziadosti
o vratenie financnych prostriedkov uvedie Cislo polozky, menu a sumu cezhrani¢nej uhrady,
nazov a Cislo uctu klienta, nazov a ¢islo uctu prijemcu, referencny datum platobného prikazu
na cezhrani¢nu thradu NBS a datum zG¢tovania cezhrani¢nej Ghrady.

(11) Vratenie finanénych prostriedkov na beZny ucet z vykonanej cezhrani¢nej
uhrady je mozné vykonat’ len ak ind banka alebo zahrani¢na banka vrati financné prostriedky
na ucet NBS. Suma finan¢nych prostriedkov vykonanej cezhrani¢nej Gthrady, ktord ma byt
vratend na zaklade ziadosti klienta, méze byt znizena o dodato¢né poplatky inej banky alebo
zahrani¢nej banky suvisiace s jej vratenim.

(12) Ak sa suma cezhrani¢nej thrady vrati zavinenim klienta, NBS ju pripise
na bezny ucet sreferenénym datumom dna pripisania nau¢et NBS. Suma vykonanej
cezhrani¢nej thrady moze byt’ znizena o dodato¢né poplatky suvisiace s jej vratenim.

§15
Lehoty vykonavania cezhrani¢nych uhrad

(1) Klient predklada oddeleniu platobného styku platobny prikaz na cezhrani¢na
uhradu najneskor do konca prevadzkovych hodin pracovného dina prisluSného pracoviska
oddelenia platobného styku.

(2) Ak je platobny prikaz v cudzej mene predlozeny po 11.00 hod. pracovného dia,
povaZzuje sa tento platobny prikaz za prijaty v nasledujuci pracovny de.

(3) Platobny prikaz na cezhrani¢nti uhradu vyhotoveny v elektronickej podobe klient
predkladd oddeleniu platobného styku v lehote podla osobitnej zmluvy uzatvorenej medzi
NBS a klientom.
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(4) Klient je povinny nasvojom beznom ucte, z ktorého pozaduje vykonanie
cezhrani¢nej uhrady, zabezpecit' financné prostriedky vo vyske potrebnej na krytie sumy
cezhrani¢nej Uhrady a poplatku NBS najneskor v den predlozenia platobného prikazu
na cezhrani¢nu thradu do 13.00 hod.

(5) Vden prijatia platobného prikazu, NBS rezervuje finan¢né prostriedky
na beznom ucte klienta, ak na beznom ucte je dostatok finan¢nych prostriedkov. Ak nie je
dostatok financnych prostriedkov, rezervacia sa nevykond. Rezervécia je platna do dia
odpisania cezhrani¢nej uhrady, a to
a) ak je platobny prikaz vystaveny v rovnakej mene, v ktorej je vedeny bezny ucet klienta,

v sume cezhrani¢nej thrady, uvedenej na platobnom prikaze zvySenej o poplatok,

b) ak je platobny prikaz vystaveny v cudzej mene a bezny ucet klienta je vedeny v eurach,
v sume cezhrani¢nej uhrady v eurdch, vypoclitanej zcudzej meny kurzom predaj
referenéného vymenného kurzu vyhlaseného ECB v jej predchadzajici pracovny denl pred
dilom prijatia platobného prikazu zvySenej o 1% z vypocitanej sumy na krytie kurzovych
rozdielov a o poplatok,

c) ak je platobny prikaz vystaveny v eurach a bezny ucet klienta je vedeny v cudzej mene,
vo vyske sumy v cudzej] mene vypocitanej zo sumy uvedenej na platobnom prikaze
kurzom ndkup referencného vymenného kurzu vyhlaseného ECB v jej predchadzajici
pracovny denl pred dilom prijatia platobného prikazu zvysenej o 1% z vypocitanej sumy
na krytie kurzovych rozdielov a o poplatok,

d) ak je platobny prikaz na cezhrani¢nu uhradu vystaveny v inej cudzej mene ako cudzia
mena, v ktorej je vedeny ucet klienta, v sume cudzej meny vypocitanej zo sumy uvedenej
na platobnom prikaze na cezhraniéni uhradu krizovym kurzom vypocitanym
z referenéného vymenného kurzu vyhldseného ECB v jej predchadzajici pracovny den
pred dilom prevzatia platobného prikazu, zvysenej o 1 % z vypocitanej sumy na krytie
kurzovych rozdielov a o poplatok.

(6) NBS odpise financné prostriedky z bezného Gctu klienta

a) ak je platobny prikaz vystaveny v rovnakej mene, v ktorej je vedeny bezny ucet klienta,
v sume cezhrani¢nej thrady uvedenej na platobnom prikaze zvysenej o poplatok,

b) ak je platobny prikaz vystaveny v cudzej mene a bezny ucet klienta je vedeny v eurach,
vsume cezhrani¢nej uhrady v eurdch, vypocitanej zcudzej meny kurzom predaj
referenéného vymenného kurzu vyhldseného ECB v jej predchadzajici pracovny deil pred
ditom odpisania cezhrani¢nej uhrady a o poplatok,

c) ak je platobny prikaz vystaveny v eurach a bezny ucet klienta je vedeny v cudzej mene,
v sume v cudzej mene vypocitanej zo sumy uvedenej na platobnom prikaze kurzom nakup
referenéného vymenného kurzu vyhldseného ECB v jej predchadzajici pracovny deil pred
ditlom odpisania cezhrani¢nej uhrady a o poplatok,

d) ak je platobny prikaz na cezhrani¢nu thradu vystaveny v inej cudzej mene ako mena
v ktorej je vedeny ucet klienta, v sume cudzej meny vypocitanej zo sumy uvedenej na
platobnom prikaze na cezhrani¢nu thradu krizovym vymennym kurzom vyhlasenym ECB
v jej predchadzajuci pracovny den pred ditom jeho vykonania a o poplatok.

(7) NBS vykonava cezhrani¢nt thradu
a) beznu v cudzej mene okrem cCeskych korun spravidla do dvoch pracovnych dni
nasledujucich po dni vytvorenia rezervacie financnych prostriedkov na beznom ucte
klienta,
b) beznu v Ceskych korunach spravidla nasledujuci pracovny dent po dni vytvorenia
rezervacie financnych prostriedkov na beznom ucte klienta,
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c) bezni v eurdch spravidla nasledujici pracovny deft po dni vytvorenia rezervacie
finan¢nych prostriedkov na beznom ucte klienta,

d) zrychlenu v cudzej mene v den prijatia platobného prikazu alebo nasledujici pracovny den
po dni vytvorenia rezervacie financnych prostriedkov nabeznom ucte klienta; pri
cezhrani¢nych thradach v australskych doldroch a v japonskych jenoch nasledujuci
pracovny denl po dni vytvorenia rezervacie finan¢nych prostriedkov na beznom tucte
klienta,

e) avizovanu v cudze] mene v pozadovany deii splatnosti cezhrani¢nej thrady, ak klient
predlozi platobny prikaz na cezhrani¢nt thradu najneskor jeden dent pred pozadovanym
ditom splatnosti do 9.00 hod.

(8) NBS pripisuje cezhrani¢ni uhradu z bezného ucétu klienta v prospech uctu
vedeného v NBS v den prevzatia platobného prikazu.

(9) NBS vykonava cezhrani¢na uhradu v lehotach podl'a odseku 7, ak klient neurcil
neskorsi pozadovany den splatnosti cezhrani¢nej uhrady.

(10) NBS pripisuje sumu cezhrani¢nej thrady v prospech bezného uctu klienta
nasledovne

a) ak mena prijatej sumy je rovnaka ako mena bezného uctu klienta, v sume cezhrani¢ne;j
uhrady,

b) ak mena prijatej sumy je cudzia mena a bezny ucet klienta je vedeny v eurach, v sume
vypocitanej z cudzej meny naeuro kurzom ndkup referencného vymenného kurzu
vyhlaseného ECB vjej predchddzajuci pracovny den pred dnom prijatia sumy
cezhrani¢nej thrady na ucet NBS,

c) ak mena prijatej sumy je euro a bezny ucet klienta je vedeny v cudzej mene, v sume
vypocitanej zeura nacudziu menu kurzom predaj referencného vymenného kurzu
vyhlaseného ECB vjej predchddzajuci pracovny den pred dnom prijatia sumy
cezhrani¢nej thrady na ucet NBS,

d) ak mena prijatej sumy je cudzia mena a bezny ucet klienta je vedeny v inej cudzej mene,
v sume vypocitanej krizovym kurzom vypocitanym z referencného vymenného kurzu
vyhlaseného ECB vjej predchddzajuci pracovny den pred dnom prijatia sumy
cezhrani¢nej thrady na tcet NBS.

(11) NBS pripisuje sumu cezhrani¢nej Uhrady na zéklade platobného prikazu
prijatého z banky alebo zahrani¢nej banky s referencnym ditumom uvedenym na tomto
platobnom prikaze. Ak sa referencny datum na platobnom prikaze nezhoduje s referenénym
datumom pripisania sumy thrady na ucet NBS, alebo finan¢né prostriedky nebudu pripisané
naucet NBS, NBS je opravnend vykonat' opravné uctovanie na ucte klienta v stlade
so zauCtovanim sumy cezhrani¢nej thrady na tcte NBS.

(12) NBS pripisuje sumu cezhrani¢nej tthrady v prospech bezného uctu klienta len
na zédklade spravne uvedeného ¢isla uctu klienta. Ak nie je mozné na zaklade prijatych
informacii o cezhrani¢nej uhrade presne identifikovat’ ¢islo bezného uctu klienta, NBS az
po dodatoc¢nej identifikacii ¢isla bezného uctu pripise finanéné prostriedky v prospech tohto
bezného Gc¢tu v sume cezhrani¢nej thrady v mene bezného ucétu alebo v sume cezhranicnej
uhrady prepocitanej podla odseku 10 referenénym vymennym kurzom vyhldsenym ECB
predchadzajuci den pred dilom pripisania finanénych prostriedkov.
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(13) Klient moze zaslat NBS ziadost o nezrealizovanie platobného prikazu
na cezhrani¢nt uhradu najneskor do 9.00 hod. pracovného dna predchadzajuceho dnu
odpisania finan¢nych prostriedkov z bezného uctu
a) v elektronickej podobe na zdklade osobitnej zmluvy,

b) v elektronickej podobe, prostrednictvom elektronickej adresy zps@nbs.sk, ktord musi
obsahovat’ referen¢né ¢islo NBS, menu a sumu cezhrani¢nej thrady, nazov a ¢islo uctu
klienta, nazov a ¢islo Gc¢tu prijemcu a datum dorucenia platobného prikazu na cezhrani¢nu
uhradu NBS,

c) v listinnej podobe, ktord musi obsahovat referenéné¢ <¢cislo NBS, menu asumu
cezhrani¢nej uhrady, nazov ac¢islo uctu klienta, ndzov a ¢islo uctu prijemcu, datum
dorucenia platobného prikazu na cezhraniéni thradu NBS, podpis podl'a podpisovych
vzorov a odtlacok peciatky klienta.

(14) NBS potvrdi odvolanie platobného prikazu na cezhrani¢ni uhradu zaslanim
potvrdenia o nezrealizovani cezhranicnej Uhrady v elektronickej podobe podla osobitnej
zmluvy.

PIATA CAST
UROCENIE UCTOV A POPLATKY

] § 16
Urocenie

(1) Finan¢né prostriedky na beznych uctoch sa urocia do suhrnného  limitu

200 000 000 eur, ak ECB neur¢i iny limit, (d’alej len ,,uréeny limit*) takto:

a) bezné Uty v eurdch referen¢nou urokovou sadzbou penazného trhu EONIA vypocitanou
za dany den; Grokova sadzba peniazného trhu EONIA je zverejiiovana na webovom sidle
www.euribor-ebf.eu/euribor-eonia-org/eonia-rates.html,

b) bezné ucty v eurdch pre vyber finanénych prostriedkov v hotovosti nulovou trokovou
sadzbou,

c) bezné ucty v cudzej mene nulovou urokovou sadzbou.

(2) Zostatky na beznych uctoch sa zapocitavaju do stanoveného limitu v poradi

a) bezné ucty v eurach,

b) bezné Gcty v eurdch pre vyber finanénych prostriedkov v hotovosti,

c) bezné ucty v cudzej mene v poradi americky dolar, ¢eska koruna, S$vajciarsky frank,
norska koruna, japonsky jen, anglickd libra; zostatok bezného G¢tu v cudzej mene sa
prepocitava na menu euro kurzom stred referenéného vymenného kurzu vyhlaseného
ECB v jej predchadzajuci pracovny den.

(3) Financné prostriedky na beznych uctoch podl'a odseku 1 presahujiice urceny limit
sa uro¢ia nulovou urokovou sadzbou; ak ECB vyhlasi negativhu urokova sadzbu pre
jednodiiové sterilizaéné operacie, dilom (uplatiiovania) vyhldsenia tejto negativnej trokovej
sadzby sa finan¢né prostriedky na beznych uctoch podl'a odseku 1, ktoré presahuju uréeny
limit, urocia touto negativnou trokovou sadzbou.

(4) Uroky sa poéitajii z kumulativneho zostatku finanénych prostriedkov
a) do vysky ur¢eného limitu z beznych uctov uvedenych v odseku 1 pism. a),
b) nad urceny limit z beznych Gc¢tov uvedenych v odseku 1.
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(5) Vypocitané uroky z beznych uctov sa zictovavaju na bezny ucet, ktory si urci
klient. NBS uctuje klientovi troky bez ohl'adu na zostatok na beznom ucte spravidla prvy
pracovny deni nasledujliceho kalendarneho mesiaca s referenénym datumom prvého
kalendarneho dna nasledujuceho mesiaca.

(6) Ak ztctovanim debetnych urokov vznikne na beznom tucte debetny zostatok,
klient je povinny debetny zostatok bezodkladne vyrovnat'.

(7) Zmena urokovej sadzby sa uplatituje bez predchadzajuceho oznamenia klientovi.

(8) Pre vypocet urokov sa pouZzije sposob vypoctu jednoduchého urocenia, kde
mesiacom sa rozumie kalendarny poc¢et dni v mesiaci a rokom kalendarny pocet dni v roku.

(9) Urocenie bezného uctu zacina od referenéného datumu pripisania sumy platobne;j
operacie na bezny ucet a kon¢i dilom predchadzajiicim referencnému datumu odpisania sumy
platobnej operacie z bezného uctu.

§17
zruseny

§18
Poplatky

(1) NBS 1uctuje klientovi poplatky podl'a Sadzobnika poplatkov Narodnej banky
Slovenska pre Statnu pokladnicu (d’alej len ,,sadzobnik*), ktory je uvedeny v prilohe €. 4.

(2) NBS je opravnena odpisat’ financné prostriedky z bezného Gctu klienta v pripade
dodato¢nych poplatkov suvisiacich s vykonanim cezhrani¢nej uhrady, ak klient na platobnom
prikaze na cezhrani¢nu uhradu vyznaci, Ze poplatky bank a zahrani¢nych bank maju byt
uctované na tarchu klienta. O zic¢tovani dodatocnych poplatkov informuje NBS klienta vo
vypise z Gctu a oznamenim podla osobitnej zmluvy.

(3) Splatné poplatky G¢tuje NBS na tarchu bezného uctu dohodnutého s klientom
bez ohl'adu na vysku finanénych prostriedkov na beznom ucte.

(4) Ak zuctovanim poplatkov vznikne na beznom ucte klienta debetny zostatok,
klient je povinny debetny zostatok bezodkladne vyrovnat'.

(5) NBS uctuje klientovi iné preukazatel'né poplatky pri cezhrani¢nej thrade, ktoré
si moézu uplatnit’ banky a zahrani¢né banky z doévodu neuplnych alebo chybnych udajov
uvedenych klientom na platobnom prikaze na cezhrani¢nt thradu.

(6) Poplatky sa uctuji

a) pausalnou sumou automatizovane, spravidla mesacne pomernou Castou v zavislosti od
dizky vedenia bezného wctu,

b) sumou poplatku za konkrétnu platobnti operaciu v den uctovania platobnej operacie,

¢) jednotlivou sumou za ostatné poskytované sluzby podla sadzobnika v denn uctovania
platobnej operacie,

d) jednotlivou sumou za dodato¢né poplatky inych bank a zahrani¢nych bank spravidla po
ich zisteni.
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(7) NBS neuctuje klientovi poplatky podl'a odseku 1 za bezny ucet v eurdch podla §
16 ods. 1 pism. b).

SIESTA CAST
VYPIS Z UCTU A REKLAMACIE

§19
Vypis z uctu

(1) NBS informuje klienta o stave a pohybe finan¢nych prostriedkov na uc¢te vypisom
z Uctu v listinnej podobe a pre dohodnuté Ucty aj vypisom zGcétu v elektronickej podobe
vo swiftovom formate MT950.

(2) Vypis zucétu v elektronickej podobe NBS =zasiela klientovi avypis zuctu
v listinnej podobe si klient preberd osobne sposobom dohodnutym v zmluve o ucte.

(3) Vypis z Gctu NBS vyhotovuje denne, ak bola vykonand platobna operacia na ucte.

(4) Vypis z Gctu v listinnej podobe obsahuje najméa
a) oznacenie klienta a ¢islo uctu,
b) pociato¢ny zostatok a konecny zostatok financnych prostriedkov na ucte klienta,
¢) datum zuctovania platobnej operacie,
d) referen¢ny datum,
e) identifikaciu platobnych operacii,
f) sumu platobnej operacie,
g) Cislo referencného uctu platitel’a/prijemcu,
h) iné doplnujuce udaje (napriklad spravu pre prijemcu, pouzity referencny vymenny kurz
pri cezhrani¢nej platobnej operacii).

(5) Urokova sadzba, ktorou sa prepocital posledny kreditny alebo debetny zostatok
na ucte, je uvedend na vypise z Gctu vo variabilnom symbole v tvare XX0XX, kde 0 je znak
pre desatinnu ¢iarku.

§20
Podmienky a postupy pri reklamacii

(1) Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku klienta na preverenie spravnosti
a kvality poskytovania sluzieb, napriklad preverenie vcasnosti a vysky prevodu finan¢nych
prostriedkov, vypisu z uctu.

(2) Za reklamaciu sa nepovazuje ziadost’ klienta o
a) identifikaciu platobnej operacie,
b) identifikaciu platitel’a alebo prijemcu,
c) sprostredkovanie vratenia financnych prostriedkov v dosledku chyby klienta,
d) Specifikaciu platobnej operacie,
e) iné informacie podobného charakteru, ako st uvedené v pismenach a) az d).

(3) NBS prijima reklamaciu v elektronickej podobe alebo v listinnej podobe na
prislusnu adresu uvedena v § 21 ods. 8.



Ciastka 19/2014 Vestnik NBS — Uplné znenie rozhodnutia NBS ¢. 1/2014 199

(4) Klient k reklamacii prilozi vsetky doklady preukazujice skutocnosti, ktoré
uviedol v reklamacii, ak mu NBS takyto doklad vydala, alebo iné doklady dokazujuce jeho
tvrdenie.

(5) NBS o vysledku reklamécie informuje klienta bez zbytocného odkladu pisomne
alebo e-mailom.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§21
Spolo¢né ustanovenia

(1) Klient ma narok nanapravu zo strany NBS, ak bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania finan¢nych prostriedkov zuctu alebo
pripisania finan¢nych prostriedkov na tcet informuje NBS o tom, Ze zistil neautorizovanu
alebo chybne vykonant platobntl operaciu, na zaklade ktorej mu vznikd narok na napravu.

(2) Ak NBS vykona platobnu operaciu chybne, odstrani chybu opravnym
zuctovanim v ten isty alebo nasledujtci pracovny denl po dni, kedy chybné zuctovanie zistila
alebo sa o nom dozvedela. NBS vykona opravné zc¢tovanie tiez na podnet banky.

(3) Ak ide onevykonani alebo chybne vykonant platobnii operaciu, NBS
na ziadost’ klienta a bez ohl'adu na jeho zodpovednost, bez zbyto¢ného odkladu vynalozi
primerané usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobne;j
operacie.

(4) Za porusenie povinnosti pri vykonavani platobnych operacii alebo vedenia uctu
nie je NBS zodpovedna, ak preukaze, ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnost'ami
vyluGujtcimi zodpovednost™”) alebo postupom podl'a osobitného predpisu.'")

(5) Na ucely zabezpec€enia Cinnosti spojenych s vykonavanim platobnych operacii
a vedenia G&tu NBS spractiva osobné udaje klientov na zéklade osobitnych predpisov.'?)
Neposkytnutim pozadovanych osobnych udajov nie je mozné zabezpecit' plnenie zmluvy
0 beZnom ucte.

(6) NBS privykonavani platobnych operacii avedenia uctu aj bez sthlasu
a informovania klienta a dotknutej osoby, o ktorej sa spracovavaju osobné udaje, je opravnena
zistovat), ziskavat’, zaznamenavat’, uchovévat’, vyuzivat’ a inak spractivat’ osobné udaj e.”)

(7) Vzory tlaciv NBS vydavanych odborom platobného styku sa nachadzaja
v prevadzkovych priestoroch oddelenia platobného styku.

%) § 374 Obchodného zékonnika.

") Napriklad zakon &.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej &innosti
a ochrane pred financovanim terorizmu aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, § 38 a 39 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 202/1995 Z. z.,
§ 55 ods. 5 zékona ¢. 483/2001 Z. z.

'2) Napriklad § 88 zakona ¢&.492/2009 Z. z., zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 566/1992 Zb. v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢.483/2001 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

) Napriklad zakon &. 566/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 483/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.
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(8) Klient okrem osobnej komunikécie so zamestnancami oddelenia platobného
styku méze vyuzit’ elektronickll adresu zps@nbs.sk alebo pre komunikaciu v listinnej podobe
adresu

Narodna banka Slovenska
odbor platobného styku
oddelenie platobného styku
ul. I. Karvasa 1

813 25 Bratislava

(9) Komunikacia s klientom sa uskutoc¢iiuje pocas zmluvného vzt'ahu v slovenskom
jazyku.

(10) Ak nie je vtomto rozhodnuti NBS uvedené inak, riadia sa zmluvné strany
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

(11) Zmeny tohto rozhodnutia je NBS opravnend vykonavat jednostranne.
O vykonanych zmenach je NBS povinnd bezodkladne informovat’ klienta zaslanim nového
znenia rozhodnutia.

§ 21a
Prechodné ustanovenia

(1) Do 30. novembra 2014 sa finan¢né prostriedky na beznych uétoch podla § 16
ods. 1 pism. a) urocia irokovou sadzbou ECB pre jednodiiové sterilizatné operacie, najmene;j
vSak vo vyske 0,1 % p. a., pricom ur€eny limit sa neuplatiiuje, ak v odseku 2 nie je uvedené
inak. Uroky sa klientovi w&tujii bez ohladu na zostatok na beznom uéte spravidla posledny
pracovny den kalenddrneho mesiaca s referenénym datumom prvého kalenddrneho dna
nasledujuceho mesiaca.

(2) Ak ECB do 30. novembra 2014 vyhlasi negativhu urokovi sadzbu pre
jednodiiové sterilizacné operacie, financné prostriedky na beznych uctoch podla § 16 ods. 1
pism. a) do ur¢eného limitu sa troc¢ia urokovou sadzbou podla odseku 1 a kumulované
finan¢né prostriedky na beznych uctoch podla § 16 ods. 1 presahujiice urceny limit sa trocia
vyhlasenou (uplatnovanou) negativnou urokovou sadzbou pre jednodnové sterilizacné
operacie.

(3) Vkladovy ucet zriadeny podl'a predpisov u¢innych do 10. juna 2014 sa spravuje
podl'a predpisov uc¢innych do 10. juna 2014. Vkladovy tcet sa vyplati po ukonceni aktualnej
doby viazanosti vkladu.

§22
ZruSovacie ustanovenie

Zrusuje sa:

1. rozhodnutie Narodnej banky Slovenska z 23. februara 2010 ¢. 1/2010 o obchodnych
podmienkach na vykonavanie platobnych operacii pre Statnu pokladnicu v zneni
neskorSich predpisov,
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2. pracovna instrukcia ¢. 42/2008 o sposobe vypoctu dohodnutého kurzu eura k cudzim
menam a jeho pouziti pri vykondvani cezhrani¢nych prevodov v cudzej mene pre klienta
Narodnej banky Slovenska.

) §23
Ucinnost’

Toto rozhodnutie NBS nadobuda ucinnost’ 1. februara 2014.
Rozhodnutie NBS €. 4/2014 nadobudlo G¢innost’ 11. juna 2014.

Jozef Makuch v.r.
guvernér

Vydévajtci utvar:  odbor platobného styku

Vypracovali: Ing. Maria Sekerova, tel. ¢.: 5787 2344
Mgr. Lenka Kasperkevicova, tel. €.: 5787 2506
Ing. Tatiana Rosenbergerova, tel. ¢.: 5787 2352
Ing. Ol'ga Pokorna, tel. ¢.: 5787 2347
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Kody a nazvy cudzich mien

Koéd cudzej meny*) Nazov cudzej meny

AUD
CAD
CZK
DKK
GBP
CHF
JPY
NOK
PLN
SEK
USD

*) ISO 4217

Australsky dolar
Kanadsky dolar
Ceska koruna
Dénska koruna
Anglicka libra
Svajéiarsky frank
Japonsky jen
Norska koruna
Pol'sky zloty
Svédska koruna

Americky dolar

Priloha ¢. 1 k rozhodnutiu NBS ¢&. 1/2014



Ciastka 19/2014 Vestnik NBS — Uplné znenie rozhodnutia NBS ¢. 1/2014 203

Priloha ¢&. 2 k rozhodnutiu NBS ¢&. 1/2014

VZOR

Ziadatel’:

Narodna banka Slovenska
odbor platobného styku
oddelenie platobného styku
I. Karvasa 1

813 25 Bratislava

Bratislava ....................

Zavazné oznamenie vykonania avizovanej cezhrani¢nej uhrady
(tykajuce sa dlhovej sluzby Statu)

Na tarchu uétu SP vedeného v NBS:

Mena a suma pozadovanej cezhrani¢nej Uhrady:
Pozadovany den splatnosti cezhrani¢nej thrady:
Podrobne;jsia Specifikécia cezhrani¢nej tihrady:

Vybavuje
Meno, priezvisko:

tel. ¢.:
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Priloha ¢&. 3 k rozhodnutiu NBS ¢&. 1/2014

Platobna inStrukcia pre uhrady zo zahranicia

V zaujme bezproblémového spracovania a pripisania finanénych prostriedkov zo zahranicia
v prospech bezného uctu prijemcu — klienta, Vas Zziadame o oznamenie nasledovnych
platobnych instrukcii pre svojho partnera v zahranici:

Beneficiary’s Account No.: ¢islo uctu klienta vedené v NBS (napriklad 12345/0720),
vo formate IBAN je povinné pri thradach v EUR a nachadza sa vo vypise z uctu klienta

Beneficiary: Statna pokladnica (State Treasury),

Account with Institution: NBSBSKBX
(National Bank of Slovakia, Bratislava, Slovakia)

Correspondent Bank: podla meny thrady zo zahranicia SWIFTovy kod (BIC kod)
korespondencnej banky v mene uhrady zo zahranicia

Details of Payment: klient Statnej pokladnice; napriklad Ministerstvo hospodarstva SR spolu
s ¢islom uétu klienta Statnej pokladnice vedené v Statnej pokladnici. Slovné vyjadrenie
$pecifikacie pre thradu zo zahranicia (v cudzom jazyku), ¢islo faktury, objednavky a pod., max
4 x 35 znakov.

Vzor platobnej instrukcie pre ocakdavanu platbu v USD

Beneficiary’s Account No.: SK19 0720 0000 0000 0003 3333
Beneficiary: Statna pokladnica (State Treasury)

Account with Institution: NBSBSKBX
(National Bank of Slovakia, Bratislava, Slovakia)

Correspondent Bank: BKTRUS33

Details of Payment: Ministerstvo hospodarstva SR, 7000000000/8180
Order No.: 25468 dd 11.10.2009

Vzor platobnej instrukcie pre ocakdavanu platbu v EUR

Beneficiary’s Account No.: SK19 0720 0000 0000 0003 3333
Beneficiary: Statna pokladnica (State Treasury)

Account with Institution: NBSBSKBX
(National Bank of Slovakia, Bratislava, Slovakia)

Details of Payment: Ministerstvo hospodarstva SR, 7000000000/8180

Payment for ...

Vzor platobnej instrukcie pre ocakdavanu platbu v CZK

Cislo tictu prijemcu.: SK19 0720 0000 0000 0003 3333
Prijemca: Statna pokladnica (State Treasury)
Banka prijemcu: NBSBSKBX

Narodna banka Slovenska

Korespondencna banka: ~ CNBACZPP
Specifikacia platby: Ministerstvo hospodarstva SR, 7000000000/8180
poplatok za ........
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Priloha ¢. 4 k rozhodnutiu NBS ¢&. 1/2014

SADZOBNIK POPLATKOYV

Narodnej banky Slovenska pre Statnu pokladnicu

P. ¢. [Polozka Kod Poplatok
meny
1. |[Vedenie bezného uctu EUR 2,65
mesacne (poplatok v mene, CZK 72,79
v ktorej je vedeny ucet) USD 3,60
JPY 369
AUD 3,94
CAD 3,83
DKK 19,77
GBP 2,19
CHF 3,26
INOK 21,97
PLN 11,14
SEK 23,50
2. |Vklad finanénych prostriedkov EUR 0,39
v hotovosti
3. |Vyber finan¢nych prostriedkov EUR 0,39
v hotovosti
4. |SEPA thrada beZzna a cezhrani¢na EUR 0,39
uhrada v eurach bezna
5. |SEPA uhrada zrychlena EUR 3,00
6. |Cezhrani¢na thrada v cudzej mene 0,4%
okrem cCeskych kortn (poplatok EUR min. 1,00  max. 30,00
v mene, v ktorej je vedeny ticet)
7. |Cezhrani¢na uhrada v ¢eskych korunach|CZK 20,00
8. [Priplatok za zrychlent cezhrani¢nu CZK 82,40
uhradu v cudzej mene (poplatok USD 3,90
v mene, v ktorej je vedeny ucet) JPY 418
AUD 4,46
CAD 4,34
DKK 22,38
GBP 2,48
CHF 3,69
INOK 24,87
PLN 12,61
SEK 26,60
9. |Prioritna uhrada EUR 7,00
10. [Vykonanie trvalého prikazu EUR 0,09
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11.

Spracovanie ziadosti klienta o odvolanie
platobného prikazu na SEPA thradu
vratane trvalého prikazu

EUR

3,30

otvrdenia

12. |[Spracovanie ziadosti klienta o odvolanieEUR 3,30 + poplatky bank a zahrani¢nych
platobného prikazu na cezhrani¢nti bank
uhradu

13. [Spracovanie Ziadosti klienta o vratenie [EUR 10,00 + poplatky bank a zahrani¢nych
vykonanej cezhrani¢nej uhrady bank

14. [Vyhotovenie duplikatu vypisu zuctu  [EUR 2,00

15. [Vyhotovenie fotokopie archivovaného [EUR 3,00
dokladu

16. [Vystavenie iného dokladu alebo EUR 3,00

Poplatky v eurdch podl'a bodov 6, 12 a 13 sa prepocitaji na prislusni cudziu menu kurzom
stred referenéného vymenného kurzu vyhlaseného ECB v jej predchédzajuci pracovny den
pred dilom Gctovania poplatku.





