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1. Zhrnutie

Zavedenie eura na Slovensku je planované na rok 2009. Euro bude na Slovensku prijaté
systémom vel’ky tresk, podobne ako v inych novych &lenskych krajinach EU. Nérodnym
koordinatorom procesu zavedenia eura je minister financii.

Pred prechodom na euro sa uskuto¢ni rozsiahla informa¢na kampan, aby bol, pokial’ mozno,
kazdy ob¢an véas av dostatoénom predstihu informovany o prechode na euro. Koordindtorom
komunika¢nych aktivit je Pracovny vybor pre komunikéciu pod vedenim Néarodnej banky
Slovenska. Jednotlivé komunika¢né aktivity budu realizovat’ NBS, Ministerstvo financii SR,
Urad vlady SR a d'alSie orgény vergjnej spravy. Na financovanie kampane vyélenila viada SR
110 mil. Sk aNBS 70 mil. Sk na obdobie od konca roka 2007 do I. Stvrtroka 2009.

Hlavnym cielom informacnej kampane je véas avhodnou formou informovat’ obyvatel'ov
Slovenska o prechode na euro, ngjmé o praktickych otézkach. Informécie by sa mali dostat’ ku
vSetkym obyvatelom bez toho, aby ich museli aktivne vyhladavat’. Hlavnymi posolstvami
kampane budd informécie o konverznom kurze, hodnote novej meny, spdsobe vymeny
hotovosti, dudlnom obehu, vzhl'ade aochrannych prvkoch eurovych bankoviek aminci
a ochrane spotrebitel'ov pred neodévodnenym zvySovanim cien.

Hlavnou cielovou skupinou je Siroka verejnost’ — v&etci obyvatelia Slovenskej republiky.
Specidlna pozornost viak bude venovana d’al$im ciefovym skupindm, ktoré maju bud
stazeny pristup k informaciam, alebo potrebuju Specifické informécie. Medzi tieto skupiny
patria deti a mladez, déchodcovia, postihnuti, osameli a narodnostné mendiny. DalSie skupiny,
ktoré potrebuju podstatne SirSi rozsah informécii, si mali astredni podnikatelia aorgany
vergingl spravy, hlavne samospréva. Predpokladé sa, Ze velké podniky a Ustredné organy
&étne spravy si dok&zu ziskat’ vetky potrebné informéacie bez vonkajSej pomoci.

Obyvatelia Slovenska patria medzi novymi ¢lenskymi krajinami medzi najvécsich optimistov
ohladom prijatia eura. Takisto znalost’ zékladnych faktov je na dobrej Urovni. S priblizujucim
sa dd&umom prechodu na euro sa v&ak zvysuje tak dopyt po informéciach, ako g potreba
zvySit vedomosti obyvatel'stva

KedZe informaénd kampain o zavedeni eura musi zasiahnut' Siroké spektrum cielovych
skupin, bude potrebné vyuzit cell skalu néstrojov ainformatnych kandlov. Hlavnym
informacnym kanalom pre velku vasinu obyvatel'stva je televizia, budd viak vyuZité vietky
masovokomunika¢né prostriedky, teda televizia, radia, tla¢ aj internet. Hlavne verejnopravne
médid budl aktivne pri Sireni informécii o eure v réznych publicistickych ainformacnych
Zaénroch. Aby sa zabezpetila ¢o ngjSirSia distriblcia informécii, bude potrebné v dostato¢nom
rozsahu pouzit' g platend reklamu v médiach. Do kazdej domacnosti bude doruceny aspon
jeden tlaceny informacny materidl aeurokalkulacka. Pre informovanie o zavedeni eura bude
zriaden& $pecializovana internetova stranka. Takisto bude zriadena bezplatna telefénna linka
pre otédzky o zavedeni eura. Sto dni pred zavedenim eura bude zorganizovana séria podujati
pre Sirok( veregjnost’ s tematikou eura. Medzi d’alSie néastroje, ktoré budl vyuzité, patria ngjma
tlatené materidly (letaky, plagéty, brozirky), audiovizudline materialy (CD, DVD), vonkgjSia
reklama, odborné konferencie a seminére.

Informa¢n& kampan bude nadvézovat’ na uz prebiehajlice komunikacné aktivity a postupne sa
bude zosilnovat’ v priebehu roka 2008. Hlavna cast’ kampane sa nembze zacat’ skor ako
v druhom polroku 2008, pretoze az v juli 2008 bude uréeny konverzny kurz a Rada EU prijme
definitivne rozhodnutie o zavedeni eura na Slovensku. AZ po tomto daume mbze zacat’
reklamna kampan v médiach, alebo tla¢ adistriblcia informa¢nych materidlov pre
domécnosti. Kampain bude doznievat’ edte g zaciatkom roku 2009, ked uz bude euro
zavedené — mbZe byt’ potrebné napr. upozoriovat’ na hodnotu novych eurovych penazi alebo
opakovat’ terminy na vymenu slovenskych korun za eur&



V&etky aktivity kampane budl vyuZivat’ jednotné logo a slogan, aby sa navzgom posiliiovali
informécie z réznych kandlov. Aktivity, na ktorych sa budl podielat’ tretie strany, budu
oznxené g ich logom (napr. sa ocakava vyznamna podpora od Eurdpskej komisie alebo
Europskej centralnej banky).

Na realizéacii informacnych aktivit sa budu podiel'at’ viaceri partneri, bez ktorych by samotné
vergjné in&itdcie neboli schopné uskutocnit’ optimalnu kampan. Medzi partnerov kampane
budd patrit Eurépska komisia aECB, banky, podniky najméa v oblasti maloobchodu,
samospravy, treti sektor a zdruZenia na ochranu spotrebitel’ov. Kampan sa tiez bude opierat’
o multiplikatorov — osoby, ktoré si schopné vo svojom okoli d’alej Sirit’ informécie. Patria
medzi nich novinéri, socidlni pracovnici, ucitelia, deti alebo duchovni.

Tato komunikatnu stratégiu o zavedeni eura na Slovensku vypracoval Pracovny vybor pre
komuniké&ciu, ktory bol vytvoreny Narodnou bankou Slovenska. Zoznam intitdcii, ktoré su
vo vybore zastUpené, sa nachadza v prilohe materidlu. Stratégia bola konzultovana so
zéstupcami  EurOpskej komisie. TaktieZz bola prediskutovana so zéstupcami minoritnych
azranitel'nych skupin obyvatel’stva, konkrétne s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska,
Asociéciou nepodujucich Slovenska, Slovenskou jednotou déchodcov, Ustredim préce,
socianych veci arodiny Slovenskej republiky a Spolo¢nostou priatelov deti z detskych
domovov.

2. Zakladny ramec zavedenia eurav Sovenskg republike

Slovenska republika chce prijat’ euro v roku 2009. Tento umysel je zaloZeny na (1) silnom
presvedceni o tom, Ze spoloéna eurdpska mena prinesie Slovensku viac vyhod ako nevyhod
a (2) dobrom vyhrade pre splnenie maastrichtskych kritérii koncom roka 2007.

Stratégia prijat’ euro hned” po splneni maastrichtskych kritérii bola prijata viadou Slovenskej
republiky 16. juna 2003, ked’ vl&da spolu s Narodnou bankou Slovenska dospeli k zaveru, Ze
vyhody z prijatia eura jednoznacne prevysia nevyhody. Ciel'ovy d&um pre prijatie eura — 1.
januar 2009 — bol ur¢eny vliddou 8. septembra 2004 v Konkretizéacii stratégie prijatia eura
v Slovenskej republike.

Hlavné principy zavedenia eura na Slovensku boli definované v Narodnom pléne zavedenia
eura, ktory bol schvéleny vliadou SR 6. juna 2005. Narodny plan bol aktualizovany 21. marca
2007. S priblizujucim sa d&tumom prijatia eura sa predpokladaju jeho d’alSie aktualizécie.
Slovensko planuje zaviest’ euro scenarom vel’kého tresku. Euro sa stane z&konnym platidlom
v hotovostnom @ bezhotovostnom platobnom styku v rovnakom okamihu. Tento adasSe
hlavné principy zavedenia eura boli stanovené scielom (1) zabezpeit' hladky prechod na
novla menu a (2) minimalizovat’ naklady spojené s prechodom na euro.

Po prijati eura bude mozné pouzit' slovenské bankovky a mince na platby do 16. januara
2009, t. j. pocas obdobia dudlneho obehu. Vymena slovenskych bankoviek bude mozna
bezplatne v bankéch do konca roka 2009 av NBS bez ¢asového obmedzenia. Mince bude
mozné vymenit’ v bankach do jula 2009 av NBS nasledujucich 5 rokov.

Dudlne zobrazenie cien bude povinné najneskdr do 30 dni po uréeni konverzného kurzu.
Vl&da SR ur¢ila ministra financii za narodného koordinatora pre prijatie eura. Za najvyssi
koordina&ny organ pre zavedenie eura ustanovila Narodny koordinaény vybor (NKV). Clenmi
NKV s relevantni ministri, zéstupcovia sikromného sektora amiestnej samospravy. Pre
zintenzivnenie priprav na zavedenie eura apre ich lepSiu koordinéciu vliéda v roku 2006
vymenovala splnomocnenca vlddy SR pre zavedenie eura. Jeho hlavnymi Ulohami je
koordinovat’ pripravné préce, komunikovat' sdomacimi azahrani¢nymi in&titiciami atiez
davat’ odportcaniaNKV avléde SR.

Na pracovnej Urovni vzniklo Sest” vyborov, ktoré sl zodpovedné za rieSenie Specifickych uloh
v rdmcei im prislichajdcich oblasti (obr. 1).



Obr. 1 Institucionalny rdmec pre zavedenie eura
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Zdroj: Nérodny plan zavedenia eura v Slovenskej republike.

Obr. 2 Har monogram zavedenia eur a na Slovensku
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Zdroj: Nérodna banka Slovenska.

3. Organizacia a financovanie komunika¢ng kampane

3.1. Organizacia

Koordinatorom komunikatnych aktivit je Pracovny vybor pre komunikéciu, ktory vedie
Narodné banka Slovenska (zloZenie vyboru bliZzSie v prilohe). Vybor intenzivne spolupracuje
s Minigterstvom financii SR ako Narodnym koordinédtorom a splnomocnencom vlédy SR pre
zavedenie eura. Vybor pre komunikéciu spolupracuje a konzultuje s podnikatel’'mi, verejnymi



médiami, Slovenskou bankovou asociaciou, samospravami, ako & mimovladnymi
organizéciami. Podnikatel'ské subjekty amimovladne organizacie majl  mozZnost’
spolupracovat’ v komunikacii v rdmci platformy euro-partnerstvo. V zmysle odporucani
eurdpskych in&titucii, Narodn4 banka Slovenska vycleni adekvétne kapacity pre Uspesné
zavedenie eura.

Hlavni cast komunikacnej kampane by mala realizovat’ na z&klade UspeSného ukoncenia
procesu verejného obstardvania profesionalna komunikaénd agentura. Vereginé obstaravanie
realizuje ministerstvo financii. Praca komunika¢nej agentury bude pod dohl'adom riadiaceho
vyboru zloZzeného zo zastupcov ministerstva financii aNarodnej banky Slovenska. Pokial
v3ak nebude komunika¢ni agentdru mozné vybrat' v¢as, vzhl'adom na neistotu v procese
verejného obstardvania, bude musiet’ ¢ast” aktivit vykonat’ priamo Narodna banka Slovenska
alebo Minigterstvo financii SR.

Po priprave zékladnych kritérii pre vyber komunikatnej agentUry avypracovani tejto
komunikacnej stratégie sa préca vyboru pre komunikéciu preorientuje na koordinaéné aktivity
medzi jeho ¢lenmi, vymenu informécii aodporlcania jeho jednotlivym ¢lenom ohladom
vykonu ich aktivit. Riadenie azodpovednost’ za individudlne aktivity bude mat' Nérodna
banka Slovenska, ministerstvo financii ainé in&titucie, ktoré budu tieto aktivity vykonévat'.
Casti komunikacnej stratégie, ktoré nebude vykonavat' agentura, budu realizované priamo
Narodnou bankou Slovenska a ministerstvom financii (orientacia predovsetkym zranitel'né
skupiny obyvatel'stva), Uradom vlady Slovenskej republiky (telefonna informagna linka,
nérodnostné mensiny) a prisluSnymi ministerstvami (viac detailov v ak¢nom plane).

Na medzinarodnej Urovni budd Néodna banka Slovenska aministerstvo financii
spolupracovat’ s.

- Europskou komisiou (konkrétne sGenerdlnym riaditelstvom pre ekonomické
afinanéné zalezitosti a s reprezentaciou Eurdpskg komisie na Slovensku) — s cie’om
vyuzit odborné znalosti askdsenosti Komisie spripravou komunikacnej stratégie
aimplementaciou niektorych jej nastrojov a program spolupréce pre koordinéciu
komunikaénych aktivit vramci programu PRINCE vrétane spolufinancovania
vybranych individudinych komunikacnych projektov abezplatného pouzitia
audiovizuanych atlacenych materidlov,

Eurépskou centrdnou bankou — konkrétne v intenzivnej komunikécii pri priprave
arealizacii komunikatnej kampane atieZz prostrednictvom bezplatného vyuzitia
relevantnych audiovizualnych atlagenych materialov obsahujacich ngjma informacie
o vzhr'ade eurovych bankoviek a minci, ich ochrannych prvkov, ako a postupoch pri
overovani ich pravosti pri préaci s hotovostou,
Rakuskou narodnou bankou v ramci twinningového partnerského programu vo forme
konzult&cii a ziskavania skisenosti z kampane Rakuskej ndrodnej banky pre zavedenie
eura v Rakusku v rokoch 1999 — 2002.
Slovinskou narodnou bankou ad’alSimi indtitaciami Slovinska na béze formalnych
aneformalnych konzultécii scielom vyuZit' ich skisenosti z informacnej kampane
0 zavedeni eura v Slovinsku.
Tlatené a audiovizudlne materidly pripravené ECB a Eurdpskou komisiou budu distribuované
cez sprostredkovatel'a bezplatne s orientéciou na ciel'ové skupiny (3koly, mesta a samospravy,
hendikepovani ob¢ania) a ich vyuZzite bude intenzivne.

3.2. Financovanie

Narodna banka Slovenska a vlada SR rozhodli v marci 2007 o vy¢leneni sumy 180 milionov
korin na komunikagn kampan pre roky 2007 — 2009. Rozpocet vychédza z odhadovanych
nékladov na planované aktivity aje tiez v stlade so skisenostami z minulosti — v krajinach



eurozony boli priemerné naklady komunikacnej kampane oeure vo vyske 1 euro na
obyvatela.

Naklady budu rozdelené medzi &tétny rozpocet a Narodnu banku Slovenska v pomere cca
60:40. Ministerstvo financii SR aNBS v mgji 2007 uzavreli medziin&ituciondlnu dohodu,
ktora urcuje detaily mechanizmu financovania.

4. Cieleaprincipy kampane

Hlavnym cielom informacnej kampane bude hladké zavedenie eura na Slovensku. Kazdy
obéan by mal byt informovany véas, v dostatoéngl miere a vhodnou formou o v&etkych
zalezitostiach, ktoré sa ho z hradiska zavedenia eura mézu dotykat’. Informatna kampan
nebude mat’ charakter presvedcovania, ale bude mat’ skoér informativny a vzdelavaci obsah.
Ked’Zze hlavné my3lienky kampane sa musia dostat’ ku v3etkym obyvatelom, musia byt
jednoduché a pritazlivé. Vecny obsah kampane bude pozostavat’ najméa z praktickych
zalezitosti a r&d tykajucich sa zavedenia novej meny. Informaénd kampan musi byt
presvedciva, seriozna, vysoko profesionalna a vierohodné bez akéhokol'vek druhého zmyslu
¢i skrytého vyznamu. Informacna kampan bude pruzne reagovat’ na vysledky prieskumov
verejng) mienky tak, aby sa ¢o najlepsie plnila potreba informovat'.

Cielom kampane je efektivne poskytovat’ maximalny rozsah informécii za dany rozpocet.
Preto sa bude intenzivne vyuzivat' potencidl jednotlivych cielovych skupin pri rozSirovani
informécii d’alSim skupindm. Komunikatna stratégia musi tiez brat’ do Gvahy, Ze absolUtna
istota 0 zavedeni eura a o rozhodujucich informéciach — ako napriklad o konverznom kurze —
bude k dispozicii po rozhodnuti Rady EU o prijati Slovenska do eurozony. NajintenzivnejSia
¢ast’” kampane sa bude uskuto¢novat’ a2 po tomto rozhodnuti — pravdepodobne menej ako 6
mesiacov pred dd&umom zavedenia eura.

Informa¢n& kampan bude riadené tak, Ze adreséati nemusia aktivne hl'adat’ informécie tykajlice
sa zavedenia eura, ale informéacia pride priamo k nim prostrednictvom prislusnych
komunikacnych kanalov do ich domovov, 3kél, pracovisk a podobne. Dodato¢né informacie
budu k dispozicii osobam, ktoré sii ochotné uskutocnit” d’alSie aktivne kroky — telefondt na
bezplatna telefonickd linku alebo pristup na internetovu stranku.

Prvotnym adresdtom kampane bude Sirok& verejnost’ a taktieZ jednotlivé cielové skupiny.
ZvySena pozornost’ bude venované potencialne citlivym skupindm osbb (starsi ob¢ania, deti,
zdravotne znevyhodneni obc¢ania, osoby Zijuce osamote androdnostné mensiny) a tiez
Zivnostnikom, malym a strednym podnikom, najma v ekonomicky slabSich regiénoch
Slovenska. Vyznamnl Ulohu v informa¢nej kampani smerom k obyvatel'stvu budi zohravat’
mesta a obce, a to ako sprostredkovatelia praktickych informécii od centrdnych Gradov po
cielového adresdta Malé mestd a obce budi zvl&st' okrem rozSirovania vSeobecnych
informécii poskytovat’ obyvatel'stvu Specifické informécie lokadlneho charakteru (otvaracie
hodiny miestnych pobociek bank, p6t a podobne).

Velkym spolo¢nostiam a &tatnym indtittcidam budu tieZz poskytnuté jasné a véasné informéacie,
tieto in&titacie v3ak nebudu priamou cielovou skupinou informa¢nej kampane. Tieto subjekty
disponuju dostatoénymi zdrojmi a nastrojmi na to, aby poskytli svojim zamestnancom,
klientom a partnerom dostacujuce informécie.

Je treba poznamenat’, Ze Pracovny vybor pre komunikéciu je zodpovedny za sprostredkovanie
prisludnych informacii verejnosti, ale tieto informécie nevytvéra. Preto musi tento pracovny
vybor byt v Uzkom kontakte s N&rodnym koordinatnym vyborom (NKV), s d’asimi
pracovnymi vybormi, ngjma v3ak s Pracovnym vyborom pre nefinancny sektor a ochranu
spotrebitel'a



5. Ramec pre stanovenie hlavnych posolstiev

NajdoblezitejSim posolstvom kampane bude informécia, Ze euro bude na Slovensku zavedené
1. januéra 2009 (Den €) a Ze v3etky osoby Zijlce na Slovensku, vSetky subjekty ain&titdcie na
Slovensku a v&etky systémy musia byt’ v tento den pripravené na pouzivanie eura v hotovodti,
ako g v bezhotovostnych platbéch.

Na zéklade Narodného plédnu zavedenia eura v Slovenskej republike st hlavné posolstva
definované nasledovne:

- Praktické rady pre zavedenie eura (nardbanie s hotovostou a bankovymi Uctami pocas
duélineho obehu, vymena slovenskych korun, vybery eur z bankomatov a pod.).

- Konverzny kurz a hodnota novej meny, mechanizmus prepocitavania cien, platov,
déchodkov a d’alSich prijmov, vydavkov a zavazkov z korin na euro.

- Kracové datumy v planoch zavedenia eura (zaciatok a koniec duélneho zobrazovania
cien, obdobia duélneho obehu, délezité terminy pre vymenu hotovosti).

- Duany obeh; vysvetlenie, Ze napriek tomu, Ze korunové bankovky a mince sa v
hotovostnom systéme od momentu zavedenia eura stanl denominéciou eura, budl
korunoveé platby prijimané bez obmedzenia ako legélne platidio pocas celého obdobia
dudineho obehu hotovostnych platieb. Postupne vSak budu stahované z obehu.
Nasledne po ukonc¢eni dualneho obehu bude mozné vymenit' korunové bankovky a
mince za euro iba v pobockéch bank.

- Odporacané postupy pocas zavédzania novej meny.

- Duélne zobrazovanie cien a iné préava spotrebitelov tykajlice sa zavedenia eura;
vysvetlenie, Ze nie je dévod obavat’ sa rastu cien v désledku zavedenia eura nad
aroven zvycajne) miery inflacie.

- Néstroje na predchédzanie zneuZitia prepoctu cien a neodévodneného zvysenia cien
poc¢as zavadzania nove] meny (nad ramec dualneho zobrazovania) — vréatane etického
kodexu pre zavedenie eura, monitorovania cien Uradmi (Slovenska obchodna
indpekcia) a aktivitami skupin ochrany spotrebitelov (napr. monitorovanim cien,
zostavovanim zoznamov hanby a pod.).

- Rozpoznavacie a bezpecnostné znaky eurovych bankoviek aeurovych minci, ich
rozliSenie od falzifik&ov; vysvetlenie, Ze eurové bankovky si rovnaké vo vsetkych
krajinach eurozony aeuroveé mince s rozdielnymi narodnymi stranami st rovnako
platné vo vaetkych krajinéch eurozony.

- Skutocnost, Ze koruna v bezhotovosthom systéme platieb skon¢i svoju platnost
1. januéra 2009.

- Usmernenie na d’adie informacné zdroje, ktoré mbzu byt uzitocné pri rieSeni
Specifickych otazok a problémov.

- Informécia o Hospodarskej a menovej Unii, o vyhodach prijatia eura, o doleZitosti a
funkciach Eurépskej centrélnej banky.

Intenzita jednotlivych myslienok a posolstiev sa bude liSit v case, ako bude kampan
postupovat’ a bude sa tiez iSit medzi jednotlivymi cielovymi skupinami. Kampai zaéne so
vSeobecnejSimi  posolstvami (ako si kldcovée datumy, informécie o eure a eurozone,
odpovedami na obavy z rastu cien a problematikou ochrany spotrebitela) a bude dalej
postupovat’ smerom k Specifickym otézkam (ako napr. dualne zobrazovanie cien, konverzny
kurz, dualny obeh, vymena hotovogti, konverzia bankovych G¢tov, vzhlad a bezpecnostné
znaky bankoviek a odportcané kroky). Podiel jednotlivych posolstiev v celkovom mixe sa
bude vyvijat’ podra potrieb cielovych skupin a bude reagovat’ ngjma na prieskumy verejnej
mienky, spatna vazbu z telefonngj linky a internetovej stranky.



6. Cielove skupiny
Hlavna cast’ informatnej kampane bude smerovana Sirokej vereinosti — obyvatelom
Slovenska. Specidna pozornost’ bude venovana citlivym skupinam (star$im ob¢anom, defom
a mladym Fud'om, zdravotne postihnutym — napr. zrakovo postihnutym, osamelym osobam,
socidlnym a nérodnostnym mensinovym skupinam) a menej ekonomicky rozvinutym
regionom Slovenska. V neposlednom rade nesmieme zabudnit' na Zivnostnikov a malé a
stredné podniky ako na Specifickl ciel'ovu skupinu.
Siroka verginost’ — hlavny adresat kampane; tejto ciel'ovej skupine bude smerovana
najvacsia ¢ast’ komunikacnych aktivit.
Skolopovinné deti — okrem informécii smerujucich Sirokej verejnosti budd detom
poskytované osobitné informéacie pripravené a spracované pre ich vek, pripadne tak,
aby bolo mozné vyuzit' potencid tejto skupiny na d’alSie Sirenie informacii svojim
pribuznym (starym rodi¢om, rodinnym prislusnikom doma),
Sudenti strednych a vysokych 3$kél — téo cielova skupina bude vystupovat’ ako
adresdt, ale g ako sprostredkovatel’ informécii d’alSim skupinam obyvatel'stva — najma
¢lenom svojich rodin (starym rodi¢om, d’al$im rodinnym prislusnikom, priatelom a
zndmym vo svojich domovoch aregiénoch),
citlivé skupiny (starSe osoby, postihnuti, osamelé osoby) — okrem informécii, ktoré
budu smerované vSeobecnej verejnosti, budd na informovanie tychto skupin potrebné
Specialne nastroje a komunikacné kanaly,
narodnostné mendiny — informécie v jazykoch menSin (jazykové variécie
najdblezitejSich materidlov v mad’aré¢ine, rom&tine, rusinéine, neméine a pol'éine).
Zivnostnici a malé a stredné podniky — okrem informéacii Sirokej vergjnosti sa tejto
skupine budu cielene sprostredkovavat’ Specifické informécie vztahujlce sa k ich
ekonomickej aktivite (zmeny v Gctovnictve, v softvérovych produktoch, informécie o
pravidlach pre dualne zobrazovanie cien a ochrane spotrebitel’a...). Té&o cielova
skupina bude d’alej vystupovat’ ako multiplikétor informécii pre svojich klientov a
obchodnych partnerov v oblasti ich ¢innosti. Informécie tejto cielovej skupine by mali
napomact’ I'ahSie a efektivnejSie sa prispdsobit’ prijatiu novej meny euro.
&tétne a obecné Urady — zéstupcovia verejngj spravy budu informovani o podrobnom
plane zavedenia eura tak, aby mohli na samotné zavedenie eura pripravit svoje
in&titlcie. Navyse, nggma obce budu dblezitym multipliké&torom, pretoZe disponuju
miestnymi informéciami o potrebéch zranitel'nych skupin v ich oblasti.

7. Stav verging mienky a spatna vézba
V otazke eura patria obyvatelia Slovenska medzi najoptimistickejSich spomedzi novych
¢lenskych &atov EU. Vy3e 57 % slovenskych obyvatel'ov sa teSi na jeho zavedenie. Podl'a

Eurobarometra je podpora vergjnosti ohl'adne eura ngjvyssia od roku 2004, ked sa zacali
robit’ prieskumy.



Obr. 3 Podpor a pre zavedenie eur a ha Slovensku

Ste osobne s tym spokojny alebo nespokojny, Ze euro nahradi slovensku

korunu?
7.2 B Spokojny
B Nespokojny
Neviem

Zdroj: Eurobarometer, april 2007.

Obr. 4 St Pudia spokoj ni, Ze euro nahradi ich narodnd menu?

Ste osobne spokojny aebo nespokojny, Ze euro by mohlo nahradit’ Vasu menu? -
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Zdroj: Eurobarometer, april 2007.

Podobne ako v pripade podpory zavedenia eura, 54% populécie si mysli, Ze prijatie eura bude
mat’ priaznivy dosah na krajinu. Hodnota vysledku sa mierne zniZila— na 51% — pri otéazke, ¢i
bude mat’ euro pozitivny vplyv na jednotlivca. Niektoré prieskumy st ale menej optimistické
— napriklad prieskum Statistického Uradu SR z mgja 2007 ukézal, Ze len 31% obyvatelov si
mysli, Ze euro bude pre nich vyhodné, kym 43% mé opacny nazor. Ludia s nizSimi prijmami
alebo vzdelanim, alebo pochédzajuci z menSich miest avidieka, a starSi ob¢ania vyzeraju byt
viac skepticki v ndzore na zavedenie eura.

Obr. 5 Désledky prijatia eura pre obyvatel’stvo

Pre Vés osobne, bude zavedenie eura pozitivnou aebo negativnou zmenou?

10.3 M Pozitivhou
B Negativhou
Neviem

Zdroj: Eurobarometer, april 2007.

Na z&klade vysledkov Eurobarometra s slovenski obcania relativne dobre informovani
oeure. V porovnani sinymi novymi ¢lenskymi &témi dosiahlo Slovensko nadpriemerné
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vysledky v odpovediach na otézky o velkosti EU, moznosti vyberu, ¢i ma byt euro zavedené
adizajne eurovych bankoviek aminci. 80% populacie pozna daum prijatia eura —
porovnatel'né so situaciou na Cypre aMalte o jeden rok skér. Slovensko sa ocitlo na trochu
horSgj pozicii so znalostami o pouZivani eura ako hotovogti. (Pravdepodobne sivislost’ treba
hradat’ v minulosti — kvéli relativne stabilnej domécej mene nevznikla potreba pouzivania
cudzej meny v domécich transakciach. K tejto situécii prispela g skutocnost’, Ze Slovensko
hrani¢i hlavne skrajinami nepouzZivgjicimi euro ahranica s Rakuskom tvori len 6%
z celkovej dizky hranic.)

V sllade so znalost'ou faktov sl g pocity obyvatel'stva — pribliZzne polovica populécie sa citi
byt dostato¢ne informovand o eure. S priblizujucim sa dadtumom zavedenia eura narasta g
dopyt po informovanosti (napr. pomer odpovedi na otazku ,Kedy by ste chceli byt
informovany o téme prijatia eura na Slovensku?* s odpoved’ou ,, Co najskér ako to bude
mozné"* sa zvysil z 38% v roku 2006 na 42% najar 2007).

Aj ked v3eobecne prevlada pozitivny nézor o eure, Slovéci sa boja, Ze jeho zavedenie
vSeobecne zvySi ceny a Ze sa ceny neprepocitaju spravne (79% si mysli, Ze euro povedie k
zvyZeniu a 71% sa boji nepravdivych a zmanipulovanych cien pocas konverzie). Na druhej
strane Slovensko ocakéva viac pozitivnych vplyvov, ktoré prinesie euro, v porovnani s
mienkou inych novych ¢lenskych &étov.

Vyvoj v informacnej kampani bude priebezne monitorovany pravidelnymi prieskumami
vergingl mienky. Kampan bude reagovat’ na vysledky prieskumov a bude prispésobovat’
spravy a informacné kandly podla potreby.

Manazment kampane sa bude spoliehat’ hlavne na oficidlne verejné prieskumy. V roku 2008
vykonéa Statisticky Urad SR najmenej 4 prieskumy. Tieto prieskumy budu taktieZ pouzité na
vyhodnotenie priebehu informacnej kampane. Posledny prieskum sa vykona zaciatkom roka
2009 — po zavedeni eura. V&etky tieto prieskumy budi postavené na otézkach, ktoré budu
predtym, najneskdr do I. Svrtroka 2008 otestované. Doplnujuce otézky budi mdct’ byt
zahrnuté pocas uz prebiehajice] kampane. TieZ sa predpokladd, Ze do koncu roka 2008 budu
zverejnené najmenej 2 prieskumy Eurobarometra

Je viacero inych mechanizmov na zistovanie spatnych vazieb, ktoré budi pouZité pocas
informacnej kampane. Priamy dopyt po informacidch bude merany &atistikami otézok na
telefonické linky a reakciami na internetovej stranke eura. Dal&i néstroj je monitoring médii,
ktory bude uskuto¢novat’ NBS atiez iné indtitucie.

Popri prieskumoch verejnej mienky a inych mechanizmoch zaobergjlcich sa spatnymi
vazbami, ktoré indikuju potrebu informécii pre jednotlivca, musi kampan tiez prihliadat’ na
prisun informéacii — nové rozhodnutia, z&kony, vyvoj v praktickych pripravach atd’. Tento
aspekt bude zavisiet® hlavne od Nérodného koordinacného vyboru, dalSich pracovnych
vyborov, aktualizécii Narodného planu zavedenia eura, rozhodnuti viady a Rady EU.

8. Nastrojeadistribu¢né kanaly
Ked’Ze cielom komunikatnej kampane je informovat’ cell populéciu Slovenska, je potrebné
pouZzit’ Siroku Skalu nastrojov a informacnych kandlov. V&sSina l'udi o¢akéva, Ze im budu
informécie poskytnuté prostrednictvom televizie, tlate, bank, centrélnej banky. Specidne
nastroje musia byt pouZité pre citlivé skupiny, ktoré nemau pristup k tradicnym
informa¢nym kanalom.
Predpokladasa, Ze budu pouZzité tieto néstroje:
Informéacie v médiach - informécie budl poskytované prostrednictvom tlacovych
sprdv adlhSich informacnych avzdelavacich formétov. Budu sa vyuZivat v3etky
médid — televizia, rozhlas atla¢ (najmé Slovenské televizia a Slovensky rozhlas)
v sllade sich aktualnym podielom na trhu, berlc taktiez do Uvahy ich schopnost’
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askusenost s oslovovanim citlivych cielovych skupin. Tok informéacii
sprogtredkovany prostrednictvom meédii bude silne podporovany PR manaZzmentom,
pravidelnymi  tlacovymi  spravami, tlatovymi  konferenciami,  seminéarmi
avzdeldvacimi aktivitami pre novindrov apriamymi vystlpeniami odbornikov
v médiach (diskusie, rozhovory, ¢lanky). Verejnopravne media pripravia Sirok Skau
informa¢nych a vzdelvacich formétov adresovanych Sirokej verejnosti.

Reklama v médiach — v snahe zabezpecit', aby niektoré spravy boli sprostredkované
bez zmeny, aaby bol rozsah informécii dostato¢ne obsiahly, bude potrebné vyuZzit
platent inzerciu v tla¢enych a elektronickych médiach.

Priamy marketing — informac¢ny balicek pre kazdi domécnost. Bude obsahovat’
brozaru popisujucu proces prechodu na euro, najdoleZitejSie datumy, pravidla
konverzie, otazky tykajuce sa ochrany spotrebitela. Sucastou balicka bude
eurokalkulacka. Informa¢né brozura bude dostupna g v jazykoch najrozSirenejSich
nérodnostnych mensin (madarcine arém&ine), rovnako a v zvukovej forme pre
zrakovo postihnutych. Detailné informécie o eurovych bankovkéch a minciach aich
ochrannych znakoch mdzu byt sic¢ast'ou druhej zasielky adresovanej domacnostiam
Eurdpskou centranou bankou a Narodnou bankou Slovenska.

Internetova stranka - 3pecidlna internetova stranka o zavedeni eura obsahujlca
vSetky potrebné informacie a odkazy na iné zdroje. Té&o stréanka bude priamo napojena
na stranky v&etkych vlédnych organizécii apodla uvéZenia a na stranky inych
organizécii a in&titucii, ktorych aktivity budu priamo ovplyvnené prechodom na euro.
Tla¢ené materidly — letaky, brozary, plagaty. V3eobecné informatné plagéty budu
distribuované do bank, maloobchodnych predajni, samospréavam, Skolam, dopravnym
uzlom ainym centrdm svysokou koncentraciou verejnosti. Letdky abrozdry budl
distribuované prostrednictvom partnerov alebo na verejnych podujatiach. Specialne
tlatené materidly budl vyrobené tak, aby zodpovedali potrebdm a 3pecifikdm
cielovych skupin (napr. velké tla¢ pre slabozrakych alebo r'ahko citatel'né texty pre
mentalne postihnutych). Rovnako sa o¢akéva, Ze obchodné refazce, banky ainé
subjekty sikromného sektora budd distribuovat’ letaky sinformaciami Specifickymi
pre ich organizéciu alebo sektor.

Audiovizudlne a multimedialne materidly — kazety, CD-ROMy, DVD pre citlivé
skupiny (CD alebo audiokazety pre zrakovo postihnutych, DVD alebo videokazety pre
nepocujucich).

VonkajSa reklama — billboardy, centrdlny mega billboard na budove NBS, reklama
na autobusoch, viakoch ai.

Bezplatna infolinka — bude poskytovat’ v&etky potrebné informécie o zavedeni eura
Natieto igely bude sltzit' existujica infolinka Uradu viady SR (0800 103 104), ktora
momental ne funguje na zodpovedanie otazok o Eurépskej integracii.

Dei eura — celonarodné podujatie pre Siroku verejnost’ (verejné podujatia, koncerty,
happeningy, otvorené dni vo v&etkych hlavnych centréch jednotlivych regionov
ainych vé&sich mestach alebo Gzemnych celkoch) na zatiatku najintenzivnejsej casti
informa¢nej kampane — 100 dni pred zavedenim eura (namiesto stredy 24. septembra
2008 sa podujatie uskutocni nagjblizsiu sobotu 27. septembra 2008).

Propagaéné predmety s motivom zavedenia eura — pravitka, kl'i¢enky, konverzné
karticky, Zetony, kalendére, sladkosti.

Odborné konferencie, prednasky, zasadnutia a seminare.

Iné nastroje — v pripade, Ze sa vyskytni nové nastroje pred zavedenim eura, rovnako
sa pouZiju na informacni kampan.
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9. Nastroje na vytvaranie dovery

NajvacSou obavou verejnosti je, Ze prijatie eura bude zneuZité niektorymi podnikatel’mi
abude tak viest’ k narastu cien predovetkym z dévodu zaokruhl'ovania eurovych cien nahor.
AZ 71% obyvatel'ov Slovenska sa obava zneuZitia a podvodu pri stanovovani cien pocas
prechodu na spolo¢nd menu euro. Tento jav bol pritomny a vinych novych ¢lenskych
Statoch. Spotrebitel’'ské vnimanie rastu cien bolo povaZzované za jedno z negativ prechodu na
menu euro v roku 2002, pricom najzretelnejSie bolo v krajinach, kde boli obyvatelia mélo
informovani o eure aebo kde prechod na euro neprebiehal hladko. Okrem slabého prijatia
eura malo vnimanie vysokej inflacie negativne makroekonomické efekty: nizka spotreba, tlak
miezd na inflaciu a vysoké inflacné ocakavania.

NBS avléada SR budi preto podporovat’ sikromny sektor v zavadzani opatreni, ktoré pomdzu
zvySit’ spotrebitel’ski doveru. Na jednej strane sa bude propagovat’ existujuci eticky kédex pre
zavedenie eura medzi podnikatel'mi (a samospravou), ako a medzi spotrebitel'mi. Najma
malé podniky budu oslovené, aby pristapili k etickému kédexu. Na druhej strane organizacie
na ochranu spotrebitel’ov budd motivované, aby monitorovali obchodnikov, podavali spravy
o cenovych podvodoch alebo inom porueni etického kddexu. V pripade, Ze sa tento systém
zavedie, je potrebné, aby bol zverejneny spotrebitefom (pozri tiez kapitolu o hlavnych
posolstvach) ataktieZ podnikatel’'skému sektoru.

Nakoniec, Statisticky Urad Slovenskej republiky bude v skrétenych intervaloch monitorovat’
Vyvoj cien pocas obdobia prechodu na euro avysledky okamzite zverejnovat’. Tak bude
vergjnost’ véas a odborne informovana o vyvoji cien vybranych reprezentantov spotrebného
ko3a, ¢o by malo potlait’ negativne vnimanie a chyry o naraste cien v désledku konverzie.

10. Nacasovanie

Sirenie informécii musi zohl'adnit’ ich dostupnost, zaujmy verejnosti ataktie? rizika procesu
zavedenia eura. Niektoré informécie by veregjnost’ rada privitala, ale edte nie sl dostupné —
z&kladnym prikladom je konverzny kurz, ktory sa podla o¢akavani stanovi v juli 2008. Ked'ze
konecné rozhodnutie, ¢i Slovensko bude prijaté do eurozony sa nepredpoklada pred julom
2008, ngjintenzivnejSia komunikaénd kampan sa tieZz nemdze zacat’ skor. Inak by bola
vergjnost’ zmétend ohl'adom (ne)istoty ddtumu prijatia eura. Napriek tomu, Ze sa intenzivna
Cast” kampane zacne v juli 2008, v&sSina priprav musi byt’ ukon¢ena do tohto terminu. Rozsah
aktivit atypické nastroje s zobrazené podrobnejSie na obr. 6 av texte pod nim. Informécie
pre niektoré cielové skupiny (mali astredni podnikatelia ardmska mensina) apre
multiplikatorov musia byt’ dorucené este v skorSich fazach.
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Pripravnafaza

Obr. 6 Fazy komunikaénegl kampane

Rozbiehanie
Do jula2008

Intenzivna kampan
Jul 2008 — 1.1.2009

Ukoncenie
2009
2007

- priprava kampane

- vyber komunikatnej agentary

- uzavretie partnerskej dohody s Eurépskou komisiou

- vlastné aktivity NBS arezortov orientované na malé a stredné podniky (M SP)

- spustenie internetovej stranky euromena.sk

- odovovacie listy pre Séfredaktorov ariaditel’ov médii s vyzvou na spoluprécu,
pripadne na nominaciu novinarov, ktori sa budl zUcasthiovat’ procesu
zavedeniaeura

- priprava PR stratégie

- organizovanie pravidelnych tlaovych konferencii

- zorganizovanie semindra v kazdom krajskom meste pre MSP a novinarov

- ¢lanky arozhovory v tlaci av elektronickych médiach (euro prichédza, netreba
sa obavat’, hlavné ¢rty vymeny meny, SirSia informovanost’ o eure a eurozone,
atd’.)

- skiSobny prieskum verejnej mienky pred zacatim informacnej kampane

- 3kolenie operétorov infolinky

- zaciatok vzdelavacich a informa¢nych aktivit pre romsku mensinu

- z&tiatok pripravy multiplikatorov kampane, priprava pokladnikov, atd’.

- distribucia tlatenych materidlov NBS, ECB aEK (leté&ky, brozary) nggma MSP
askoldm

|. Stvrt'rok 2008

Cide

zameranie sa na novU menu — informécie pre verejnost’ o spdsobe prijatia eura
(verky tresk, podrobnosti 0 vymene petiazi, konverzia Gctov a cien)

intenzivna komunikéacia spodnikmi, hlavne smaloobchodom a sluzbami
vratane vyziev, aby prijali eticky kodex

informovanie podnikov o povinnosti duédlneho zobrazovania cien

Nastroje:

verejna propagécia bezplatnej infolinky o zavedeni eura
brifingy a vzdelavacie aktivity pre novinarov (aZ do decembra 2008)
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Rozbiehanie kampane

organizovanie pravidelnych tlacovych konferencii (az do marca 2009)

PR ¢lanky arozhovory vtlati adiskusie v elektronickych meédidch (az do
marca 2009)

pravidelné vydavanie tlacovych sprav (aZz do marca 2009)

prieskum verejne] mienky — v priebehu roku 2008 najmenej Stvrtrocne,

zaverecny prieskum v prvom &vrt'roku 2009
- vzdelavacie aktivity v kolédch — projekt "Euro do 3kélI"
[l. Stvrtrok 2008
Cide
- zintenzivnenie kampane
- pripravaverejnosti na duélne zobrazovanie cien
- komunikéacia hlavnych tém — eticky kédex a zavedenie eura nepovedie
k zdraZovaniu, Konvergencné spravy
- zintenzivnenie komunikécie sneziskovym sektorom hlavne s citlivymi
cielovymi skupinami
- vzdelavanie novinarov, pedagégov, odbornej verejnosti
- z&tiatok intenzivnejSej komunikécie s ciel’ovou skupinou déchodcov
- informé&cie arozbeh sit'azi na Skolach
Nastroje:
- semindre aworkshopy pre novinarov aodbornd verejnost’ (az do decembra
2008)
- prezentécie pre pedagdgov v Skolach (az do novembra 2008), pre cirkevnych
predstavitel'ov, socidlnych pracovnikov
- prezentécie v domovoch dbéchodcov, detskych domovoch, in&itaciéch pre
dihodobo chorych, vazniciach; priprava tlacovych ainych materidlov pre tieto
ciel'ové skupiny (az do novembra 2008)
- prezentécie aworkshopy na vystavach hlavne pre odbornu verejnost’ (az do
novembra 2008)
- brifingy a Skolenia novinarov (az do novembra 2008)
- seminare astretnutia sneziskovymi organizéciami (a2 do konca decembra
2008)
Jal — august 2008
Ciele
- rozSirenie tém komunikécie: konverzny kurz, vysvetlovanie dudneho
zobrazenia cien, vyzvy na uloZenie pehazi do bank, zozndmenie sa snovou
menou — je vizudlnymi a ochrannymi prvkami
- vyuZitie letného obdobia na I'ahsi a prijemnejSi spésob komunikécie
- priprava na poslednu cast' kampane (vyroba predmetov, ktoré zévisia od
konverzného kurzu aebo od konecného rozhodnutia o prijati eura na
Slovensku)
Nastroje:

intenzivne PR a medidlne aktivity

od&artovanie plateng reklamy, hlavne vtlati pocas obdobia, ked je to
lacnejSie

dodanie propagacnych predmetov
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September — December 2008

Cide

Intenzivna informacna kampan

najintenzivnejSia kampan

nasadenie intenzivne] propagacnej kampane — meédig, tlacoviny, priamy
marketing,

organizovanie podujati

informovanie ciel'ovych skupin o vymene penazi a dualnom obehu, o konverzii
Gctov, platov, déchodkov, fungovani bankomatov

intenzivne oslovenie citlivych skupin a ndrodnostnych mensin

Nastroje:

den otvorenych dveri v Narodnej banke Slovenska— zamerany na euro
organizécia vel’kej euro konferencie — september alebo zaciatok oktobra 2008
Den eura — vergjiné podujatia na zaciatku najintenzivnejSg casti informacnej
kampane - 100 dni do eura— sobota 27. september 2008

umiestnenie centralneho mega billboardu na budovu NBS — okolo soboty 27.
septembra 2008

road-show — turné prezentatnych autobusov a/alebo nakladnych &ut po
slovenskych mestéch adedinéch, ktoré sa nez(castnili Dni eura; autobusy /
nékladné autd budu slizit a ako prosriedky vonkajSgj reklamy (premévat
budl az do konca 2008)

navdtevy naSich novinarov v zahrani¢i av regiénoch (september — november
2008)

navteva zahrani¢nych novindrov na Slovensku (september 2008)

prezentécie / informacné stdnky v obchodnych centrach ainformacné panely
alebo pogtery v menSich obchodoch

TV reklama — tak v celonarodnych ako gj v regionalnych televiziach — v troch
vinach

rozhlasova reklama— v Siestich vinach

inzercia v novinéch a ¢asopisoch

billboardova kampan

outdoorova reklama v hromadnej doprave (autobusy avlaky) — hlavne na
vidieku

infformacné materidly do kazdej domécnosti vratane eurokalkulacky
(september — oktdber 2008)

informacné materidly v mad’arcine aromstine

pombcky pre nevidiacich a slabozrakych

vyroba a distriblcia audio nosi¢ov pre nevidiacich a slabozrakych

vyroba a distriblcia video nosi¢ov pre nepocujicich

prezentécie pred vianocnymi sviatkami — december 2008

silvestrovské odpocitavanie — 31. 12. 2008

|. Svrtrok 2009

Cide

Zaver kampane

uistenie sa o hladkom priebehu zavedenia eura

riecsenie ad hoc problémov — napr. ojedinelé pripady neopravneného
zdraZovania, vnimanie inflacie, hodnota novej meny — , kazdy cent sa pocita’
adekvétne reakcie proti faloSnym spravam a neporozumeniu

monitoring skusenosti verejnosti po prijati eura
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vyhodnotenie informacnej kampane

Nastroje:

10.1.

tla¢ove spravy atlacové konferencie (januar az marec 2009)

monitoring falodnych anespravnych informécii a medidlne reakcie na tieto
spravy (januar az marec 2009)

pokratovanie medialngj kampane, ak je nutna (podpora duaneho obehu,
reakcia na problémy, atd’.)

zaverecny prieskum verejnej mienky

Zrealizované &innosti

Vyber ndrodnych stran slovenskych eurovych minci — v novembri 2005 NBS
zorganizovala prieskum verejngj mienky o motivoch slovenskych eurovych
minci. Telefonicky, SMS sprévou alebo cez internet prislo vySe 140 000 hlasov.
NBS nasledne vybrala tri ngjpopul&rnejSie navrhy pre buddce mince.

Vystava ,,Euro Coins Genesis* (Zrod eurovych minci) bola prezentovana v roku
2005 v niekorkych slovenskych mestéch.

NBS venovala Den otvorenych dveri v roku 2006 euru.

Vzdelavacie cinnosti — stovky prezentécii zastupcami NBS alebo viadnych
in&titucii, vaéSinou zamerané na podniky.

Desiatky sprav v tlaci atlacovych konferencii (napriklad séria letnych piatkov
0 zavedeni eura v roku 2007).

Putovna vystava ,Slovenské eurové mince* bola prezentovand v 6smich
mestach v roku 2006.

la2eurd 10, 20 a 50 centov 1, 2a5 centov
Dvojkriz na trojvrsi Bratislavsky hrad Krivan

Zdroj: Nérodna banka Slovenska

11. Logo a slogan

Na zjednotenie v3etkych ¢asti kampane a na tvorbu synergickych efektov medzi jednotlivymi
nastrojmi sa v kampani bude pouzivat' jednotné logo aslogan. Podla néazoru Pracovného
vyboru pre komunikéciu by pouZitie dvoch alebo viacerych log vyvolalo nedorozumenia
aznizilo efektivnost kampane. Informacnd kampain na Slovensku bude mat’ predbezne
jednotné logo aslogan navrhnuty Eurdpskou centralnou bankou, ktory existuje vo vsetkych
radnych jazykoch EU. Slovenska verzia tohto loga je na obr. 8.

Pracovny vybor pre komunikéciu, v gescii Narodnej banky Slovenska, zvéZi potrebu
vytvoreniavlastného loga pre narodnu informa¢ni kampar.
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V&etky reklamy atlacené materidly budd okrem jednotného loga a sloganu pouzivat’ rovnaku
vizudlnu identitu (jednotnu grafick( Upravu). PouZivanie loga a sloganu navrhnutych ECB, sa
bude realizovat’ plne v stlade s pravidlami ECB.

Obr. 8 Logo a slogan “ Euro NASA mena’

Zdroj: Eurdpska centréna banka.

11.1. Spoloéné oznac¢ovanie
V&etky ¢innosti alebo produkty vyvijané so spolulcastou tretich strdn budld okrem
spolo¢ného loga oznacené g logom tychto subjektov, pokial’ o to poZiadajl. Toto sa vzt'ahuje
2vI&x’ na Eurépsku komisiu, od ktorgj sa o¢akava vyznamna pomoc pri informacnej kampani
na Slovensku.

12. Partneri a multiplikatori

Oc¢akéva sa, Ze k informacnej kampani prispeju viaceri partneri. Prispeju svojou odbornost'ou

a skusenostou, poskytnutim jedinecnych distribu¢nych kandlov a vyjadrenim svojich

Specifickych potrieb pri komunikécii urg¢itych tém.

Medzi partnerov kampane patria

- Profesionalna komunika¢na agentlra — Ziadna verejna in&itlcia na Slovensku nema

sklsenost’ alebo poznatky z riadenia takého velkého informa¢ného projektu, ako je
euro kamparn. Preto je potrebné pouZit’ sluzby profesionéinej agentlry, ktord poméze
Specifikovat’ detaily PR stratégie, produkovat’ podporné materialy, pripravit’ kreativnu
cast kampane (TV a rozhlasové spoty, billboardy, graficky navrh tlacenych
materidlov), navrhne medidlny plan a medidlnu &ruktdru a implementuje reklamnu
kampan.
Eurdpske indtiticie — Europska komisiaa ECB — ich skusenosti s prechodom na euro v
inych krajindch eurozény a poskytnutie publikécii a audiovizualnych materidlov su
nenahraditelné. Okrem toho predpokladdme, Ze Europska komisia vykona g svoje
vlastné komunikacné aktivity na Slovensku, alebo prispeje k niektorym centralnym
aktivitam (alebo oboje) na bédze Dohdd o strategickom partnerstve alalebo Grantovych
dohéd.
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Banky — si velmi dblezité distribucné kanadly pre informécie. Aj obyvatel'stvo ich
povazuje za najvhodnejSie a najdoveryhodnejSie zdroje informécii. NavySe, banky
maju svoje povinnosti voci vlastnym zékaznikom a potrebuji poskytnit’ Specifickl
informéciu o fungovani bankového sektoru v prvych diioch januéra 2009, o konverzii
bankomatov a platobnych terminalov.
Maloobchod (predajne) — ¢o sa tyka vymeny penazi, najv&si napor bude na
maloobchod, ktory bude musiet’ implementovat’ dudlne zobrazovanie cien a ktory
bude musiet prispiett k vymene hotovosti prostrednictvom dudlneho obehu.
Maloobchodnici a ich zdruzenia mdzu poméct’ pri Sireni informacii o konverznom
kurze, eurovych bankovkach a minciach a o pravidléch vymeny, pretoZe 'udia sa budi
pri ndkupoch najviac zaujimat’ o tento druh informéacie.
Obecné a mestské zastupitel'stva — samospravy na dedinach a v malych mestach st
vel'mi blizko k svojim ob¢anom. Maju dobré predpoklady na prispésobenie posolstiev
informacnej kampane miestnym podmienkam (napriklad menSinam, seniorom,
nezamestnanym, 'ud’om Zijucim na odl'ahlych miestach, samotéch).
Mimovladne organizécie (treti sektor) — existuje viacero charitativnych in&itucii a
zdruZeni, ktoré sa pecializuju na pomoc zranitelnym, citlivym skupindm — najma
zrakovo pogtihnutym, sluchovo postihnutym, mentdlne postihnutym, sirotam,
seniorom. Maju poznatky o tom, ktoré informécie si rozhodujuce pre ich cielové
skupiny, aka forma je pre ne optimana a ¢asto mézu pomdct pri distribdcii
informécie.
Spotrebitel'ské organizécie a zdruZenia na ochranu spotrebitel’a — mdzu hrat’ délezitu
Ulohu pri odstrainovani obav z neprimeraného zvy3enia cien tym, Ze vytvoria a zavedU
mechanizmy na kontrolu obchodov a verejne budld kritizovat® pripady
neopodstatneného zvy3Senia cien. Spotrebitelia si budu istejsi, ked” budu vediet, Ze ich
zaujmy strézi nezavisla mimovladna in&titlcia
Informécia o prechode na euro sa musi dosta’ k piatim milionom Tudi na Slovensku,
z ktorych viaceri maju Specidlne poZiadavky. Aby dosiahla na vSetkych Tudi, s potrebni
mutliplikatori informécii:
Novinéri — st ngjdolezitejSi multiplikétori. Informéciu ziskaju od oficidnych organov,
ktoré zabezpetuju prechod na euro (vIadny splnomocnenec, Ministerstvo financii SR,
NBS, pracovny vybor pre komunikéciu, internetové stranky o eure), od expertov, zo
skusenosti krajin eurozony. Tuto informéciu spracuju a odovzdaju ju obyvatel’om cez
masové médid. Skupina novinarov dostane ponuku, aby absolvovala Skolenie
o prechode na euro a aby sistavne sledovali cely proces.
Sociélni pracovnici — l'udia, ktori pracuju s citlivymi skupinami, bud( nenahraditel’ni
pri Sireni informé&cii do tychto skupin. Doleziti budl najmé komunitni pracovnici,
ktori pracuju s romskou komunitou.
Ucitelia — maju pristup k detom na zakladnych a strednych Skolach a mbézu
interpretovat’ informéciu o prechode na euro vo forme, ktora je ngjvhodnejSia pre deti.
Deti — si samy osebe vel'mi dobry kandl na Sirenie informacii k ¢lenom ich rodiny
ak priatelom.
Duchovni — maju dosah na seniorov a znevyhodnenych T'udi, ktori nemaju pravidelny

TR

a utulky, atak maja dobry pristup k niektorym citlivym (zranitel’nym) skupinam.
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13. Specifické stratégie pre citlivé skupiny a iné ciel’ové skupiny

13.1. Narodnostné mensiny

Narodnostné mensiny na Slovensku si: madarska (9,7% celkovej populécie), rémska
(oficidlne 1,7%), ceské (0,8%), rusinska (0,4%) a ukrajinska (0,2%). Ostatné mensiny tvoria
spolu mengj ako 0,5% obyvatel'ov Slovenska. Ked’Ze ¢e&tina je velmi blizka slovencine,
¢eskd menSina by nemala mat’ Ziadne tazkosti pri pochopeni sprav distribuovanych Sirokej
vergjnosti. Zvl&stnu pozornost’ si vyZaduje madarskd a romska mensina. Pri spracovani
podpornych materidlov sa bude brat’ ohl'ad na pomerné zastUpenie narodnostnych mensin.
Mad’arska mensina je nagjv&tSia na Slovensku. Na Uspesny prechod na euro je potrebné im
poskytnat’ informéciu v ich vlasthom jazyku. Ked’ze mad’ar¢ina je jeden z oficidlnych jazykov
EU, informaéné materidly vytvorené Europskou komisiou si @ v tomto jazyku. Ostatné
tlacené materidly, nama informacné brozary, ktoré sa budl distribuovat’ do kazdej
domécnosti, budl preloZené a produkované g v mad’ar¢ine. Budu dodavané na distribu¢né
miesta v oblastiach, kde mad’arska mensina Zije — miestne zastupitel'stva, Skoly alebo podty.
Predpoklada sa, Ze cast’ reklamy bude g v madaréine — lokdnych rédiach, televizii
anovinéch.

NajzloZitejSie bude informovat’ romsku menSinu. Hoci podla stitania obyvatel'stva je na
Slovensku len asi 90 tisic Rdmov, odhaduje sa, Ze skuto¢ny pocet je viac ako 300 tisic. Viac
ako 160 tisic romov Zije v segregovanych osadéch (je ich 620), casto bez z&kladnej
infradtruktary (pristupové cesty, elektring, tecGca voda). Velkad cast obyvatelov v
ekonomicky aktivnom veku v tychto osadéch je nezamestnana a ma len vel'mi obmedzené
vzdelanie. Tito I'udia potrebuju Specidlnu pozornost’ nielen ako mensina, ale g ako sociane
vyll¢ena skupina

Na pripravu $pecidlneho pristupu k rémskej komunite v odlicenych osadéch vytvoril
Pracovny vybor pre komunikéciu (Speciélny) podvybor na informovanie romskej komunity.
Tento podvybor dospel k zaveru, Ze informécie pre tato skupinu musia byt poskytnuté skor
ako Srokel vergjnosti, musia byt vyuZité 3pecidlne informacné nastroje a kandly, ze
informécie musia mat’ vzdelavaci obsah a musia byt poskytnuté v atraktivnom produkte.
Niektoré posolstvd, ktoré treba poskytndt', budi mat’ jedine¢nt povahu (napriklad, Ze na
prepocet financnych hodndt z koruny na euro musime delit’ konverznym kurzom, nie nasobit’)
a niektoré posolstvd musia byt zosilnené v porovnani s celou verejnostou (napriklad, Ze
eurové mince maju pomerne vysoku hodnotu, ked’Zze v sicasnosti si slovenské mince ¢asto
ignorovaneé).

Hoci sa nepredpokladd, Ze by sa na informacni kampan o eure zakdpil priestor v médiéch
predtym, ako bude zruSena derogécia pre Slovenski republiku, v sivislosti s romskou
populéciou musi byt urobend vynimka. Informacné a vzdelavacie aktivity (program v
romskom vysielani v Slovenskej televizii, Romsky magazin v Slovenskom rozhlase, let&iky
v rémskych novinach, informécie pre Skolakov) musia zacat’ uz v roku 2007. Slcasne stym
musia byt Skoleni komunitni pracovnici. Pre rok 2008 musi byt rozvinuta Siroka sada
Specidlnych néstrojov. Okrem prekladov tlacenych materidlov do rémskeho jazyka sa
predpokladaju tieto nastroje: turné zgjazdového Romskeho divadla, sit'aZ pre deti, festivalové
turné a rémska piesen o eure. Aktivity pre romsku komunitu bude implementovat’
splnomocnenec vliady pre rémske komunity, Ministerstvo préace , socidlnych veci arodiny SR
aNé&rodna banka Slovenska.
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13.2. Zrakovo postihnuti

Na Slovensku je priblizne 6000 nevidiacich. Vzhradom na ich postihnutie potrebuji pomoc
2vl& pri rozoznavani bankoviek aminci a informéacie o vymene eura potrebuju ziskat’
v hovorenej forme.

Narodnd banka Slovenska poskytne pre vsetkych nevidiacich néstroj na rozpoznévanie
hotovosti, ktory bude distribuovany prostrednictvom Unie nevidiacich a slabozrakych. Unia
tiez zorganizuje tréningové cvicenia zamerané na praktické pouZivanie nastroja na
rozpoznavanie hotovosti.

Bude vyrobeny zvukovy materiél, pravdepodobne vo forme CD, pre nevidiacich. CD bude
obsahovat’ informécie ekvivalentné tym, ktoré budl rozpodané vietkym domacnostiam vo
forme brozury. Taktiez CD bude distribuované Uniou nevidiacich. Zvukové sibory bude tiez
mozné stiahnut’ z internetove] stranky. Tie isté informacie budu tiez pristupné v broZire
pouzivajlcej braillove pismo, hoci iba mala ¢ast’ nevidiacich je schopna ¢itat’ toto pismo.
Specifické informécie budl poskytnuté v Easopisoch pouzivajlcich braillove pismo, zvassené
pismo azvukové nahrévky pre nevidiacich aslabozrakych, publikovanych Slovenskou
kniZnicou pre nevidiacich. ECB pravdepodobne vyrobi Specidlnu hovoriacu kartu pre Tudi
s poruchou zraku, ktordim pomoze rozpoznat’ bankovky a ich bezpe¢nostné prvky.
Internetova stranka o zavedeni eura bude navrhnuta tak, aby spiiiala vietky WEB prvky
pristupnosti pre 'udi s poruchou zraku.

13.3. NepocujUci
Na Slovensku je priblizne 50 tisic obyvatelov ciastoéne alebo Uplne nepocujucich. Tito
nebudl schopni plne vyuzit' vaetky informacie poskytované prostrednictvom televizie, ktora
je povaZzovana za hlavné informacné médium. Na cCiastocné zmiernenie tejto situacie bude
¢ast” informacnych materidlov preloZzend do posunkovej reci. NavySe bude vyrobené DVD
alebo videokazeta obsahujuca slovnik sterminoldgiou tykajlicou sa eura v posunkovej reci
(niektoré nove posunky musia byt’ vytvorené).
DVD bude vyrobené adistribuované Asociéciou nepocujucich. Vo vsetkych slovenskych
regionoch budi materidly tykajlce sa zavedenia eura distribuované ¢lenmi zdruzZenia.
Slovenska televizia vysiela tieZz program pre nepocujucich, ktory bude poméhat’ Sirit
informécie tykajlce sa zavedenia eura.

13.4. Déchodcovia
Starsi spoluob¢ania predstavujl ngjvacSiu zranitel’'nd skupinu. Na Slovensku je vySe 800 tisic
Pudi nad 60 rokov. Tito si dabSie informovani nez zvySok populécie aviac sa obavaju
moZznych zneuZiti pri prepocte cien, ako a zniZzenia hodnoty ich Uspor a dochodkov.
Kvoli zvySengj potrebe informova’ starSich spoluob¢anov akvoli ich tazSej dostupnosti
musia byt’ informag¢né toky zamerané na nich silngjSie nez v pripade zvy3ku populécie.
Hlavnym partnerom v tejto oblasti bude Jednota déchodcov, miestne samospravy, verejné
média a Socidlna poistovia. Informécie pre starSich budl prenasané cez ¢asopis , Treti vek",
ktory Jednota dochodcov distribuuje do vaetkych klubov déchodcov a domovov déchodcov.
V malych obciach sa d& spoliehat’ hlavne na priamy kontakt medzi star$imi obcanmi a
Samospravoul.

13.5. Deti a Studenti

Skolopovinné deti musia dostat’ informécie primerané ich veku a schopnostiam. Ministerstvo
Skolstva SR pripravuje projekt ,,Euro do 8kél“, ktory pripravi pedagogicky materidl a vycleni
uréity casovy priestor vo vyucbe na informécie o zavedeni eura. V3etky ucebnice a ostatné
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ucebné materialy si prehodnocované a odkazy na slovensku korunu budd nahradené odkazmi
na euro v novych vydaniach u¢ebnic.

Skolski weitelia by mali pdsobit ako multiplikétori pre svojich Ziakov. Ocakéva sa, Ze
z kazdej Skoly sa aspon jeden reprezentant zlcastni 3kolenia o zavedeni eura, aby potom
ziskané informécie odovzdal ostatnym ucitel’om a Ziakom.

V kone¢nom doésledku budi deti snajv&Sou pravdepodobnostou pbsobit’ ako druhotni
multiplikatori, ked’ sa podelia o ziskané informécie vo svojich rodinéch.

13.6. Mentalne postihnuti

Mentalne postihnutym a ostathym I'ud’om s poruchami porozumenia bude poskytnuta pomoc
hlavne v zariadeniach, ktoré sa otychto 'udi staraju. Reprezentanti z tychto zariadeni budu
pozvani natréningove kurzy.

Letdk so 3pecialne upravenym lahko citatelnym textom bude navrhnuty v spolupréci so
ZdruZenim pre pomoc mentalne postihnutym.

13.7. Socialne izolovani

T&o skupina zahtna T'udi Zijucich v odlahlych oblastiach, nezamestnanych, bezdomovcov
a osamelych T'udi, ktori neprichadzaju do pravidelného kontaktu s ostatnymi, a preto neziskaju
dostatoéné informécie o zavedeni eura Cast tejto skupiny sa prekryva sostanymi
zranitelnymi  skupinami, hlavne dochodcami aob¢anmi rémskeho pdvodu, Zijucimi
v segregovanych komunitach. Na dosiahnutie tejto skupiny ob¢anov je potrebné poznat
miestne redlie, hlavne kde tito obcania Ziju aako ich oslovit. V teto oblasti zohrgju
rozhodujacu Ulohu zamestnanci miestnych samosprav. Ocakava sa tiez, Ze cirkvi a miestne
farnosti zohraju vel'mi vyznamnu dlohu v pomoci tymto cielovym skupinam.

13.8. I nstitucionalizovani

T&o skupina zahtna Pudi v dlhodobej lekérskej starostlivosti, véziov, deti z detskych
domovov, Gtulkov, socidnych centier adomovy déchodcov. Tito Fudia budd osloveni cez
in&titdcie, v ktorych Ziju. Okrem starSich spoluob¢anov, o ktorych sme sa uz zmienili,
organizécie, ktoré sl vyznamné v teto sivislosti, si Zdruzenie priatelov deti z detskych
domovov, Ministerstvo préce, socidlnych veci arodiny SR a Ministerstvo spravodlivosti SR.

13.9. Malé a stredné podniky
Mali a stredni podnikatelia tvoria vynimoénu ciel'ova skupinu v informacnej kampani. Hlavné
ciel'ové skupiny — Siroka verejnost’, ako g vacsina zranitel’nych skupin, dostane prevaznu ¢ast’
informécii o zavedeni eura v druhej polovici roku 2008. Podnikatelia musia byt’ informovani
ovel'a skor, ked’Ze oni musia urobit’ pripravy vo svojich firméch. Taktiez rozsah informécii je
d’aleko V&SI
Narozdiel od velkych firiem, ktoré maju dostatok kapacit zozbierat® potrebné informécie, pre
malé a stredné podniky su a budu organizované rozne aktivity, ktoré im pomdzu pri zavadzani
eura. UZ od roku 2005 zorganizovali Nérodna banka Slovenska, Ministerstvo financii SR
avldda SR stovky prezentécii a seminarov pre podnikatel'ov, na ktorych sa tisicky drobnych
podnikatel'ov oboznamili s detailmi prechodu na euro.
V scasnosti pripravuje Nérodnd banka Slovenska modelovy tréningovy kurz pre malych
astrednych podnikatelov. Tento bude pristupny pre sukromné vzdelavacie indtitlcie
aobchodné komory azdruZenia, ktoré s nabadané pripravit seminare akurzy pre svojich
¢lenov. Na podporu tychto aktivit pripravila Narodn& banka brozdru pre malych a strednych
podnikatel'ov, ktora bude aktualizovana na zaciatku roka 2008.
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Informa¢no-komunikaéné aktivity, tykajuce sa malého astredného podnikania, zastreSi
Narodné agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania (dalej len ,NADSME"), ked’Ze
informacno-komunikaéni.  kampan vo vztahu kmalym astrednym podnikatelom
kompeten¢ne zastreSuje Ministerstvo hospodérstva SR (d’alej len ,MH SR), ktoré pripravilo
v obdobi od I. &vrtroku 2008 ,,Navrh programu Informac¢néa kampan pre malych a strednych
podnikatel'ov k zavedeniu spolocnej meny - eurav SR*.
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14. Akény plan

Akeny plan obsahuje zoznam aktivit sterminmi ich realizécie, zodpovednou in&itdciou
a odhadovanymi nékladmi. V sicasnosti je mozné zostavit’ akény plén na zvy3ok roka 2007
aprvy polrok 2008. Tento akény plan bude pravidelne upravovany a dopliiany Pracovnym
vyborom pre komunikéaciu. Pldn na druhy polrok 2008 arok 2009 je iba indikativny a bude

vyrazne doplneny zaciatkom roku 2008.

14.1. Rok 2007 a prvy polrok 2008

2007
September

Vzdelavaci materia pre MSP

Seminére pre MSP

Roémska komunita — reklama v tlagi ateevizii
Roémska komunita — ¢innost’ podvyboru

November

Skolenie operatorov infolinky

December
Internetova stranka

Tdefonnalinka

Uvodny prieskum veregjngj mienky

Prvy polrok 2008

Januér
PR aktivity
Prieskumy verging mienky

Roémska komunita — informa¢no-vzdelavacia kampari

(do konca roku 2008)
Vystava EK o eure (Nitra?)

Vzddavanie ucitel'ov

Skolenie socidl nych pracovnikov

Manud pre obce, seminére a Skolenia pre obce a mesta

Februar

Akeny plan na druhy polrok 2008 arok 2009

Marec
Putovna vystava NBS

Seminére/ Skolenia multiplikétorov

Euro do skal
Seminare pre novinarov

Navrh programu Informa¢nd kampan pre malych a
strednych podnikatel’'ov k zavedeniu spolocngj meny -

eurav SR

Vysielanie vo vergnopravnych médiach

NBS
NBS + zdruzenia/
asociécie podnikov
NBS

NBS

Ministerstvo financii SR a
NBS

Urad vlady SR

Statisticky Grad SR

agentura/ NBS/ MF SR
Statisticky Grad SR

Urad viady SR,
Ministerstvo préce SR,
NBS

Ministerstvo financii SR,
EK

Ministerstvo skolstva SR
Ministerstvo préce,
socidlnych veci arodiny SR
ZMOS

PVK aNBS

NBS

NBS

Ministerstvo skolstva SR
NBS (jul), EK
(marec/april), ECB
(september)

Ministerstvo hospodarstva
SR

Slovenské televizia,
Slovensky rozhlas

1 mil. Sk
0,15 mil. Sk

5,4 mil.

1,5 mil.

7 mil. Sk
1 mil. Sk
7 mil. Sk

5,37 mil.Sk
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14.2. Né&crt planu na druhy polrok 2008 a rok 2009

Jal
Reklama v médiéch (do konca roku) agentira 50-70  mil.
Sk
Vystava ECB (Bratislava) NBS, ECB -
Publicistické relacie vo verejnopravnych médiach STV, SRo -
Informécia o prepocte socia nych davok Ministerstvo préace, -
socidlnych veci arodiny SR
August
VonkajSia reklama agentura 5 mil. Sk
DVD pre nepocujucich NBS 0,5 mil. Sk
Propagacné materialy agentura 1 mil. Sk
CD prenevidiacich agentira 0,1 mil. Sk
Distribucia tlaenych materidlov ECB NBS 0,5 mil. Sk
September
Mega billboard na budove NBS agentura 2 mil. Sk
Den eura agentura 10 mil. Sk
Road show agentura 3 mil. Sk
Tlacené materidly agentura 1,2 mil. Sk
Informacny material do kaZzdej domécnosti agentura 6 mil. Sk
Euro kalkulacky agentura 22 mil. Sk
Nastroj na rozoznavanie hotovosti pre nevidiacich NBS 0,5 mil. Sk
Vel'ké konferencia o eure NBS, Ministerstvo financii -
SR, EK, ECB
Den otvorenych dveri v NBS NBS -
Oktober
Seminére a Skolenia pre nevidiacich NBS 0,5 mil. Sk
November
Informagny leték ECB a NBS do doméacnosti NBS -
Rok 2009
PR NBS, Ministerstvo financii -
SR
Prieskum vergjngj mienky Statisticky trad SR -
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Priloha: I n&titlcie zastipené v Pracovnom vybore pre komunikéaciu

Néarodna banka Slovenska

Ministerstvo financii SR

Ministerstvo hospodérstva SR

Ministerstvo préce, socidlnych veci arodiny SR
Ministerstvo spravodlivosti SR

Ministerstvo Skolstva SR

Slovenska bankova asociécia
Slovenskatelevizia

Slovensky rozhlas

Urad vliady SR

ZastUpenie Europskej komisie na Slovensku
Zdruzenie miest a obci Slovenska

Zvéaz obchodu a cestovného ruchu
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