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NBS vykonava dohlad v oblasti ochrany spotrebitela na

financnom trhu

Narodna banka Slovenska vykondva od 1. janu-
ara 2015 dohlad v oblasti ochrany spotrebitela
na financnom trhu. Dohliada na dodrziavanie
spotrebitelskych pravidiel zo strany subjektov na
finan¢nom trhu, ktoré maju od NBS povolenie na
vykon ¢innosti, registraciu, pripadne podnikaju na

Slovensku na zéklade notifikacie z iného ¢lenské-

ho Statu Eurépskej Unie. NBS bude tuto ¢innost

vykonavat standardnymi nastrojmi, ako su:

- dohlad na mieste — preverovanie dodrziava-
nia povinnosti dohliadaného subjektu priamo
v jeho priestoroch,

— dohlad na dialku — formou vyhodnocovania in-
formécii, ktoré si vyziada od dohliadaného sub-
jektu, pripadne z monitoringu jeho predajnych
a informacnych aktivit na internete a v médiach,

— dohlad pod utajenou identitou (mystery shop-
ping) = NBS mdéze od 1. janudra 2015 urobit
kontrolny ndkup finan¢nych sluzieb.

Ponuka poduijati Institutu bankového vzdeldvania

NBS, n. 0., na februdr 2015

Néazov vzdeldvacieho podujatia

MS Word 2010 — prakticky a efektivny zaciatok s novou verziou
MS Word 2010 - prakticky a efektivny zaciatok s novou verziou
MS Excel 2010 - prakticky a efektivny zaciatok s novou verziou
MS Excel 2010 — prakticky a efektivny zaciatok s novou verziou

MS Excel 2010 - punkcie v tabulkach

Osobitné finan¢né vzdeldvanie — zékladny stupen, stredny stupen, vyssi

stupen (sektor Poistenie a zaistenie)

Osobitné finan¢né vzdeldvanie — zkladny stupen, stredny stupen, vyssi

stupen (sektor Uvery)
Overovanie pravosti podpisu
Finan¢na ochrana spotrebitela
Ochrana bankového tajomstva

Nova regulacia v oblasti platobnych systémov a kartovych transakcif

Zmeny, Upravy, aktudlne pravidla a trendy v sprave dokumentov (aktuél-
na novela zékona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach )

SEPA — SEPA SCT a SEPA DD a legislativa
Ako vniest systém do marketingovej prace
Ako skoncit s prokrastinaciou

Po novom tieZz moéze vyzvat dohliadany subjekt,
aby okamZite ukoncil poskytovanie sluzby, ktord
porusuje prava spotrebitela.

Za porusovanie spotrebitelskych pravidiel na fi-
nan¢nom trhu sa zavadzaju nové sankcie, pricom
NBS méZe ulozit pokutu az do vysky 700 tis. € a pri
zavaznom alebo opakovanom porusovani povin-
nosti mdze dohliadanému subjektu odnat povo-
lenie na vykon cinnosti.

Spolo¢nosti, ktoré poskytuju spotrebitelské
Uvery nebankovym spdsobom zatial dohladu
Narodnej banky Slovenska nepodliehaju. Dohlad
nad ich ¢innostou by mala NBS vykonavat az na
zéklade zmeny zékona o spotrebitelskych Uve-
roch, navrh ktorej je v sucasnosti v legislativnom
procese.
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