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FinTech a implementacia
inovacného hubu v NBS

Julia Cillikovd, Peter Pénzes, Pavol Kodaj
Ndrodnd banka Slovenska

Synergické pésobenie viacerych faktorov prispelo v ostatnom desatroci k zvyseniu pouZiva-
nia technoldgii v sektore financnych sluzieb. Financné technoldgie (FinTech) implementuju
tradicné subjekty financného trhu a vyuzivaji ich aj novi poskytovatelia, ktori sa stdvaji
alternativou etablovanych financnych institdcii. Financné sluzby zdroveri zacinaji pondkat
aj velké technologické firmy." Tento vyvoj stavia reguldciu a dohlad nad financnym trhom
pred nové vyzvy. Jednym zo spésobov, akym sa orgdny dohladu vysporiadavaji so zmenami

na trhu, je vytvdranie inovacnych hubov.
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KaTeGoRrizAciA FINTECH

Uplathovanie inovacii nafinanénom trhu so sebou
prinieslo celé priehrstie novej terminoldgie. Vacsi-
nou ide o pravne neurcité pojmy, bez definicie v
requlacii. StreSnym terminom je FinTech. V nad-
vaznosti na dokumenty Financial Stability Board
(FSB) a v sulade so spolo¢nou spravou Eurépskych
organov dohladu? (ESA) nim mozZno oznacit ,novy
pristup v oblasti financii zaloZeny na technoldgi-
dch, ktory méZe viest k vzniku nového obchodného
modelu, aplikdcii v praxi, procesu alebo produktu,
pricom moéZze mat vyznamny vplyv na financné trhy,
institucie a poskytovanie financnych sluZiebV sek-
tore poistovnictva sa zvycajne namiesto pojmu

Tabulka 1 Priklady regulovanych FinTech obchodnych modelov a pravidiel oboz-

retného podnikania

Obchodny model

Poskytovatelia alternativnych

sposobov platieb

Automatizované poradenstvo
a algoritmické obchodovanie

Pravidla

Zakon o platobnych sluzbéch, zékon o bankach,
zékon o cennych papieroch, zédkon o kolektiv-
nom investovani

Z&kon o cennych papieroch, existujuce ,soft
law" Europskych organov dohladu a ECB
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FinTech pouZiva termin InsurTech a rozumeju sa
nim ,novovznikajuce technoldgie a inovativne ob-

chodné modely, ktoré maijui potencidl transformovat

poistovaciu ¢innost” FinTech inovacie vyuzivaju aj
velké technologické spolo¢nosti — BigTech, ktoré
vdaka nim expanduju do priameho poskytovania
finan¢nych sluZieb alebo produktov.

FinTech nie je novym fenoménom, tento ter-
min sa v literatlre pouZiva uz viac ako 15 rokov.*
Jednymi z prvych aplikécif technolégif vo financ-
nych sluzbach, viditelnych pre spotrebitelov, bolo
zavedenie bankomatov a neskor internetového
bankovnictva, ktoré umoznili rozsirit ¢ast ¢innosti
bank mimo ich obchodnych miest.

Nedavna financ¢na kriza zvysila v krajinach, ktoré
nou boli najviac zasiahnuté (najma USA a Spoje-
né kralovstvo), mieru neddvery voci tradi¢cnym
subjektom finan¢ného trhu. V tom istom obdobi
pokrok v telekomunikacidch umoznil zvysovanie
rychlosti a spolahlivosti internetového pripojenia.
Vo vztahu k retailovému segmentu bolo jednym
7 katalyzatorov narastu dopytu po poskytovani
finan¢nych sluzieb na dialku napriklad uvedenie
iPhonu na trh v roku 2007 a dalsich podobnych
tzv. smart produktov inych vyrobcov. Nové gene-
racie spotrebiteflov (milenidli, generacia Z) tak pri-

Zdroj: serato/Shutterstock.com
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Tabulka 2 Priklady inovativnych technoldgii, suvisiacich rizik a potencidlne aplikovatelnej reguldcie

Potencialne aplikovatelné pravidla

Inovativne technolégie  Rizika obozretného podnikania
Zakon o bankach, zékon o poistovnictve, za-

kon o cennych papieroch
Nariadenie pre silnt autentifikiciu zakaznika?

Pravne a compliance
rizikd, IT riziko

[T riziko, pravne riziko
Conduct riziko, IT riziko -

Smart contracts'

Biometricka autentifikacia
Pouzitie big data® a umelej

inteligencie* outsourcing

Blockchain® Compliance riziko, IT riziko - Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a ochrane pred financova-
nim terorizmu, AMLD5

Digitalne platby T riziko Usmernenia EBA o hlaseni incidentov,

usmernenia EBA o bezpecnostnych opat-
reniach,” nariadenie pre silnu autentifikaciu
zakaznika

Odportcanie EBA o outsourcingu poskyto-
vatelom cloudovych sluzieb®

Cloud computing [T riziko — outsourcing,

pravne riziko, compliance
riziko

Insurtech T riziko, operacné riziko  Z&kon o poistovnictve

" Programovatelné distribuované aplikdcie, ktoré mézu spustat financné toky alebo zmeny viastnictva, ak nastand Specifické udalosti. Financial
Stability Board, Financial Stability Implications from FinTech Supervisory and Regulatory Issues that Merit Authorities’ Attention, 27 jin 2017,
dostupné na: https.//www.fsb.org/wp-content/uploads/R270617.pdf

2 Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa dopfrﬁa smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (FU)
2015/2366, pokial ide o regulacné technické predpisy pre silnu autentifikdciu zdkaznika a spolocné a bezpecné otvorené komunikacné normy.
? Big data je termin, pre ktory neexistuje jedind konzistentnd definicia, ale vo vieobecnosti sa pouZiva na oznacenie ukladania a analyzy velkych
alebo komplikovanych stuborov tdajov s pouzitim réznych technik vidtane umelej inteligencie. Jonathan Stuart Ward, Adam Barker: Undefined
By Data: A Survey of Big Data Definitions, Cornell University, arXiv:1309.5821.

* Umeld inteligencia je pouzitie po¢itacovych systémov schopnych vykondvat tlohy, ktoré tradic¢ne vyZadovali ludskd inteligenciu. Ide o siroku
oblast, ktorej podmnozinou je strojové ucenie. Strojovym ucenim sa rozumie metéda navrhovania postupnosti cinnosti na riesenie problémov,
ktord sa automaticky optimalizuje na zdklade pouzivania v praxi bez ludského zasahovania alebo s minimdlnym zasahovanim zo strany
¢loveka. Financial Stability Board, Artificial intelligence and machine learning in financial services Market developments and financial stability
implications, 1 november 2017, dostupné na: https.//www.fsb.org/wp-content/uploads/P011117 pdf

* Blockchain je forma distribuovanej osnovy, v ktorej st podrobnosti o transakcidch uchovdvané v osnove vo forme blokov informdcii. Blok
novych informdcii je pripojeny do retazca skor existujlicich blokov prostrednictvom pocitacového procesu, ktorym sa transakcie validujd. Distri-
buovand osnova (distributed ledger technology — DLT) je spésob ukladania informdcii prostrednictvom distribuovanej osnovy, t. j. opakovanej
digitdinej kdpie ddt dostupnych na viacerych miestach. Financial Stability Board, Crypto-asset markets Potential channels for future financial
stability implications, 10 October 2018, dostupné na: https.//www.fsb.org/wp-content/uploads/P101018 pdf

Guidelineson majorincidentreporting under Directive (EU) 2015/2366 (PSD2), dostupnéna https.//eba.europa.eu/documents/10180/1914076/
Guidelines+on+incident+reporting+under+PSD2+%28EBA-GL-2017-10%29.pdf

7 Guidelines on the security measures for operational and security risks of payment services under Directive (EU) 2015/2366 (PSD2), dostupné na
https.//eba.europa.eu/documents/10180/2060117/Final+report+on+EBA+Guidelines+on+the+security+measures+for+operational+and-+-
security+risks+under+PSD2+%28EBA-GL-2017-17%29.pdf

8 Dostupné na https://eba.europa.eu/documents/10180/2170121/Final+draft+Recommendations+on+Cloud+Qutsourcing+%28EBA-Rec-
2017-03%29.pdt/5fa5cdde-3219-4€95-946d-0c0d05494362

rodzene vytvéraju dopyt po sluzbach zalozenych
na technoldgidch.

FinTfech moZno kategorizovat najroznejsimi
sposobmi, z ktorych Ziadny nebude Uplne presny
a vyCerpavajuci, vzhladom na neurcitost pojmov
v tejto oblasti. Na Ucely ndsho prispevku pouzi-
jeme rozlidenie FinTech do troch skupin, podla
miery regulovanosti predpismi upravujucimi
podnikanie na finan¢nom trhu. Tieto predpisy ur-
€uju najma pravidla obozretného podnikania na
finan¢nom trhu. Paralelne sa na FinTech vztahu-
je aj zékon o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim
terorizmu. Napokon, ak méa FinTech presah na
sluzby poskytované klientom, popri regulacii
obozretného podnikania uvedenej v tabulkach sa
uplatiuju i pravidld ochrany spotrebitela.®

Prvou kategoriou je regulované podnikanie vy-
kondvané inovativnymi subjektmi na zdklade
povolenia na vykondvanie ¢innosti a pravidiel
obozretného podnikania, ktorych dodrziavanie

kontroluje a vynucuje organ dohladu nad finan¢-
nym trhom. Tieto subjekty su zakladané ako star-
tupy, s cielom konkurovat tradi¢nym subjektom
finan¢ného trhu cenou a pouzivatelskym kom-
fortom vdaka vyuZitiu technologii. Extenzivne
vyuzivaju nové technoldgie na minimalizaciu na-
kladov. Sluzby poskytuju na dialku, prostrednic-
tvom internetu vratane mobilnych aplikacii. Ide
najma o inovativne banky (napr. Klarna, N26 bank,
PayPal) institucie elektronickych penazi (napr. Re-
volut), poskytovatelov platobnych sluzieb (napr.
Transferwise, WorldRemit) obchodnikov s cen-
nymi papiermi vykondvajucich automatizované
poradenstvo ¢i algoritmické obchodovanie (napr.
Flow Traders). Okrem urcenia pravidiel obozretné-
ho podnikania im regulacia v podmienkach EU
umoznuje vysoku Skalovatelnost, kedZe vdaka
jednotnej licencii m6zu podnikat na celom spo-
lo¢nom trhu EU. Samostatnou podskupinou v tej-
to kategorii su technologicki giganti — BigTech, ak
rozsiruju svoje podnikanie na finan¢ny trh.6

5 Ide najmd o ustanovenia o neprija-
telnych zmluvnych podmienkach
(§ 53 a 54 Obcianskeho zdkonnika),
nekalych obchodnych praktikdch
(§ 7-9zdkona ¢. 250/2007 Z. z), vSe-
obecné zdsady ochrany spotrebitela
(§3a026,811az14,§ 16 a 18 zdkona
¢.250/2007 Z. z), ochrany spotrebite-
la pri poskytovani financnych sluzieb
na dialku (zdkon & 266/2005 Z. z),
o reklame finan¢nych sluzieb (§ 3 a 4
zdkona ¢. 147/2001 Z. z.o reklame)
a o poskytovani spotrebitelskych tive-
rov, inych Uverov a péziciek (zdkon
€. 129/20102.z).

6 Facebook picks London as base
for WhatsApp push into payments
https.//www.ft.com/content/
e371a120-6dc7-11e9-80c7-60ee-
53e6681d
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7 Inovdcia v oblasti vypoctovej techni-
ky, ktord umoznuje pouzivanie online
siete (Cloud) hostitelskych procesorov
s cielom zvysit rozsah a flexibilitu
vypoctovej kapacity. Financial
Stability Board: FinTech and market
structure in financial services: Market
developments and potential financial
stability implications, 14 February
2019, dostupné na: https.//www.fsb.
org/wp-content/uploads/P140219.
pdf

8 Stanovisko Utvaru dohladu nad fi-
nancnym trhom NBS z 10. decembra
2018 ¢ 1/2018 k identifikdcii a ove-
reniu identifikdcie klienta — fyzickej
osoby bez jej fyzickej pritomnosti
prostrednictvom technickych pros-
triedkov a postupov podla zdkona
o0 ochrane pred legalizdciou prijmov
Z trestnej ¢innosti a financovanim
terorizmu, dostupné na: http.//www.
nbs.sk/_img/Documents/_Legislati-
va/_Vestnik/Stanovisko1_2018,pdf

9 Salajovd, S., Maztr, J.: Crowdfunding,
5.25-29, Biatec 5/2017, dostupné
na: https.//www.nbs.sk/_img/Do-
cuments/_PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/
Rok2017/05-2017/Biatec_17_5_
06Salajova.pdf

10 Nddasky, A., Pénzes, A.: Niekolko

Uvah kvirtudlnej mene Bitcoin,

5. 25-28, Biatec 8/2013, dostupné

na: https.//www.nbs.sk/_img/

Documents/_PUBLIK_NBS_FSR/

Biatec/Rok2013/08-2013/06_bia-

tec13-8_nadasky.pdf

ESMA, Advice Initial Coin Offerings

and Crypto-Assets, 9. janudr 2019,

dostupné na: https.//www.esma.

europa.eu/sites/default/files/library/
esma50-157-1391_crypto_advice.
pdf

12 Informdcia NBS k reguldcii podnika-

nia v oblasti kryptomien, 19. 3. 2018,
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-

-financnym-trhom-prakticke-infor-

macie/upozornenia-a-oznamenia/
informacia-narodnej-banky-sloven-
ska-k-regulacii-podnikania-v-oblas-
ti-kryptomien

Tabulka 3 Priklady neregulovanych FinTech obchodnych modelov a potencidine aplikovatelnej reguldcie

Obchodny model Potenciélne aplikovatelné pravidld obozretného
podnikania
Crowdfunding Zakon o cennych papieroch, zakon o bankach, zakon

o kolektivnom investovani

Virtualne aktiva' a Initial Coin Offerings? Zakon o cennych papieroch

" Smernica Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2018/843, ktorou sa meni smernica (FU) 2015/849 o predchddzani vyuzivaniu financného
systému na Ucely prania $pinavych periazi alebo financovania terorizmu a smernice 2009/138/ES a 2013/36/EU (tzv. 5. AML smernica), obsa-
huje v bode 2 nasledujicu definiciu: Virtudlne meny su digitdiny nositel hodnoty, ktord nie je vyddvand ani zarucend centrdinou bankou ani
orgdnom verejnej moci, nie je nutne naviazand na menu etablovant v sulade so zdkonom a ktord nemd prdvny status meny ani periazi, ale je
akceptovand fyzickymi alebo prdvnickymi osobami ako vymenny prostriedok, ktory mozno elektronicky prevddzat, uchovdvat a elektronicky
s nim obchodovat”

2 Jednym zo spésobov vyddvania virtudinych aktiv je prvotné uvedenie digitdinej meny (kryptomeny) na trh (Initial Coin Offerings — ICOs), ktoré
umozriuje podnikom ziskavat kapitdl na svoje projekty prostrednictvom vyddvania digitdlnych Zetonov (tokens) vymenou za tzv. fiat meny
alebo iné virtudine aktiva, napr. Bitcoin alebo Ether. ICOs s typicky propagované na internete a socidlnych médidch potencidlnym investorom
pomocou tzv. bielych knih (white papers). ESMA, Advice Initial Coin Offerings and Crypto-Assets, 9. janudr 2019, s. 11, dostupné na: https://
www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma50-157-1391_crypto_advice. pdf

Prehlad kategorizdcie FinTech z hladiska miery requlovanosti

1. Inovativne subjekty
finan¢ného trhu
podliehajuce pravidlam
obozretného podnikania.

Druhou kategdriou FinTech je aplikovanie ino-
vativnych technoldgii v regulovanych a dohlia-
danych tradi¢nych subjektoch finan¢ného trhu
— tzv. TechFin. Ide napriklad o banky, ktoré zava-
dzaju moznost otvorit Ucet a vykondvat platby
prostrednictvom mobilnej aplikacie, alebo o po-
istovne implementujuce umeld inteligenciu na
odhalovanie poistnych podvodov ¢i do procesu
riadenia rizik. Spésob aplikacie inovacii musi byt
v sulade s existujucou pravnou Upravou, ktord
niekedy nie je dostato¢ne aktualizovana a tento
nedostatok je preto nevyhnutné preklenut jej in-
terpretaciou. Napriklad limity technolégie cloud
computing’ stanovuje regulacia outsourcingu,
alebo biometricka autentifikdcia suvisi s pravnou
Upravou prevencie legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti a ochrany pred financovanim terorizmu.®

Tretia kategodria FinTech mé& podobu ¢&innos-
tf, ktoré su z velkej Casti neregulované. Pripadna
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2. Tradi¢né subjekty
finan¢ného trhu
podliehajuce pravidlam
obozretného podnikania
implementujuice implicitne
regulované inovativne
technoldgie.

4. a) Spotrebitelské pravo
4. b) Regulacia prevencie prania Spinavych penazi a financovania terorizmu

3. Cinnosti/subjekty
podnikajuce na finan¢nom
trhu nepodliehajuce
pravidlam obozretného
podnikania.

pravna Uprava pravidiel obozretného podnikania
saich tyka, len ak naplnia defini¢né znaky niektoré-
ho z konceptov uvedenych v requldcii. Prikladom
¢innosti v rdmci tejto kategdrie je crowdfunding®
alebo obchodovanie s virtudlnymi aktivami.’®V pl-
nej miere sa na ne viak vztahuju predpisy o ochra-
ne spotrebitela a prevencii prania Spinavych
penazi. Mohlo by ist o pripad, ak virtudlna mena
splha definiciu finan¢ného nastroja.'’ Ide o rela-
tivne najrizikovejsie cinnosti, kedZze nepodliehaju
ucelenej pravnej Uprave obozretného podnikania
a dohladu.”

FinTech inovacie vytvaraju komplexny systém
poskytovatelov a sluzieb, ktorého cast nepod-
lieha reguldcii financného trhu. Mnohé prvky
tohto systému teda existuju mimo kategdrii uve-
denych vyssie. Ide o rézne business to business
riesenia pre subjekty podnikajuce mimo financ-
ného trhu.
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Prinosy A RizikA FINTECH

FinTech vedie k zvySovaniu konkurencie, ¢im
nartsa tradi¢né podnikanie na finan¢nom trhu
a vedie k jeho prehlbovaniu. Pokial mé& podobu
regulovanych ¢innosti, prispieva k zlepsovaniu
stability financného systému.

Podla vysledkov kazdoro¢ného prieskumu' Eu-
ropskeho organu pre bankovnictvo (EBA) si ban-
ky pomerne rychlo osvojuju finan¢né inovécie.
Ide o najpopuldrnejsi nastroj znizovania nakladov
v dlhodobom horizonte. Podobny vyvoj mozno
sledovat aj v inych sektoroch finan¢ného trhu.
Najviac implementovanou technoldgiou je bio-
metrické overovanie totoznosti, za ktorym nasle-
duju platby prostrednictvom mobilnych zariadenf
a cloud computing. FinTech umozniuje znizenie
nékladov tradi¢nych finan¢nych sprostredkovate-
lov, ktoré s ohladom na rastiicu konkurenciu ma
potencial zlacnit sluzby pre spotrebitelov.

Napokon vdaka dostupnosti mnohych rieseni
cez aplikacie v smart zariadeniach FinTech spri-
stupriuje finan¢né sluzby novych aj tradi¢nych
poskytovatelov Sirokej verejnosti, ¢im podporuje
finan¢nu inkluziu.

FinTech inovacie vsak prindsaju, resp. zvysuju
aj niektoré rizika pre poskytovatelov sluzieb a pre
spotrebitelov. Predovsetkym zvysuju zavislost od
IT rieSeni, ktoré mézu byt vystavené bezpecnost-
nym rizikdm (cyber risk). Vytvaranie Uverového
skéringu s pouzitim volne dostupnych dat moéze
byt skreslené umiestnenim nepravdivych uda-
jov na internet. Zverenie dat a sluZieb spojenych
s ich spravou tretim osobam (outsourcing a cloud
computing) zvysuje komplexnost riadenia ope-
racného rizika na strane poskytovatelov financ-
nych sluzieb. Zaroven sa znasobuje prepojenost
a zlozitost vztahov medzi subjektmi finan¢ného
trhu a prevadzkovatelmi infrastruktury, ¢o zvysuje
IT riziko. Ak bude trh prevadzkovatelov koncen-

Graf 1 Stav implementdcie inovacnych
technoldgii vo vybranych bankdch v EU
v jednotlivych rokoch (v %)
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Zdroj: EBA, Risk assessment report of the European banking sector,
december 2018.

trovany, vypadok niektorého z nich méze mat
systémovy vplyv na velkd cast poskytovatelov
finan¢nych sluzieb.

Komplexnost potencidlne znizuje transpa-
rentnost a stazuje identifikdciu zodpovednosti
za dodrziavanie regulacnych pravidiel napriklad
v oblasti prevencie prania Spinavych penazi ale-
bo ochrany osobnych Udajov (compliance risk).
Viyuzivanie agregatorov a automatizacie na stra-
ne spotrebitelov moze viest k rychlym presunom
vkladov medzi i¢tami bank, ¢o ohrozuje likviditu
a zvysuje volatilitu financovania bank. Benevo-
lentné kreditné Standardy moézu viest k posky-
tovaniu uverov klientom, ktorf ich nebudd méct
splacat a dostanu sa do dlhovej pasce. Dostup-
nost virtudlnych mien bez dostato¢ného poro-
zumenia rizikdm spojenym s ich nadobudanim
moZe sposobit stratu majetku spotrebiteflov.'
Pripadnd schematickost automatizovanych roz-
hodovani moéze viest k vyltceniu niektorych spot-
rebitelov z okruhu klientov subjektov finan¢ného
trhu (finan¢né exkluzia).

Rizikd, samozrejme, nezostavaju nepovsimnuté.
Medzindrodné a eurdpske institlcie pre oblast
regulacie obozretného podnikania na finan¢nom
trhu, ktorych sucastou je aj NBS, ich monitoruju™
av pripade potreby navrhuju prijatie novej legisla-
tivy, resp. prisposobenie existujucej.”® FinTech je aj
v pozornosti organov zodpovednych za finan¢nu
stabilitu. Pre relatfivne maly vyznam FinTech startu-
pov v pomere k tradi¢nym subjektom financného
trhu je zatial hodnoteny ako sektor predstavujuci
nizke riziko pre finan¢nu stabilitu. Toto hodnote-
nie sa vdak mdZe zmenit po vyznamnejsom etab-
lovani sa BigTech vo finan¢nych sluzbach."”

Mimoriadne vyznamna je potreba udrzat Uro-
ven ochrany spotrebitela vo FinTech prostredi.
NBS v su¢asnosti v ramci svojej kompetencie po-
skytuje tzv. verejnopravnu ochranu prav spotre-

Graf 2 Druhy inovdcii implemetované bankami
a dynamika ich zavddzania (v %)
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Zdroj: EBA, Risk assessment report of the European banking sector,
december 2018.
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bitela, teda ochranu prostrednictvom administra-
tivnych néstrojov pred neprijatelnymi zmluvnymi
podmienkami, nekalymi obchodnymi praktikami,
zavadzajucou reklamou a porusovanim pravidiel
pri poskytovani financnych sluzieb spotrebitelovi.
Tento rdmec sa vztahuje aj na inovativne ¢innosti
na finan¢nom trhu.

INOVAENY HUB AKO NASTROJ ORGANU
DOHLADU

Novost FinTech problematiky vyvolava zvyseny
dopyt najma novych zaujemcov o podnikanie
na finan¢nom trhu po usmerneni, ako vykona-
vat svoju ¢innost v sulade s regula¢nym rdmcom.
V reakcii na tento vyvoj orgény dohladu v ostat-
nych rokoch zacali vytvarat tzv. inovacné huby.
Podla spolo¢nej spravy EBA, ESMA a EIOPA ku
koncu roka 2018 malo zriadeny inovac¢ny hub 21
organov dohladu v EU."® Dna 1. aprfla 2019 spus-
tilainovacny hub aj NBS." Jeho nastavenie vycha-
dza zo spomenutej spolocnej spravy.

Slovo,hub” mozno prelozit ako rozboc¢ovac ale-
bo centrum. Ide teda o platformu, ktord prepdja
vnutorné organizacné jednotky organu dohladu,
ktorych funkena ndplh sa moze tykat financnych
inovacii z pohladu metodického, technického,
licen¢ného alebo dohladového (horizontélna
téma). Hub zéroven spdja organ dohladu so zau-
jemcami o finan¢né inovécie.

Ucelom inovacného hubu NBS je zabezpecit
porozumenie regulacnym poziadavkam, ktoré sa

ol
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Dria 1. aprila 2019 NBS spristupnila samostatnu oblast Fintech na adresdch
https//www.nbs.sk/fintech a https.//www.nbs.sk/fintech/formular. Viastnymi
kapacitami zabezpecila spracovanie online kontaktného formuldra. Pouzité
technické riesenie je vhodné aj na prenos senzitivnejsich informdcif.
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podla legislativy v pdsobnosti organu dohladu
alebo relevantnych ,soft law" nastrojov, pripadne
nezdvdznych usmerneni relevantnych medzina-
rodnych institucii vztahuju na obchodny model,
vykon ¢innosti, produkty a sluzby zaujemcu o fi-
nanc¢né inovacie. Cielovou skupinou su tak dohlia-
dané subjekty, ktoré maju zdujem transformovat
svoje podnikanie, ako aj nedohliadané spolo¢nos-
ti zamyslajuce zacat ponukat sluZby na finan¢nom
trhu s vyuzitim finan¢nych inovacii. Okrem toho
pre organ dohladu je klticové sledovat vyvoj na
trhu, rozumiet inovacnému know-how a zachy-
tavat trendy, aby v pripade moZného negativne-
ho vyvoja mohol vcas reagovat. Poznatky z hubu
mozu zaroven prispiet k sformulovaniu, pripadne
Uprave reguldcie tak, aby upravila trhovu prax sp6-
sobom, ktory bude v sulade s verejnym zaujmom.

Inovacny hub NBS neslizi na informovanie
o problematike mimo p&sobnosti organu dohla-
du, ako je napr. ochrana osobnych udajov (GDPR),
dane, sutazné pravo. Otazky, na ktoré nie je NBS
prislusng, ale patria do pésobnosti iného orgdnu
Statnej spravy (Urad na ochranu osobnych tda-
jov, Finan¢na sprava), mozno vybavit len odkéza-
nim ziadatela na prislusny organ.

Inovacny hub NBS ma tri komponenty: webovt
stranku, kontaktny formular a interny proces vy-
bavovania podnetov. Pre zdujemcov o problema-
tiku finan¢nych inovacii, ktorf potrebuju zakladnu
orientéciu v regula¢nych poZziadavkach, je naje-
fektivnejsim spdsobom komunikacie spristupne-
nie informéacif na webovom sidle. Stranka obsahu-
je najmd opis jednotlivych FinTech obchodnych
modelov a ich prieniku s legislativou v pdsobnosti
organu dohladu, pripadne ,soft law” a s odporu-
Caniami relevantnych medzinarodnych a eurép-
skych institucif s pdsobnostou v oblasti financ-
ného trhu (FSB, ECB, EBA, ESMA, EIOPA). Sticastou
su aj vyhlasenia vysvetlujuce zodpovednost NBS,
napr. ze rozhodnutie vo veci Ziadosti o licenciu sa
vydava v prislusnom konani pred NBS a informa-
cie na stranke, ako aj stanoviskd poskytnuté na
zéklade dopytu cez kontaktny formuldr nijakym
sposobom NBS nezavézuju v pripadnom konani,
napriklad z dévodu, 7e podklady predlozené na
Ucely vydania stanoviska sa mozu lisit od dokazov
predloZenych v konani.

Kontaktny formuldr slUZi na zabezpecenie kvali-
fikovaného podnetu od nedohliadaného subjek-
tu. Dohliadané subjekty maju s orgdnom dohladu
vacsinou vybudované komunikac¢né kandly a nie
je nutné, aby vyuzivali formular.

Z organiza¢ného hladiska funguje inovacny
hub na principe ,hub & spokes” so Specializova-
nym koordindtorom, ktory spolupracuje s expert-
mi z prislusnych oddeleni v NBS, podla prieniku
medzi FinTech témou a funkénou néapliou od-
delenia. Po prijati podnetu nasleduje jeho vy-
hodnotenie, Ziadost o doplnenie, ak je nedplny,
pripadne stretnutie s poddvatelom podnetu. Za
predpokladu, Ze dopyt obsahuje dostatok pod-
robnosti a konkrétne otazky smerujuce k vykladu
reguldcie alebo objasneniu dohladovej praxe, vy-
stupom je spravidla stanovisko NBS.


https://www.nbs.sk/fintech
https://www.nbs.sk/fintech/formular
https://eba.europa.eu/documents/10180/2545547/JC+2018+74+Joint+Report+on+Regulatory+Sandboxes+and+Innovation+Hubs.pdf
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/fintech
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/fintech

N A

A K TUATLNUWU T E M U

TECHNICKE ASPEKTY INOVACNEHO HUBU

A SKUSENOSTI S PREVADZKOU

Zriadenim inova¢ného hubu sa NBS zaradila me-
dzi ostatné organy dohladu EU, ktoré uz takéto
centrum poskytuju. Zaroven vytvorila viditelny
a transparentny priestor aj pre subjekty, ktoré
s nou doteraz nespolupracovali.

Proces pripravy inovacného hubu trval pribliz-
ne pat mesiacov a jeho vysledkom bolo zverej-
nenie samostatnej oblasti FinTech na webovom
sidle NBS. Informéacie zverejnené na webe su spo-
lo¢nym vystupom expertov z oblasti reguldcie
a komunikéacie. Cielom tejto spoluprace bolo, aby
aj obsiahle regulacné témy bolo mozné podat
prijatelnym spdsobom.

Pocas pilotnej fazy zavaddzania jednotlivych
komponentov inova¢ného hubu NBS mala moz-
nost upresnit vsetky potrebné podklady s doéra-
zom na zrozumitelnost komunikacnych nastrojov
pre externé prostredie.

Vzhladom na to, Ze oblast FinTech bola a stale
eSte aj je novou Ci v urcitej miere nespoznanou
oblastou, bolo pomerne tazké dopredu predpo-
vedat zaujem fintechovych firiem so sidlom na
Slovensku a odhadnut tak relevantnu potrebu
personédlneho zabezpecenia pokrytia takejto ¢in-
nosti. Z uvedeného dévodu NBS zakomponovala
hned od zaciatku oficidlneho spustenia inovac-
ného hubu softvérovy analyticky néstroj jedného
z vyznamnych technologickych gigantov, ktory
ma na trhu webovych sluZieb vyznamné po-
stavenie. Uz prvy den spustenia webovej sekcie
FinTech ukazal znacny zdujem verejnosti o prob-
lematiku FinTech. Takyto zaujem prevysil ocakava-
nia, ktoré NBS mala. PouZitie analytického nastroja
pomohlo monitorovat aj nérast cezhrani¢nej nav-
stevnosti finan¢nych inovacii uverejnenych na
webovom sfdle NBS. Preto v ¢o najkratsom moz-
nom case NBS zverejnila komplementarnu infor-
maciu o finan¢nych inovéciach aj v anglickom
jazyku, aj ked informacie boli povodne cielené na
potreby slovenskych firiem.

Pocas prvého mesiaca existencie inovac¢ného
hubu v NBS mala webova oblast FinTech 2 180
unikdtnych navstevnikov — redlnych fudi, ktorf
aspon raz za sledované obdobie navstivili tuto
stranku. O priamu podporu konzultacie inovac-
ného hubu formou zaslaného podnetu poziadalo
osem slovenskych spolo¢nosti.

ZAVER

FinTech inovacie vytvaraju prileZitosti pre vznik
novych obchodnych modelov a transformuju
podnikanie tradi¢nych subjektov finan¢ného
trhu. Od roku 2016 je v Eurdpskej unii platna
smernica PSD2%, ktord je vyznamnou regulac¢nou
reakciou na vyvoj v oblasti FinTech. Nadvazuju na
nu vykonavacie predpisy, ktoré dalej precizuju
pravidld podnikania v oblasti platobnych sluZieb.
Prispdsobuje sa aj reguldcia proti praniu Spina-
vych penazi a financovaniu terorizmu. Medzina-
rodné a eurdpske instittcie pre oblast regulécie
finan¢ného trhu, ktorych sucastou je aj NBS, v tej-
to oblasti zintenziviuju svoju ¢innost.

(stavzodna 1.4.2019)
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S nastupom FinTech inovécif do tradi¢nych sub-
jektov finan¢ného trhu je spojena nevyhnutnost,
aby tieto subjekty boli schopné identifikovat a ria-
dit rizikd, ktoré su spojené s pouzivanim technolé-
gif. Potrebna je interpretécia reguldcie vo vztahu
k FinTech inovaciam, v niektorych pripadoch aj
aktualizacia pravnej Upravy a adaptécia dohladu
nad finan¢nym trhom na zvysujucu sa sofistikova-
nost procesov v dohliadanych subjektoch, v zauj-
me vytvorenia jasnych pravidiel pre trh a praxe ich
uplatiovania. Vyzvou bude aj zvysovanie finan¢-
nej gramotnosti spotrebitelov.

Na podporu komunikécie medzi trhom, regu-
la¢nym a dohladovym orgdnom sluzi inovacny
hub. KedZe regulacia finan¢ného trhu v EU je do
velkej miery harmonizovand, Eurépska komisia
podporila vznik tzv. eurépskeho féra mechaniz-
mov na podporu inovacii?' Forum mé prepojit
narodné inovacné huby, umoznit vymenu skudse-
nosti, spolocne vcas identifikovat regulacné pre-
kézky a odstranit ich na urovni EU. Okrem toho
v ramci nedavnej revizie prislusnej legislativy (ESA
review) Eurdpske organy dohladu ziskaju mandat
koordinovat FinTech inovacné néastroje ndrod-
nych organov dohladu.

Spustenie inovacného hubu NBS je teda v sula-
de s aktudlnym vyvojom na eurdpskej Urovnia ma
potencidl prispiet k znizeniu rizik, ktoré mézu byt
spojené s FinTech, a k maximalizovaniu UZitku pre
hospodarstvo a spotrebitelov.

20 Sedliakovd, A.: Inovdcie a zmeny
v platobnych sluzbdch podia PSD2,
Biatec, 1/2018, 5. 2-7. Dostupné na
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ments/_PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/
Rok2018/01-2018/Biatec_18_1_

01Sedliakova.pdf
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