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Ak si myslite, Ze finan¢na institucia porusila vase
spotrebitelské prava, obratte sa na jej pracovnikov
a Ziadajte ndpravu. Kazda financna institucia sa
z0 zakona musi zaoberat vasou staznostou a musi
vam k nej dat vyjadrenie.
Pokial nie ste s vybavemm vasej staznosti spokojny, f%/) @ s,
mozete sa obratit na Narodnu banku Slovenska N, ) o,
. % o
s _ 5

podanim staznosti alebo podnetu: —
“ - Namestie banka
B elektronicky slobody Slovenska

cez elektronicky formular podania staznosti S 5

2O C
na www.nbs.sk X %’/r
& 3
- %"b@ Q?J‘(;

postou

Narodna banka Slovenska

Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov

Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

@ osobne

Narodna banka Slovenska

Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov
Vazovova 2, Bratislava

(zadny vchod budovy Ustredia NBS)

OCHRANA

FINANCNEHO
SPOTREBITELA

PombZeme vam spisat vasu staznost kazdu stredu
0d8.30 hdo11.30haod 12.30 hdo 16.30 h.

Elektronicka verzia je pristupna na
http://vvvvvv.nbs.sk/sk/publikacie/publikacie—nbs/ostatne—publikacief_




OCHRANA SPOTREBITELA
V NARODNEJ BANKE
SLOVENSKA

(. SPORENIE

BYVANIE

POISTENIE
. DOMACNOSTI,
HOTOVOST AUTA

>

4

INVESTOVANIE DOCHODOK

-

\)

pals

Ochranu finan¢ného spotrebitela zabezpecuje
Narodna banka Slovenska od januara 2015.

\ KTO JE FINANCNY
' spoTReBITEL

Kazdy, kto nakupuje tovar alebo pouZziva sluzby
pre seba alebo pre svojich blizkych, robi to mimo
podnikatelskej ¢innosti alebo mimo vykonu svoje;
prace, je SPOTREBITEL.

Ak spotrebivtel’ pouiiva sluzby finan¢nych instituci,
je FINANCNYM SPOTREBITELOM.

CO SU FINANCNE

INSTITUCIE @

Financné institucie ponukaju a zabezpecuju
finan¢né sluzby podla poZiadaviek spotrebitelov.
Su to banky, poistovne, spravcovské spolocnosti,
obchodnici s cennymi papiermi, déchodkové
spolo¢nosti, burza cennych papierov, centralny
depozitdr cennych papierov, platobné institucie,
inStitucie elektronickych penazi, nebankové

subjekty poskytujuce pézicky, zmenarne, ale aj
finan¢ni agenti a poradcovia.

PRED CiM CHRANIME

Ochrana spotrebitela pri nakupe tovarov
a sluZieb je zakotvend v zdkonoch. Spravidla
spotrebitel pri nakupe tovarov a sluzieb nie
je odbornik, disponuje mensim mnoZstvom
informacif oproti predajcovi a ma len obmedzenu
moznost vyjedndvat s predavajucim o zmluvnych
a obchodnych podmienkach.

Zdkony chrania spotrebitela najma pred:
® neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami,
® nekalymi obchodnymi praktikami,
® klamlivou a zavadzajucou reklamou,
® inym zneuzivanim postavenia predavajuceho
a poskytovatela sluzby.

AKO CHRANIME

&

DOHLIADAME na dodrziavanie spotrebitel-
skych pravidiel zo strany financnych institucif.

VYBAVUJEME STAZNOSTI spotrebiteloy,
ktoré sa tykaju finan¢nych sluzieb. Ak zistime
porusenie prav spotrebitela, mézeme ulozit
financnej institucii sankciu.

Ak napriklad zistime, Ze financna institucia...
@ pri ponuke financnej sluzby spotrebitelovi
klamala alebo mu neposkytla zdkonom
poZadované informacie,
® ma v zmluvach, ktoré dava podpisovat
spotrebiteflom, ustanovenia, ktoré su
znacne v jeho neprospech,
... tak jej mbzeme uloZit pokutu a zakazat je]
takéto praktiky pouzivat.

Narodna banka Slovenska nerozhoduje spory,
ktoré ma spotrebitel s finan¢nou institdciou
a nemdze spotrebitela odskodnit. O spore
moZze rozhodnut len sud.
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