AK MATE PROBLEM S UZ
UZATVORENOU ZMLUVOU
O SPOTREBITELSKOM

UVERE.. n

Ak si myslite, Zze finan¢nd instittcia porusila vase spotrebi-
telské prava, obratte sa na jej pracovnikov a Ziadajte napra-

vasou staznostou a musi vam k nej dat vyjadrenie.

Pokial nie ste s vybavenim vasej staznosti spokojny, mézete
sa obratit na Narodnu banku Slovenska podanim staznosti
alebo podnetu:

A
(M) elektronicky
-

cez elektronicky formular podania staznosti
na www.nbs.sk

8 postou ,

Narodna banka Slovenska

Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov
Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

@ osobne

Narodna banka Slovenska

Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov
Vazovova 2, Bratislava

(zadny vchod budovy Ustredia NBS)

PoméZeme vam spisat vasu staznost kazdu stredu
0d 8.30 h do 11.30 h a od 12.30 h do 16.30 h.

Tento letdk nepropaguje spotrebitelské tvery ani Ziadnu banku alebo
nebankovi spolocnost. Informdcie v riom obsiahnuté sliZia vylucne
na zdkladnu orientdciu spotrebitela pri spotrebitelskom vere.
PredloZené informdcie maju vSeobecni povahu a na konecné
rozhodnutie o uzatvoreni zmluvy o spotrebitelskom Uvere je potrebné
obozndmit sa a porozumiet obsahu a podmienkam konkrétnej ponuky.

Nérodna banka Slovenska
Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava

Tel.: +421 257 87 11 11

WWW.Nbs.sk
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POTREBUJETE PENIAZE ?

Elektronicka verzia je pristupna na

http://www.nbs.sk/sk/publikacie/publikacie-nbs/ostatne-publikacie

SPOTREBITELSKY
UVER

— AKONATO



POTREBUJETE PENIAZE
A CHCETE SI
ZOBRAT UVERP

SPOREMIE
BYVANE
POISTENIE
DOMALCHOSTI,
HoTOVOST AUTA
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INVESTOVANIE - DOCHODOK
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Ak si chcete poZicat peniaze, myslite na to, Ze ich budete
musiet vratit. Preto dobre zvazte, Ci je Uver to spravne riesenie.

KDE MOZETE ZiSKAT UVER?

V banke alebo v nebankovej spolo¢nosti, ktord néjdete
v zozname na internetovej strdnke Ndrodnej banky Slovenska
www.nbs.sk.

DAJTE SI POZOR...

® vyhnite sa spolocnostiam, ktoré nie su v zozname
na www.nbs.sk alebo vas oslovia anonymnym e-mailom,
pripadne ide 0 nezname zahrani¢né spolocnosti,

@ 2zvacsa plati, Ze bankové Uvery su lacnejsie, ale musite mat
dostatocny pravidelny prijem,

@ Uverynebankovych spolo¢nosti mézu byt dostupnejsie, ale
zvycajne su drahsie (pozor na vyssi Urok a poplatky).

ﬁ AKO VYBERAT UVER?

OSLOVTE VIACERYCH POSKYTOVATELOV UVEROV!

Zistite si, aké sU bezné Uroky a aké poplatky musite eSte
zaplatit. Dajte si vypracovat ponuku uUveru od niekolkych
spoloc¢nosti.

TIP! Neakceptujte hned prvid ponuku.

DOLEZITEJSI AKO UROK JE RPMN

RPMN je ro¢na percentudlna miera nakladov a vyjadruje komplet-
nu cenu, ktoru zaplatite za Uver. Zahita troky, poplatky a dalSie
naklady, ktoré musite zaplatit. Viyjadruje sa v percentach rocne —
znamena to kolko percent navyse zaplatite rocne zo sumy, ktord
ste si pozicali. Cim nizsie RPMN, tym lep3ie pre vas.

POZICAJTE Sl LEN TOLKO, KOUKO NAOZAJ POTREBUJETE!

Uz ked' si peniaze poziCiavate, myslite na to, Ze ich budete
musiet splacat. Na zaciatku si dohodnite taku spldtku, ktoru
dokazete splatit!

TIP! Vyska mesacnej splatky by nemala byt vysSia ako jedna
tretina cistého prijmu vasej domacnosti.

Ak nebudete platit riadne a nacas, vas Uver sa predrazi — budete
musiet platit navySe Uroky z omeskania alebo dalSie poplatky,
dokonca od vas mézu ziadat vsetky poZi¢ané peniaze spat naraz!

DAJTE SI POZOR...

@ Vyhnite sa spolo¢nostiam, ktoré Ziadaju poplatok vopred,
moze ist o podvod,

@® banka alebo nebankova spolo¢nost bude VZDY zistovat
vasu finan¢nu situaciu a to, ¢i ste v minulosti splacali Gver
nacas.

VSETKO CHCE CAS...

Zmluvu si VZDY precitajte aj viackrat. Nenechajte sa presvedcit
k podpisu zmluvy hned na mieste. PoZiadajte eSte niekoho
iného, nech si ju precita, mozno vas upozorni na nieco dolezité.

NEPODPISUJTE, COMU NEROZUMIETE
Pytajte sa a Ziadajte vysvetlenie.
POTREBUJETE LUPU?P

Zmluva a vsetky informéacie k nej musia byt pisané pismom
vo velkosti minimalne 1,9 mm.

TIP! Pismo v zmluve nesmie byt mensie ako toto.

ZMULUVA MUSI BYT VZDY PiISOMNA
Plati len to, ¢o je na papieri. Neverte , nepisanym vyhodam®”.

PENIAZE NA RUKU ALEBO NA UCET?
Od nebankovej spolo¢nosti peniaze nikdy nedostanete v ho-

ZMULUVU SOM PODPISAL, ALE ROZMYSLEL SOM SI TO

Od zmluvy o spotrebitelskom Uvere moéZzete odstupit
bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni od jej podpisu.
PoZicané peniaze ale musite hned' vratit.

Ak ste si kupili tovar na Uver (napr. domdaci spotrebic) a od-
stupili ste od zmluvy o jeho kupe, tak automaticky zanika aj
zmluva o spotrebitelskom CGvere.

MATE PROBLEMY _/
SO SPLACANIMP

tovosti. Zakazuje to zakon. J

.
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NESKRYVAJTE SA... = e -
Ked' zistite, Ze mate - _’:
problém s dodrzanim L
splatkového  kalenda- J \
ra, ihned kontaktujte —

toho, od koho ste si poZicali. Pokuste sa dohodnut na znizeni
alebo odlozeni splatok. Zaujem na spldcani maju obe strany.
A takto to bude pre vas lacnejSie, ako keby ste uz meskali
so splatkami.

DAJTE SI POZOR...

Nesplacanie rieSte priamo s tym, od koho ste si pozicali,
nespoliehajte sa na sprostredkovatelov (tzv. krotitelov dlhov)
—ni¢ nie je zadarmo, bude vas to stat dalSie poplatky.

MATE MOZNOST REFINANCOVAT EXISTUJUCI UVER
NOVYM A S LEPSIMI PODMIENKAMI?

Ak ano, vyuZite to. Ale POZOR, nedajte sa nalakat na vyssiu
sumu ako dIzite, mohli by ste sa dostat do eSte horsej situdcie.

PREDCASNE SPLATENIE UVERU

Na splatenie Uveru pred dohodnutou lehotou splatnosti
mate pravo kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu.
Splatenie celého Uveru alebo jeho ¢asti vam usetri financné
prostriedky.

POPLATKY (maximalne z nesplatenej vysky Uveru)

® 1 %, ak je viac ako 1 rok pred dobou splatnosti,
® 0,5 %, ak je menej ako 1 rok pred dobou splatnosti.

Kedy veritel neméze Ziadat Uhradu poplatkov?

@ ak suma splatok pred dohodnutou lehotou splatnosti
za obdobie predchadzajlcich po sebe iducich 12 mesiacov
nepresahuje 10 000 eur,

@ ak ide o povolené precerpanie,

@ ak plati variabilna Urokova sadzba. J




