produkt ako dlhodoby a tiez si ho zamienaju so
sporenim.

Najviac podani v oblasti bankovnictva sa, obdob-
ne ako v roku 2013, tykalo hypotekarnych Gverov
a inych uverov na byvanie, a to vysky odplaty za
poskytované sluzby, uUctovania poplatkov za
predcasné splatenie Uveru a zmeny vysky uro-
kovej sadzby. Pomerne znac¢nd cast podani bola
namierend vodi poplatkom za vedenie beznych
uctov a poplatkom uctovanym pri ruseni bez-
nych uctov vratane staznosti na netransparent-
nost tohto procesu.

Pocet podanitykajucich safinan¢ného sprostred-
kovania sa pocas rokov 2010 az 2014 vyrazne
nemenil, ale stale s predmetom tychto podani
sposob, rozsah a kvalita poskytovania informacii
finan¢nému spotrebitelovi pred poskytnutim fi-
nancnej sluzby.

Podania klientov dohliadanych subjektov boli aj
v roku 2014 zdrojom informdcii o spésobe po-
skytovania finanénych sluzieb, ktory NBS vyuzi-
la pri vykone dohladu na mieste v konkrétnych
spolo¢nostiach.

Graf 24 Prehlad o pocte podani podla
sektorov finan¢ného trhu (pocet podani)
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Prehlad o pocte podani dorucenych NBS za roky

2010 az 2014 je uvedeny v grafe 24.

3 EMISNA CINNOST A PENAZNY OBEH

3.1 VYVOJ KUMULOVANEJ CISTEJ
EMISIE

Celkovéd hodnota kumulovanej cistej emisie’®
(dalej len emisia) k 31. decembru 2014 dosiahla
9,5 mld. €,z ¢oho emisia eurobankoviek predstavo-
vala 9,4 mld. €.V medziro¢nom porovnani vzréstla
emisia eurovej hotovosti 0 6,6 % (o 589 mil. €), ¢o
predstavuje pokles tempa jej rastu.’” Hodnota po-
lozky ,obeZivo’, zodpovedajuca podielu NBS na eu-
robankovkach vydanych Eurosystémom, k 31. de-
cembru 2014 predstavovala priblizne 10,3 mld. €.®

Viyvoj dennej emisie v roku 2014 bol v porovnani
s predchadzajucimi rokmi takmer rovnaky (s vy-
nimkou obdobia duédlneho obehu), s ro¢nym
posunom hodnoty priblizne o 0,4 az 0,8 mld. €.
Maximélna hodnota emisie v roku 2014 bola do-
siahnutd v predviano¢nom obdobi 22. decembra
(9,7 mld. €).

Graf

25 Denny vyvoj emisie eurovej

hotovosti (mld. EUR)
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16 Po vstupe do eurozony sa v obehu
v SR vyskytuju aj eurobankovky
a euromince emitované inymi
centrdlnymi bankami eurozény,
preto NBS nemd evidenciu o redlnej
hodnote a mnoZstve periazi
v obehu. NBS eviduje len bankovky
amince, ktoré sama vydala a prija-
la z obehu. Rozdiel medzi hodnotou
(mnozstvom) vydanych euro-
bankoviek a eurominci do obehu
aprijatych zobehu od 1. 1. 2009 do
konkrétneho ddtumu predstavuje
kumulovanu cistd emisiu.

17 Vroku 2013 bol rast 0 7,5 %, v roku
2012012,7 %, vroku2011021,6 %
avroku 20100 30,8 %.

18 Hodnota obeziva v celej eurozéne
k31.12.2014 bola 1016,5 mld. €,
nds podiel na tejto hodnote bol
podla klica na pridelovanie
bankoviek 1,0155 %, Co je priblizne
10,3 mld. €.
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Tabulka 6 Struktira kumulovanej ¢istej emisie eurobankoviek a eurominci

KAPITOLA 3

Kumulovana ¢ista emisia Struktura v %
Stavk31.12.2014 Rozdiel oproti 31.12.2013 Stavk31.12.2014
kusy € kusy € kusy €
S00€ES1| 7367009 | 3683504500,00 732981 | 366490 500,00 1,06 38,78
200 €ES1 430127 8602540000 |  -100957 |  -20191400,00 0,06 091
100€EST| 26701760 | 267017600000 | 2385243 |  238524300,00 3,82 28,11
50€EST| 38642808 | 193214040000 | -1599031 |  -79951550,00 5,53 20,34
20€EST| 32673767 | 65347534000 | 1656218 33124 360,00 4,68 6,88
10€EST| 16737929 | 16737929000 | -7446452 |  -74464 520,00 2,40 176
10€ES2| 11722859 | 117228590,00 | 11722859 |  117228590,00 1,68 123
SEEST| 2220040 1110020000 | -3953503 | -19767515,00 032 0,12
SEES2| 7248878 3624439000 | 3806263 19031 315,00 1,04 038
Bankovky spolu | 143745177 | 9357274110,00 | 7203621 | 580024080,00 | 20,59 98,51
2€| 41008351 8201670200 | 3730785 7461 570,00 5,87 0,86
1€| 20902855 2090285500 |  -118569 -118.569,00 2,99 022
50centov| 25905 590 12952 795,00 325552 162 776,00 371 0,14
20centov| 33093049 6618609,80 93580 18716,00 4,74 0,07
10centov| 49979150 499791500 | 2824364 282 436,40 7,16 0,05
Scentov| 64724984 323624920 | 4456165 222808,25 9,27 0,03
2centy| 139800992 279601984 | 11043282 22086564 | 20,02 0,03
1cent| 178786116 178786116 | 22420775 22420775 | 2561 0,02
Mince spolu 554201087 | 135309007,00 | 44775934 8474811,04 | 79,37 1,42
rzn':::aeters"é 313462 6318 390,00 22278 674 900,00 0,04 0,07
Peniazespolu | 698259726 | 9498901507,00 | 52001833 | 589173791,04 | 100,00 | 100,00

Zdroj: NBS.

Pozndmka: EST - eurobankovky prvej série, ES2 - eurobankovky druhej série. Postupne budt v nasledujticich rokoch eurobankovky prvej
série nahradené eurobankovkami druhej série vo vzostupnom poradi.

Kym pri hodnote emisie takmer celd emisiu
predstavovali eurobankovky (98,5 %), pri mnoz-
stve emitovanych eurovych penazi bol pomer
opacny, eurobankovky predstavovali iba 21 %
z celkového poctu a zvysok (79 %) tvorili euro-
mince (vratane zberatelskych eurominci).

Kumulovanu ¢istu emisiu k 31. decembru 2014
tvorilo viac ako 143 mil. kusov eurobankoviek
a priblizne 555 mil. kusov eurominci vratane
zberatelskych eurominci. Najviac emitovanou
bola 50 € bankovka, ktorej podiel predstavoval
takmer 27 % z celkového mnozstva emitovanych
eurobankoviek. Najviac emitovanymi euromin-

nych hodnét. Ich spolo¢ny podiel na celkovom

mnozstve emitovanych eurominci tvoril viac ako
polovicu (57 %) a tento podiel sa kazdy rok zvy-
Suje. Z hladiska hodnoty v3ak ich podiel nebol az
taky podstatny (3 %).

Na zaklade doterajsieho vyvoja emisie mozno
konstatovat, Ze NBS zaznamendva dlhodoby
trend tzv. ,prijmovej” krajiny v emisii 200 € ban-
kovky™.

V roku 2014 pripadlo v priemere na obyvate-
[a SR® 25 eurobankoviek v hodnote priblizne
1 663 € a 97 eurominci (vratane zberatelskych
eurominci) v hodnote 25 €. Priemerna hodnota
kumulovanej Cistej emisie eurovej hotovosti na
obyvatela bola 1 688 €.

19 Tzv.,,prijmovd” krajina znamend, Ze
NBS vydd mensie mnoZstvo danej
nomindlnej hodnoty do obehu, ako
ich z neho prostrednictvom bdnk,

resp. verejnosti prijme.

20 Pocet obyvatelov SR k 30. 9. 2014
bol 5421034 (zdroj SU SR). Prie-
merné ukazovatele su vypocitané
z priemernej emisie, ktord v roku
2014 dosiahla hodnotu 9,2 mld. €.
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NajpocetnejSou eurobankovkou bola 50 € ban-
kovka v pocte priblizne 7 kusov na obyvatela.
Z eurominci boli najviac zastupené v obehu eu-
Na jedného obyvatela pripadlo v priemere 25 ku-
sov 2-centovych a 31 kusov 1-centovych minci.

EMISIA EUROBANKOVIEK DRUHEJ SERIE (ES2)
Eurobankovka v nomindlnej hodnote 10 € je
v poradi druhou eurobankovkou zo série Eurépa
(ES2). Do obehu bola uvedend 23. septembra
2014.

K 31. decembru 2014 dosiahla ¢istd kumulova-
né emisia 10 € ES2 bankovky 11,7 mil. ks. Podiel
kumulovanej ¢istej emisie 10 € ES2 na celkovej
kumulovanej Cistej emisii 10 € bankoviek dosia-
hol 41 %.

SLOVENSKE KORUNY

K 31. decembru 2014 zostalo v obehu 19,0 mil.
kusov slovenskych bankoviek (z toho najviac
- 10,1 mil. kusov bolo 20 Sk bankoviek) a pri-
blizne 933 tis. kusov slovenskych pamatnych
minci. Hodnota zatial nevratenych slovenskych
bankoviek a slovenskych pamatnych minci do-
sahuje priblizne 3,01 mld. Sk (takmer 100 mil. €).
Hodnota zostavajucich slovenskych bankoviek
a pamatnych minci v obehu predstavuje uz iba
priblizne 2 % z celkovej hodnoty emitovanych
slovenskych bankoviek a slovenskych pamat-
nych minci.

Z nevratenych slovenskych korun pripadli na
1 obyvatela priblizne 3 kusy bankoviek v hod-
note 426 Sk a slovenské pamdtné mince v hod-
note 129 Sk. Hodnota zostavajutcich slovenskych
bankoviek a slovenskych paméatnych minci na
obyvatela predstavovala 555 Sk. Najpocetnejsou
bola 20 Sk bankovka v pocte takmer 2 kusy na
obyvatela.

3.2 VYROBA EUROBANKOVIEK
A EUROMINCI

Narodna banka Slovenska v roku 2014 zabezpe-
¢ila pre Eurosystém vyrobu a dodanie 50,04 mil.
kusov eurobankoviek druhej série v nominalnej
hodnote 10 € (vyroba/alokacia z roku 2013). Ich
vyroba bola realizovand vo francuzskej ceni-
novej tlaciarni Oberthur Fiduciaire SAS. Okrem
toho zabezpecila v nemeckej ceninovej tlaciarni
Bundesdruckerei GmbH vyrobu 82,08 mil. ku-
sov 50 € bankoviek prvej série (alokacia 2014)
a podielala sa taktiez na pilotnej vyrobe 50 €
bankoviek druhej série v tlaciarni Oberthur Fi-
duciaire SAS, ktoré nadvézuje na postupnu vy-
robu eurobankoviek druhej série v rdmci reali-
zacie projektu ES2.

V roku 2014 NBS zabezpecila vyrobu a dodanie
26,25 mil. kusov eurominci v nomindlnej hodno-
te 1 cent a 5,0 mil. kusov eurominci v nominalnej
hodnote 2 centy. Diia 1. aprila 2014 dala NBS do
obehu aj 1,0 mil. kusov pamatnych eurominci
v nominalnej hodnote 2 € s tematikou 10. vyrocia
vstupu Slovenskej republiky do Eurépskej tnie.

Razbu vsetkych eurominci realizovala Mincov-
na Kremnica, $.p., ktord zabezpecila aj vyrobu
25 tis. kusov eurominci z kazdej nominalnej
hodnoty s letopoctom razby 2014, urcenych
do Styroch ro¢nikovych suborov slovenskych
eurominci.

V sulade s emisnym planom pamatnych a zbe-
ratelskych eurominci na rok 2014 vydala NBS tri
rozne zberatelské euromince z drahych kovov,
z ktorych dve boli vyrazené zo striebra a jedna zo
zlata. V septembri 2014 dodala Mincoviia Krem-
nica do zasob NBS tiez 8 900 kusov striebornych
zberatelskych eurominci v nominalnej hodnote
10 € s tematikou Svetové prirodné dedicstvo —

Tabulka 7 Zberatelské mince emitované NBS v roku 2014

Nominalna Udalost, ktord minca Pocet (ks) Oznamenie NBS
hodnota pripomina spolu | ztoho proof o vydani eurominci
10€" | Jozef Murgas - 150. vyrocie narodenia 9700 6300 386/2013 Z.z.
20€" | Chraneny areal Dubnicke bane - nalezisko opélov 8050 5300 87/2014Z.z.
100€? | Velkomoravské knieza Rastislav 4000 4000 249/2014 Z. z.
Zdroj: NBS.

1) Striebornd zberatelskd minca.
2) Zlatd zberatelskd minca.
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Karpatské bukové pralesy, s planovanou emisiou
v marci 2015. Predaj numizmatického materialu
realizovala NBS prostrednictvom domacich a za-
hrani¢nych zmluvnych partnerov.

3.3 SPRACOVANIE EUROBANKOVIEK
A EUROMINCI

V roku 2014 NBS vydala do obehu prostrednic-
tvom Sestndstich bank a Ciastocne aj verejnosti
viac ako 374,3 mil. kusov eurobankoviek a z obe-
hu prijala 367,1 mil. kusov eurobankoviek.

Pocas roka NBS spracovala viac ako 368 mil. ku-
sov eurobankoviek v zmysle jednotnych postu-
pov stanovenych ECB pre vietky centrdlne banky
eurozény. Prijaté mnozstvo eurobankoviek bolo
priblizne trikrat vyssie v porovnani's priemernym
mnozstvom emitovanych bankoviek. V praxi to
znamena, Ze v priemere kazdé 4 mesiace sa skon-
troluju vietky eurobankovky emitované NBS, ¢im
sa zabezpecuje primerand Cistota penazi v obe-
hu, ¢o smeruje k zabezpeceniu integrity eura
a dovere verejnosti v eurobankovky. Spokojnost
s kvalitou eurobankoviek obiehajticich na naSom
uzemi potvrdil aj prieskum verejnej mienky, kto-
ry sa kazdoro¢ne vykonava v krajinach eurozény.
V prieskume priblizne 93 % respondentov vyjad-
rilo spokojnost s kvalitou obiehajtcich euroban-
koviek.

Najcastejsie spracovdvanou bola eurobankovka
v nomindlnej hodnote 50 €, ktord je aj najviac
pouzivanou eurobankovkou v obehu a najviac
sa bankovkami tejto nominélnej hodnoty plnia
bankomaty.

Pri spracovani eurobankoviek sa vytriedilo ako
neupotrebitelnych a nasledne znicilo 51 mil. ku-
sov eurobankoviek. V porovnani's rokom 2013 sa
pocet zni¢enych neupotrebitelnych bankoviek
zvysil priblizne o 19 %, ¢o bolo vo velkej miere
sposobené vyradovanim eurobankoviek prvej
série (5 € a 10 €) po zavedeni druhej série uve-
denych nomindlnych hodnot eurobankoviek.
Vy$sie mnozstvo vytriedenych eurobankoviek
sa premietlo i v raste priemernej miery vytrie-
denia eurobankoviek, ktorda medziro¢ne vzrastla
0 1,4 percentudlneho bodu na 14,0 %.

V roku 2014 bolo vydanych do obehu viac ako
331 mil. kusov eurominci a z ich obehu bolo

Graf 26 Struktura eurobankoviek spracova-
nych v roku 2014
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Zdroj: NBS.

Pozndmka: EST - eurobankovky prvej série, ES2 — eurobankovky
druhej série.

prijatych viac ako 286 mil. kusov. Prijaté mince
boli spracované na automatickych mincovych
linkach, pricom sa skontrolovala ich pravost
a upotrebitelnost. Vzhladom na vyssiu zivot-
nost eurominci sa pri spracovani 286,6 mil. ku-
sov minci vytriedilo ako neupotrebitelnych len
469 tis. kusov eurominci. Z hladiska Struktury
spracovavanych eurominci neboli medzi euro-
mincami jednotlivych nominélnych hodnét vy-
razné rozdiely.

Okrem NBS spracovavaju a opatovne vydavaju
do obehu eurobankovky a euromince aj banky,
resp. dalsi spracovatelia eurovych penazi, ktorym
NBS udelila suhlas na ich spracovanie. Cinnost
tychto spracovatelov eurovej hotovosti podlieha
pravidelnej kontrole NBS.

3.4 FALZIFIKATY BANKOVIEK A MINCi
ZADRZANE NA UZEMi SR

V roku 2014 bolo na Gzemi Slovenskej republiky
zadrzanych spolu 6 425 falzifikdtov bankoviek
a minci. Z celkového poctu zadrzanych falzifika-
tov bolo 3 701 bankoviek a 2 724 minci. Najvy3si
podiel zo vietkych falzifikatov zadrzanych v roku
2014 mali falzifikaty eurobankoviek a euromin-
ci (96,3 %). Vyrazny rozdiel v pocte falzifikatov
zadrzanych v roku 2014 (6 425 kusov) a 2013
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Tabulka 8 Vyvoj poctu zadrzanych falzifikatov v SR (kusy)

Rok EUR SKK" Ostatné Spolu
2010 2837 14 83 2934
2011 7 888 15 64 7967
2012 4451 22 65 4538
2013 35202 19 67 35288
2014 6190 21 214 6425
Zdroj: NBS.

1) SKK - slovenskd koruna.

(35 288 kusov) sposobil pripad, v rdmci ktorého
organy ¢inné v trestnom konani odhalili pred
uvedenim do penazného obehu 26 735 kusov
falzifikdtov minci nomindlnej hodnoty 2 € (v roku
2013).

V penaznom obehu bolo zadrzanych 4 913 fal-
zifikatov (76,5 %). Najviac falzifikdtov zadrzali
v Nitrianskom kraji (27,2 %) a v Bratislavskom
kraji (26,8 %). Najmenej falzifikatov s podielom
2,1 % bolo zadrzanych v Trenc¢ianskom kraji.

Takmer jednu patinu (18,2 %) z falzifikatov zadr-
zanych v roku 2014 zachytila NBS. Vacsinu z nich
tvorili falzifikdty minci. Banky posobiace na slo-
venskom trhu odhalili 42,7 % falzifikatov. Takmer
jednu tretinu (30,1 %) zadrzala policia, 9 % odha-
lili spracovatelia penazi a zvy3nu ¢ast nebankové
subjekty.

V roku 2014 mierne stupla kvalita vyhotovenia
zadrzanych falzifikdtov, najma falzifikdtov euro-
bankoviek a eurominci. Pocet zadrzanych falzifi-
katov v obehu, ako aj technicka uroven ich vyho-
tovenia viak nepredstavovali vaznejsie riziko pre
bezpecnost a plynulost hotovostného penazné-
ho obehu v Slovenskej republike.

FALZIFIKATY EUR

V roku 2014 bolo na uzemi Slovenskej repub-
liky zadrzanych spolu 6 190 kusov falzifika-
tov eurovych platidiel v nomindlnej hodnote
77 848,50 €.

Z toho bolo 3 466 falzifikatov eurobankoviek, pri-
¢om v penaznom obehu v SRich bolo zadrzanych
2071 (59,8 %). V roku 2014 tvorili najvyssi podiel
falzifikaty 500 € (37,1 %), z ktorych prevazni cast
bola odhalena pred ich uvedenim do obehu. Me-
dzi najpocetnejsie falzifikaty patrili tiez nominal-
ne hodnoty 50 € (30 %) a 100 € (17,4 %).

V roku 2014 bolo na uzemi Slovenska zadrzanych
v hotovostnom penaznom obehu 2 724 kusov
falzifikdtov eurovych minci. To predstavuje v po-
rovnani s rokom 2013 pokles o 53 %. Najcastejsie
falsované boli mince nominélnej hodnoty 2 €
a ich podiel predstavuje 74,8 %. Podiel falzifika-
tov v porovnani s celkovym poctom eurovych
minci v obehu je velmi nizky.

Falzifikaty eurovych platidiel zadrzanych v roku
2014 v Slovenskej republike predstavovali len
0,35 % z celkového poctu falzifikdtov zadr-
zanych v roku 2014 v eurozéne. Ich podiel na

Tabulka 9 Pocet falzifikatov eur v SR (kusy)

Nominalna hodnota falzifikatov eurobankoviek a eurominci
Rok 0,50€ 1€ 2€ 5€ 10€ 20€ 50 € 100€ | 200€ [ 500€ | Spolu
2010 208 224 977 35 38 313 503 392 91 56 2837
2011 348 239 | 1041 29 31 425 495 | 4103 91 1086 7 888
2012 476 245 | 2286 16 28 400 359 289 254 98 4451
2013 580 247 |31660 9 59 412 481 1341 123 290 35202
2014 463 224 | 2037 22 39 405 1037 604 73 | 1286 6190

Zdroj: NBS.
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Graf 27 Porovnanie Struktury zadrzanych

falzifikatov eurobankoviek v SR a eurozéone
v roku 2014 (%)

100

90 1
80 1
70 1
60
50 1
40
30 1
20 1
10 1
I

Slovensko

Eurozéna

B 500 EUR 200EUR ™ 100EUR ™ 50EUR
B 20EUR B 10EUR SEUR
Zdroj: NBS.

pocte eurobankoviek a eurominci v periaznom
obehu SR je velmi nizky a mozno konstatovat,
Ze pravdepodobnost, Ze fyzické alebo pravnic-
ké osoby pridu do styku s faloSnou eurobankov-
kou alebo euromincou je velmi mala.

FALZIFIKATY SLOVENSKYCH KORUN

Zavedenim eura do hotovostného penazného
obehu sa vyrazne znizil vyskyt falzifikatov slo-
venskych korun.V roku 2014 bolo zadrzanych len
21 kusov falzifikdtov. Aj ked je moznost vymeny
korunovych bankoviek za eurovu hotovost ca-
sovo neobmedzend, mozno ocakdvat, ze vyskyt

Graf 28 Porovnanie Struktury zadrzanych
falzifikatov eurominci v SR a eurozéne
v roku 2014 (%)
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falzifikatov slovenskych korun bude nadalej len
ojedinely.

FALZIFIKATY OSTATNYCH CUDZICH MIEN

V roku 2014 bol v porovnani s predchadzajucim
rokom zaznamenany ndrast zadrzanych falzifi-
katov americkych dolarov (93 kusov). Podobne
ako v roku 2013 bola najviac faldovanou bankov-
ka 100 USD, ktord tvorila 95,7 % zo zadrzanych
falzifikatov. Vyskyt falzifikatov ostatnych cudzich
mien sa zvysil (121 kusov). Najvacsi podiel tvorili
falzifikaty ceskych korun (60 kusov) a Svajciar-
skych frankov (41 kusov).

4 PLATOBNE SLUZBY A PLATOBNE SYSTEMY

4.1 PLATOBNE SLUZBY

Oblast platobnych sluzieb a platobnych systé-
mov upravuje predovietkym zakon ¢&. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a dopl-
neni niektorych zékonov (dalej len ,zékon o pla-
tobnych sluzbach”), ktorym bola transpono-
vana smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2007/64/ES o platobnych sluzbach.

Sucastou slovenského pravneho poriadku v ob-

lasti platobnych sluzieb su nariadenia Eurépske-

ho parlamentu a Rady (ES):

® nariadenie ¢ 924/2009 o cezhrani¢nych plat-
bach v Spoloc¢enstve, ktorym sa zruSuje naria-
denie (ES) ¢. 2560/2001,

® nariadenie ¢. 1781/2006 o udajoch o prikaz-
covi, ktoré sprevadzaju prevody financnych
prostriedkov a
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