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5 Platobné sluzby
a platobné systémy
5.1 Platobné sluzby

Oblast platobnych sluzieb a platobnych systémov upravuje predovsetkym
zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov, ktorym sa do slovenskej legislativy preniesla Smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platob-
nych sluzbach na vnatornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢.1093/2010, a ktorou sa zrusu-
je smernica 2007/64/ES.

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)

Stcastou slovenského pravneho poriadku v oblasti platobnych sluzieb st

nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES):

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/518 z 19. marca
2019, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 924/2009, pokial ide o niekto-
ré poplatky za cezhrani¢né platby v Unii a o poplatky za menovt kon-
verziu,

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.260/2012 zo 14. marca
2012, ktorym sa ustanovuju technické aobchodné poziadavky na tthrady
ainkasa veurach a ktorym sa meni a dopltia nariadenie (ES) ¢.924/20009,

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/847 z 20. méja
2015 o udajoch sprevadzajucich prevody finan¢nych prostriedkov, kto-
rym sa zru$uje nariadenie (ES) ¢. 1781/2006,

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila
2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu,

» delegované a vykonavacie nariadenia podla Smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych
sluzbach na vnatornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢&. 1093/2010, a ktorou sa
zrusuje smernica 2007/64/ES.

Do tejto kategoérie patri aj opatrenie NBS ¢. 8/2009, ktorym sa ustanovu-
je Struktira bankového spojenia, Struktira medzinarodného bankového
¢isla UCtu a podrobnosti o vydavani prevodnika identifika¢nych kédov
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a opatrenie NBS ¢. 6/2013 o identifikatore prijemcu inkasa a registri identi-
fikadtorov prijemcov inkas.

Mimosudne rieSenie sporov

Zrusenim Staleho rozhodcovského stidu Slovenskej bankovej asociacie sa mi-
mosudne rieSenie sporov podla zakona o platobnych sluzbach riesi prostred-
nictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov. Ten je opravneny riesit
spotrebitelské spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb. Vyber
konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov je na rozhodnuti
spotrebitela. V pripade pravnickych oséb je mimostudne rieSenie sporov za-
bezpecené prostrednictvom rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného
mimosudneho rie§enia sporov stuvisiacich s poskytovanim platobnych slu-
Zieb.

5.2 Platobné systémy Slovenskej republiky

5.2.1 Platobny systém TARGET2 a TARGET2-SK

NBS prevadzkuje od roku 2009 platobny systém TARGET2-SK ako kompo-
nent systému TARGET2. Rok 2019 uplynul bez vyraznych prevadzkovych
incidentov, ktoré by zasadne ohrozili systém a jeho ucastnikov. Nevyskytli
sa ani problémy, ktoré by ohrozili plynulé spracovanie platieb, alebo naru-
§ili samotnu prevadzku systému TARGET2 v NBS.

Okrem dennej prevadzky systému NBS zabezpecovala konzulta¢ni pod-
poru ucastnikom a pravidelné testovanie procedir na obnovu ¢innosti.
Podielala sa aj na koordinacii vyvoja, zmien, testovania a nasadzovania
novych verzii programového vybavenia platformy SSP, na ktorej sa sys-
tém TARGET2 prevadzkuje. Novymi verziami programového vybavenia sa
do platformy SSP zavadzaji nové funkéné prvky a zmeny, ktoré Eurosys-
tém schvali na zaklade poziadaviek uzivatelov systému. Odstranuju sa
nimi tiez chyby identifikované v predchadzajicej verzii.

Stucastou systému TARGET2 su aj sluzby TARGET2 Securities (T2S) a Tar-
get Instant Payment Settlement (TIPS). T2S je technicka platforma, ktora
zabezpecuje plynulé vyrovnanie cezhrani¢nych obchodov s cennymi pa-
piermi prostrednictvom uc¢tov cennych papierov, ktoré st vedené v cen-
tralnych depozitaroch a ucelovych penaznych DCA uctov. Pennazné DCA
ucty su vedené centralnymi bankami a st vyhradené len na vyrovnanie
penaznej Casti obchodov s cennymi papiermi v peniazoch centralnych
bank. TIPS je celoeurdpska platobna sluzba, ktora umoznuje rychle, bez-
pecné anepretrzité vyrovnanie okamzitych platieb v priebehu niekolkych
sekund 24 hodin denne/7 dni v tyzdni/365 dni v roku.
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‘@ NARODNA Vjuini2019 NBS organizovala pracovné stretnutie sicastnikmi TARGET2-SK,

» zmenach tykajlcich sa novej verzie SSP rel. 13.0 - migracia zo sluzby
SwiftNet Browse na SWIFT WebAccess a spustenie novej rozsirenej sluz-
by ECONS (Enhanced Contingency Solution), ktora predstavuje nové
rieSenie pre nepredvidané udalosti v TARGET2-SK. Nova verzia SSP rel.
13.0 bola nasadena do produkcie 18. 11. 2019.

o prebiehajucom projekte T2/T2S Consolidation, ktory je zamerany
na vyvoj novych sluzieb pre ucastnikov v oblasti riadenia likvidity
aRTGS sluzieb a zarovern na adaptaciu existujucich sluzieb na menia-
ce sa potreby ucastnikov. Projekt bude uvedeny do prevadzky 22. 11.
2021.

V roku 2019 NBS prijala a zverejnila:

+ rozhodnutie NBS ¢.20/2019 z 12. novembra 2019, ktorym sa meni a dopl-
na rozhodnutie NBS ¢. 4/2010 o postupoch vyrovnania pre pridruzené
systémy TARGET2-SK v zneni neskorsich predpisov,

» rozhodnutie NBS ¢. 21/2019 z 12. novembra 2019, ktorym sa meni a do-
pliia rozhodnutie NBS ¢&. 7/2015 o podmienkach otvorenia a vedenia PM
ucétu v TARGET2-SK v zneni neskorsich predpisov,

+ rozhodnutie NBS ¢.22/2019 z 12. novembra 2019, ktorym sa meni a dopl-
na rozhodnutie NBS ¢. 9/2018 o podmienkach otvorenia a vedenia TIPS
ucelového peniazného uétu (TIPS DCA) v rdmci TARGET2-SK,

« rozhodnutie NBS ¢.23/2019 z 12. novembra 2019, ktorym sa meni a dopl-
na rozhodnutie NBS ¢. 10/2018 o podmienkach otvorenia a vedenia T2S
ucelového peniazného i¢tu (T2S DCA) vramci TARGET2-SK.

5.2.2 Platby realizované prostrednictvom TARGET2-SK

V roku 2019 bolo do platobného systému TARGET2-SK zapojenych spo-
lu 36 Gcastnikov: 32 priamych Gcastnikov a 4 pridruzené systémy - SIPS;
Centralny depozitar cennych papierov SR, a. s.; SIA Slovakia, a. s., a Narod-
ny centralny depozitar cennych papierov, a. s. V roku 2019 do produkéné-
ho prostredia platobného systému TARGET2-SK nepristipili ziadni novi
Ucastnici.

V uplynulom roku sa prostrednictvom platobného systému TARGET2-SK
spracovalo vyse 160 tis. transakcii v celkovej hodnote vyse 600 mld. €.
V porovnani s rokom 2018 nastal pokles poc¢tu uskuto¢nenych transakcii
ovys$e 20 % (takmer 47 tis. transakcii), ale ich hodnota vzrastla v porovnani
s predchadzajicim rokom o 14 % (vySe 76 mld. €), ¢o je premietnuté do gra-
fov ¢.35ac. 36.
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V roku 2019 mal TARGET2-SK 255 prevadzkovych dni. Denne sa v systéme
spracovalo v priemere 644 platobnych transakcii v celkovej hodnote vyse
2,3 mld. €.

Graf 35
Porovnanie poctu platieb spracovanych v TARGET2-SK v rokoch 2018 a 2019
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Graf 36

Porovnanie hodnoty platieb spracovanych v TARGET2-SK v rokoch 2018 a 2019
(mld. EUR)
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Percentualny podiel poc¢tu klientskych a medzibankovych platieb spra-
covanych v roku 2019 bol v pomere 62:38 v prospech klientskych platieb.
Z hladiska hodnoty spracovanych platieb bol vSak podiel klientskych
a medzibankovych platieb v pomere 6,5:93,5, teda rovnako ako v posled-
nych rokoch vyrazne v prospech medzibankovych platieb.
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Sluzby systému TARGET2 vyuzivalo 24 krajin EU. Z hladiska Struktary
smerovania platieb zaslanych tc¢astnikmi TARGET2-SK bolo zaznamena-
nych 45 % domacich a 55 % cezhrani¢nych platieb. Ukazovatel hodnoty za-
slanych platieb vyznieva v rovnakom pomere 55:45 v prospech cezhranic-
nych platieb (grafy ¢.37 a ¢. 38).

Graf 37
Pomer poétu cezhrani¢nych a domacich platieb poslanych u¢astnikmi T2-SK
v roku 2019

Cezhranicné EU B Cezhrani¢né EU - 50 %
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Cezhrani¢né mimo EU M Domace - 45 %

Zdroj: NBS
Graf 38

Pomer hodnoty cezhranié¢nych a domacich platieb poslanych uéastnikmi T2-SK
v roku 2019

Cezhranicné EU B Cezhranitné EU-52%

B Cezhrani¢né mimoEU-3%
Cezhrani¢né mimo EU B Domace-45%

Zdroj: NBS
5.2.3 Platobny systém SIPS
Modernizacia SIPS pokracovala

Systém SIPS je retailovy platobny systém. NBS ako prevadzkovatel jeho
prostrednictvom zabezpecuje spracovanie klientskych platieb v eurach.
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Prostrednictvom platobného systému SIPS sa spracovavali doméce aj cez-
hrani¢né SEPA Uhrady a SEPA inkasa. Spracovanie SEPA thrad a SEPA
inkas smerovanych na poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori nie sa
Ucastnikmi platobného systému SIPS, zabezpecila NBS prostrednictvom
paneurépskeho kliringového domu - systému STEP2, ktorého je priamym
ucastnikom.

Sposob spracovania platieb a vyrovnania vysledkov spracovania platieb sa
v platobnom systéme SIPS v porovnani s predchadzajicim rokom nezme-
nil. Aj v roku 2019 sa platby spracovavali v S§tyroch kliringovych cykloch
opakujucich sa v kazdom prevadzkovom dni. Vyrovnanie vysledkov spra-
covania platieb i¢astnikov platobného systému SIPS zjednotlivych klirin-
govych cyklov sa realizovalo v platobnom systéme TARGET2-SK, ktorého je
platobny systém SIPS pridruzenym systémom.

Pocas roku 2019 sa harmonizovala funkénost platobného systému SIPS
s funkc¢nostou systému STEP2 a s pravidlami Eurépskej platobnej rady
pre SEPA tthrady a SEPA inkasa. V roku 2019 NBS pokracovala v moderni-
zacii zuctovacieho centra platobného systému SIPS. Modernizacia bude
pokracovat az do augusta roku 2020, kedy bude do prevadzky uvedeny
novy modul zUctovacieho centra s vyuzitim modernych informac¢nych
technolégii.

Okrem zabezpecovania prevadzky platobného systému SIPS pokracova-
la NBS vo vydavani identifikatorov prijemcov inkas (tzv. CID-ov) pre fy-
zické alebo pravnické osoby, ktoré mali zaujem o iniciovanie SEPA inkas.
Vsetky vydané CID-y st evidované v registri identifikatorov inkas, ktory
prevadzkuje NBS. Od roku 2013 do konca roku 2019 bolo vydanych 502
CID-ov.

5.2.4 Platby realizované prostrednictvom SIPS
Statistika platobného systému SIPS

Pocas roku 2019 sa pocet tCastnikov retailového platobného systému SIPS
v porovnani s predchadzajicim rokom nezmenil. V systéme SIPS bolo za-
pojenych 25 tiCastnikov, z toho 22 doméacich a 3 zahrani¢ni poskytovatelia
platobnych sluZieb.

V systéme SIPS bolo spracovanych viac ako 251,8 mil. transakcii v celkovej
hodnote takmer 281 459,8 mil. €. V porovnani s predchadzajicim rokom
tak pocet spracovanych transakcii vzrastol o viac ako 5,5 %, v hodnote sa
zachoval trend narastu o takmer 5 %. Porovnanie rokov 2018 a 2019 podla
jednotlivych mesiacov rokov zobrazuju grafy ¢. 39 a ¢. 40.

VYROCNA SPRAVA NBS | 2019 | CAST B | KAPITOLA 5 85



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Graf 39
Porovnanie poctu transakcii uskuto¢nenych v SIPS v rokoch 2018 a 2019
(mil.)
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Graf 40
Porovnanie hodnoty transakcii uskutoé¢nenych v SIPS v rokoch 2018 a 2019
(mld. EUR)
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V suvislosti so zavedenim SEPA priestoru nadalej rastie podiel poctu cez-
hrani¢nych transakcii: z celkového poctu spracovanych transakcii predsta-
voval vy$ku 7,7 % (v predchadzajucom roku to bol podiel 7,16 %). V hodnote
transakcii predstavoval podiel 26,8 %, ¢o v porovnani s predchadzajticim
rokom znamenalo zniZenie podielu 0 1,1 %. Grafy ¢. 41 a €. 42 zobrazuju po-
diel domacich a cezhrani¢nych transakcii spracovanych systémom SIPS
v roku 2019.
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Graf 41
Podiel po¢tu domacich a cezhrani¢nych transakcii v SIPS v roku 2019

Cezhrani¢né transakcie

Domace transakcie

B Domace transakcie - 92,32 %
B Cezhrani¢né transakcie - 7,68 %

Zdroj: NBS

Graf 42
Podiel hodnoty domacich a cezhranié¢nych transakcii v SIPS v roku 2019
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Zdroj: NBS

V ramci rozdelenia spracovanych transakcii podla platobnych nastrojov
dominovalo spracovanie SEPA thrad. V poéte predstavoval podiel 93 %,
pricom zvys$nych 7 % pripadlo na spracovanie SEPA inkas. V hodnote pred-
stavoval podiel spracovanych SEPA tthrad az 99,4 % vo vztahu k SEPA inka-
sam zastavajucim vysku 0,6 %.

5.2.5 Platobné karty

K 31. 12. 2019 bolo v SR aktivnych 5 323 720 platobnych kariet, z toho viac
ako 99 % predstavovali karty s bezkontaktnou technolégiou. Pocet pla-
tobnych kariet sa zvysil v porovnani s predchadzajicim rokom takmer
02 %. Trhu nadalej dominovali karty s logami dvoch najvac¢sich kartovych
schém VISA a MasterCard.

VYROCNA SPRAVA NBS | 2019 | CAST B | KAPITOLA 5 87



8

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

V roku 2019 sa uskutocnilo takmer 629 miliénov kartovych transakcii,
z toho takmer 64 % bezkontaktnou technolégiou. Celkova hodnota kar-
tovych transakcii vykonanych prostrednictvom platobnych kariet bola
viac ako 28,4 mld. €. V pocte transakcii platobnymi kartami nastal narast
v porovnani s predchadzajucim rokom o 11,8 % a v hodnote transakcii
0 5,3 %. Z nich sa takmer 85 % transakcii uskutoc¢nilo na Slovensku, pri-
¢om ich podiel v hodnote predstavoval viac ako 87 %. Drzitelia platobnych
kariet platia najma na EFTPOS terminaloch.

Pocet bankomatov sa na slovenskom trhu v porovnani s predchadzajiicim
rokom nezmenil, spolu je to 2 778 bankomatov. V porovnani s predchadza-
jicim rokom pocet hotovostnych vyberov z bankomatov klesol 0 1,2 %, ale
hodnota transakcii vzrastla o 3 %. Celkova hodnota hotovostnych vyberov
predstavovala takmer 15,5 mld. € a hodnota vkladov hotovosti 1,9 mld. €.
Priemerna hodnota vyberu hotovosti z bankomatu bola 165 €.

Ku koncu roka akceptovali platobné karty obchodnici na 57 845 EFTPOS
terminaloch a v 3 643 elektronickych obchodoch na internete, ¢o bolo
0 746 (jedna $tvrtina), viac ako v predchddzajicom roku. Ich prostred-
nictvom sa pocas roka uskutocnilo takmer 19 mil. transakcii v celkovej
hodnote takmer 0,77 mld. €. Celkovy pocet platieb u obchodnikov v ka-
mennych obchodoch a na internete bol 412 mil. v hodnote 9,4 mld. €,
Co predstavuje narast o0 33,69 % v pocte a 0 32,97 % v hodnote transakcii.
Pocet platieb u obchodnikov v porovnani s vyberom hotovosti z banko-
matov tvori az 85 %, pricom ich hodnota stale predstavuje viac ako 50 %.
Grafy €. 43 a €. 44 zobrazuju podiely transakcii uskuto¢nenych platobny-
mi kartami a mobilom podla typu zariadeni.

Graf 43
Podiel poctu transakcii v roku 2019 podla typu zariadeni
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Zdroj: banky a pobo¢ky zahrani¢nych bank
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Graf 44

Podiel hodnoty transakcii v roku 2019 podla typu zariadeni
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Vacsina slovenskych bank v roku 2019 spustila pre svojich drzitelov pla-
tobnych kariet MasterCard a VISA mobilné platby Google Pay a Apple Pay,
niektoré banky tiezZ moznost platit inteligentnymi hodinkami s aplika-
ciou Garmin Pay a Fitbit Pay. Postupné zavadzanie tychto sluZieb sa pocas
roka prejavilo v rychlo rasticom pocte takychto transakcii. Kym v 1. Stvrt-
roku 2019 bol pocet transakcii uskuto¢nenych mobilom 0,8 mil., za pos-
ledny $tvrtrok 2019 to bolo viac ako 6,6 mil. Poc¢as roku 2019 sa zrealizovalo
prostrednictvom mobilu viac ako 13,6 mil. transakcii v celkovej hodnote
takmer 262 mil. €. Drzitelia platobnych kariet pouZzivaji mobily castejSie
na platby nizsich sim. Priemerna hodnota transakcie pri platbe mobilom
vroku 2019 bola 19,25 € a pri platbe fyzickou platobnou kartou 45,80 €.

5.3 Spolupraca s medzinarodnymi finanénymi
instituciami

Hodnotenie SSS a ich liniek

Eurosystém pokracoval v hodnoteni systémov vyrovnania transakcii s fi-
nan¢nymi néstrojmi (Securities Settlement Systems - SSS) a ich liniek
v novom rezime. Cielom hodnotenia je dosiahnut, aby Gverové operacie
Eurosystému boli adekvatne zabezpecéené (akceptovatelnou zabezpekou -
kolateralom). Kladné zhodnotenie depozitarov (resp. ich SSS) a ich liniek
znamena, zZe su vyhlasené za akceptovatelné na ich pouzitie v iverovych
operaciach Eurosystému.
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Novy rezim hodnotenia SSS a ich liniek spociva v dvojstuprniovom hodno-

teni:

a) na zaklade platného Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.909/2014, ktoré ustanovuje jednotné poziadavky na vyrovnanie tran-
sakcii s finanénymi nastrojmi v EU,

b) na zaklade dal$ich poziadaviek Eurosystému, ktorych plnenie ma byt

zabezpecené pravnymi predpismi alebo zmluvnymi dojednaniami.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0909&from=sk
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