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1. PLATOBNY STYK SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

Hlavnym cielom Narodnej banky Slovenska je
udrziavanie cenovej stability. Za tymto uc¢elom
Narodna banka Slovenska okrem iného riadi,
koordinuje a zabezpecuje platobny styk a zicto-
vanie dat platobného styku v rozsahu ustano-
venom zakonom Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 566/1992 Zb. v zneni neskorsich
predpisov. Na usmernovanie a zabezpecCovanie
jednotného platobného styku a zuctovania dat
platobného styku medzi bankami a vybranymi
pravnickym osobami moéze NBS vydavat
vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Narodna banka Slovenska okrem tejto ¢innosti
monitoruje vyvoj a trendy v oblasti platobného
styku, analyzuje Statistické Udaje suvisiace
s platobnym stykom, organizuje porady so
zastupcami bankového sektora, na ktorych riesi
aktualne problémy s cielom zabezpedit jednotny
a bezporuchovy platobny styk. Taktiez prezentu-
je zamery, ktoré zasadnym spdsobom ovplyvnia
vyvoj platobného styku v Slovenskej republike.

V roku 2002 Narodna banka Slovenska
uspesne zavrsila velmi naroénu etapu pripravy
navrhu zakona o platobnom styku, ktory bol
19. augusta 2002 schvaleny Narodnou radou
Slovenskej republiky.

Cielom zakona ¢. 510/2002 Z. z. o platob-
nom styku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov bolo uzakonenie doteraz neexistujucej
komplexnej pravnej Upravy platobného styku
a zaroven zosuladenie pravneho poriadku Slo-
venskej republiky s pravnymi normami Eurdpskej
Unie, ktoré sa vztahuju na platobny styk. Zakon
o platobnom styku bol pripraveny v sulade
S procesom aproximacie a harmonizacie pravne-
ho poriadku Slovenskej republiky s pravnym po-
riadkom Eurépskej Unie. Do zakona o platobnom
styku bola transponovana smernica ¢. 97/5/ES
o kreditnych cezhrani¢nych prevodoch, smerni-
ca ¢. 98/26/ES o kone¢nom zuctovani v platob-
nych zuctovacich systémoch a v systémoch

zUc¢tovania cennych papierov, ¢ast smernice
¢. 2000/46/ES o zakladani, podnikani a o obo-
zretnom dohlade nad podnikanim elektronicko-
penaznych institucii (institacii vydavajucich
elektronické peniaze), c¢lanok 8 smernice
¢. 97/7/ES o ochrane spotrebitela v pripadoch
uzatvarania zmluv na dialku a odporucanie
¢. 97/489/ES tykajuce sa transakcii uskutoc-
nenych pomocou elektronickych platobnych
nastrojov a obzvlast vztahu medzi vydavatelom
a drzitelom. Pritom zakon o platobnom styku
ustanovuje nad ramec relevantnych pravnych
noriem Eurdpskej unie aj dalSie skutocnosti
suvisiace s platobnym stykom.

Pravny poriadok Slovenskej republiky doteraz
neobsahoval komplexnu uUpravu platobného
styku tak, ako je obsiahnuta v novom zakone
o platobnom styku. V oblasti platobného styku
absentovala predovSetkym pravna Uprava ochra-
ny klienta ako spotrebitela vo vztahu k bankovym
subjektom a tiez chybala pravna Uprava ochrany
platobnych systémov pred rizikami, ktoré vyply-
vaju z pripadnej nesolventnosti U¢astnikov pla-
tobného systému zucéastnujucich sa na ¢innosti
tohto platobného systému.

Sucastou zakona o platobnom styku su aj
ustanovenia o reklamaciach a rieseni sporov,
ktoré umoznuju operativne riesit spory z platob-
ného styku mimosudnou cestou, prostrednic-
tvom staleho rozhodcovského sudu.

2. PLATOBNY STYK MEDZI BANKAMI

Ugastnikmi  medzibankového platobného
systému SIPS su vSetky banky, pobocky zahra-
ni¢nych bank, Narodna banka Slovenska, Exim-
banka a tzv. tretie strany (nebankové subjekty,
a to Autorizatné centrum Slovenska, a. s.,
a Burza cennych papierov Bratislava, a. s.).

Medzibankovy platobny systém SIPS je v su-
¢asnosti jediny platobny systém v Slovenskej
republike uréeny na spracovanie a zuc¢tovanie
tuzemskych platieb. Systém nerozliSuje platby
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velkej a malej hodnoty. Zakladné typy platieb,
s ktorymi medzibankovy platobny systém pra-
cuje, su prikaz na uhradu a prikaz na inkaso.
Prevadzku tohto systému zabezpecuje Bankové
zUctovacie centrum Slovenska, a. s. (BZCS).
Narodna banka Slovenska pini funkciu zuc¢tova-
cieho agenta, t. j. zabezpecCuje zuctovanie
vysledkov spracovania platieb v medzibankovom
platobnom systéme SIPS na uctoch penaznych
rezerv. Spracovanie a zuc¢tovanie platieb je plne
automatizované, prenos udajov medzi BZCS
a ucastnikmi medzibankového platobného sys-
tému SIPS sa uskutocnuje v elektronickej forme.

V roku 2002 bolo v medzibankovom platob-
nom systéme SIPS 24 Gcastnikov. Za cely rok
2002 bolo spracovanych 89,1 mil. transakcii, ¢o
je narast o 13 % oproti predchadzajucemu roku.
Celkova hodnota transakcii predstavovala
22 395 667 mil. Sk, ¢o je narast o 41 % oproti
predchadzajucemu roku.

Pocas roka 2002 nastali v oblasti medziban-

koveho platobného styku vyrazné zmeny. Valné
zhromazdenie akcionarov BZCS v januari 2002

Xtur b

rozhodlo, ze BZCS ako prevadzkovatel medzi-
bankového platobného systému ukonéi svoju
¢innost k 31. decembru 2002 a vyslovilo suhlas
s rieSenim nového medzibankového platobného
systému, ktoré navrhla Narodna banka Sloven-
ska s tym, Ze zabezpedi jeho riadnu funkénost
od 1. januara 2003.

Projekt zavedenia noveho medzibankoveho
platobného systému SIPS prebiehal v niekol-
kych etapach a koncil sa paralelnou prevadzkou
od oktobra do decembra 2002. V ramci paralel-
nej prevadzky boli vsetky udaje medzibankového
platobného styku spracovavané v BZCS a aj
v Narodnej banke Slovenska. Spolu s medziban-
kovym platobnym systémom SIPS sa zavadzal
do prevadzky komunikacny systém BIPS a dato-
va siet UNIVERZAL-NET.

V decembri 2002 bola ukon¢ena paralelna
prevadzka a boli vytvorené vsetky predpoklady
na Uuspesné zabezpecenie prevadzkovania me-
dzibankového platobného systému SIPS Narod-
nou bankou Slovenska od 1. januara 2003.
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3. PLATOBNE NASTROJE

Medzi
vostného platobného styku patria prevody
penaznych prostriedkov a elektronické platobné
prostriedky. Z elektronickych platobnych pro-
striedkov su najviac vyuzivané platobné pro-
striedky dialkového pristupu, a to najma bankoveé
platobné karty a v neposlednej miere aj platobné
aplikacie elektronického bankovnictva, ako na-
priklad internet banking, home banking alebo
telefonne aplikacie.

najpouzivanejsie nastroje bezhoto-

Bankové platobné karty

K 31. decembru 2002 bolo v obehu 2,46 mi-
lina bankovych platobnych kariet, pri¢om najviac
bolo debetnych bankovych platobnych kariet
96,2 % (2,36 miliéna), kreditné bankové platob-
né karty boli zastupené 3,5 % (86 tisic) a charge
karty 0,3 % (8 tisic). V porovnani s rokom 2001
bol narast v pocte vydanych bankovych
platobnych kariet 25 %, ¢o v prepocte na obyva-
tela znamenad, ze kazdy druhy obyvatel je drzite-
[om bankovej platobnej karty.

Takmer 80 % z celkového poctu bankovych
platobnych kariet v obehu predstavuju medzi-
narodné bankoveé platobné karty a 20 % domace
bankové platobné karty. Banky su vydavatelmi
bankovych platobnych kariet kartovych asociacii
VISA (VISA a VISA Electron), MasterCard Europe
(MasterCard a Maestro), American Express,
Diners Club a domacich bankovych platobnych
kariet ZBK.

Drzitelia bankovych platobnych kariet mézu na
uzemi Slovenskej republiky vyuzivat siet 1 366
bankomatov a 15 931 platobnych terminalov,
z toho 12 265 EFT POS terminalov a 3 666
obchodnych miest s imprintermi.

Z poctu 1 366 bankomatov mézu drzitelia
bankovych platobnych kariet pouzit vsSetky
bankomaty na vyber hotovosti a na kontrolu
zostatku, 20 bankomatov na vklad hotovosti,
830 bankomatov na zadanie tuzemského pre-
vodu a 910 bankomatov na dotovanie predpla-
tenych programov poskytovanych mobilnymi
operatormi.

Platobné terminaly su vyuzivané predovsetkym
na platby a v mensej miere aj na vyber hotovosti
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hlavne na zmenarenskych miestach a v poboc¢-
kach bank.

Trendom vo vyvoji akceptacie bankovych pla-
tobnych kariet je dynamickejsi narast poctu EFT
POS terminalov v porovnani s narastom banko-
matov, ¢o v medziroénom porovnani znamena
narast poc¢tu EFT POS terminalov o 28 %
a bankomatov o 15 %. Aj nadalej prevladaju vy-
bery hotovosti z bankomatov (79 % z celkového
poctu transakeii) nad platbami (21 %). Hodnota
vyberov hotovosti z bankomatov predstavovala
87 % z celkovej hodnoty transakcii a hodnota
platieb 13 %. V medziroénom porovnani ide
o narast poc¢tu a hodnoty vyberov hotovosti
z bankomatov o 2 %, ¢o znamena, ze drzitelia
bankovych platobnych kariet aj nadalej upred-
nostiuju hotovost pred bezhotovostnym pla-
tenim.

Platobné aplikacie elektronického
bankovnictva

Platobné aplikacie elektronického bankovnic-
tva umoznuju klientom banky ¢erpat penazné
prostriedky z bankového uctu prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii.

Medzi najrozSirenejsie platobné aplikacie
elektronického bankovnictva patria pocitacoveé
a telefonne aplikacie, ako napr. home banking,
internet banking a mobile banking, prostrednic-
tvom ktorych mozu klienti uskuto¢novat prevody
penaznych prostriedkov.

Iné sluzby a produkty

Banky v suc¢asnosti poskytuju svojim klientom
rézne druhy sluzieb suvisiacich s pouzivanim
nastrojov bezhotovostného platobného styku:

a) drzitelia bankovych platobnych kariet mézu
uskuto¢novat tuzemské prevody prostrednic-
tvom bankomatov, ako aj dotovat predplatené
programy mobilnych operatorov taktiez
prostrednictvom bankomatov,

b) drzitelia virtualnych platobnych kariet alebo
kreditnych bankovych platobnych kariet moézu
on-line nakupovat prostrednictvom internetu,

¢) prevadzkovanie internetovych systémov, ktoré
umoznuju platby malych sum (tzv. mikroplatby)
za sluzby poskytované prostrednictvom inter-
netu.

4. SPOLUPRACA S MEDZINARODNYMI
INSTITUCIAMI

V suvislosti s pripravou vstupu Slovenskej
republiky do Eurdpskej uUnie a neskdr do
Europskej menovej Unie spolupracuje Narodna
banka Slovenska s Eurépskou centralnou ban-
kou, ktora venuje oblasti platobného styku
nemall pozornost a pravidelne organizuje
stretnutia s kandidatskymi krajinami za u¢elom
interpretovania svojich zamerov, stratégie
a aktualnych problémov. Znacény priestor sa
venuje vzajomnym diskusiam a konzultaciam
o dalsej stratégii v oblasti medzinarodného
platobného styku.

Narodna banka Slovenska spolupracuje aj
s dalSimi medzinarodnymi instituciami, napr.
Medzinarodnym menovym fondom a Bankou pre
medzinarodné zuctovanie.

V roku 2002 sa Narodna banka Slovenska
zUc¢astnila na programe hodnotenia, organizova-
ného Eurdopskou centralnou bankou, ako aj na
hodnoteni finanéného systému Slovenskej
republiky (FSAP, Financial Sector Assessment
Program), ktory bol koordinovany Medzi-
narodnym menovym fondom a Svetovou bankou.
V ramci neho bola, okrem iného, hodnotena aj
infrastruktura platobného systému SR.

Program hodnotenia Europskej centralnej
banky bol velmi detailne zamerany na hodnote-
nie infrastruktary platobnych systémov a systé-
mov zuctovania cennych papierov a funkcii
dohladu nad uvedenymi systémami. V zaverec-
nej faze hodnotenia vypracovala Europska
centralna banka komplexnu hodnotiacu spravu



o stave a pripravenosti infrastruktury platobnych
systémov a systémov zucétovania cennych
papierov kazdej kandidatskej krajiny na vstup do
Europskej unie a neskér do Eurépskej menovej
unie. Oficialnu hodnotiacu spravu dostala Na-
rodna banka Slovenska v septembri 2002.
V sprave sa konstatuje, Ze infrastruktura platob-
nych systémov a systémov zucétovania cennych
papierov v Slovenskej republike je po naplneni
odporucéani Europskej centralnej banky plne
pripravena na vstup a bezproblémové zaradenie
sa do europskych struktur.

Aj na zaklade jedného z odporucani Eurépskej
centralnej banky bola v novembri 2002
uzatvorena Dohoda o spolupraci medzi Narod-
nou bankou Slovenska a Uradom pre finanény
trh, ktora upravuje spolupracu pri vykone
dohladu nad bankovnictvom, platobnymi systé-
mami a v devizovej oblasti a pri vykone dohladu
nad finan¢nym trhom v oblasti kapitalového trhu
a poistovnictva.

5. SYSTEM PLATOBNEHO STYKU
NARODNEJ BANKY SLOVENSKA

Narodna banka Slovenska zabezpecuje
vedenie Uctov klientov, vykonavanie platobného
styku a poskytovanie dalsich sluzieb suvisiacich
s platobnym stykom prostrednictvom svojho
platobného a uc¢tovného systému ABO.

Okruh klientov, ktorym Narodna banka Slo-
venska vedie Ucty, je stanoveny najma zakonom
¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska,
zakonom ¢. 303/1995 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach a zakonom ¢. 291/2002 Z. z.
o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Narodna banka Slovenska
vedie ucty najma bankam, organizaciam hospo-
dariacim s prostriedkami Statneho rozpocdtu,
organizaciam hospodariacim s prostriedkami
rozpoctu vyssSieho uzemného celku, verejnym
vysokym Skolam a svojim zamestnancom.
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