Téma: Nakup na splatky a spotrebitel'ské tvery
(16. 11. 2015; Rozhlasova stanica Regina, Spotrebitelia; 10.10; por. 1/1; -/ Viera Horakova)
Viera Horakova, moderatorka:

"0 nakupoch na splatky alebo spotrebitel'skych Giveroch sa budeme zhovarat’ s riaditelom
odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom Fusekom, vitajte,
prijemné predpoludnie.”

Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov NBS:

"Dakujem, prijemny dobry def."

Viera Horakova:

"Mili posluchagi, ak mate nejaku otazku, horakova@rtvs.sk, prave na tuto adresu mézete vase
otazky adresovat.

Vianoce sa nezadrzatelne blizia a my chceme urobit radost nadim blizkym, aj ked na to neraz
nemame."

Roman Fusek:

"A rozmySlame o spotrebitelskom uvere."

Viera Horakova:

"Ako by sme mali rozmyslat, aby sme sa nedostali do neprijemnosti?"

Roman Fusek:

"Ak sa teda rozhodneme si na darCeky pozi€at, €o nie je najStastnejSi pristup, ale ked' uz sa
takymto spésobom rozhodnete a neuskromnite sa, tak je dobré nad spotrebitelskym Uverom rozmyslat uz
doma. To znamena nie az vtedy, ked stojim pred vykladom v obchode a rozmyslam, Ze toto sa mi paci a
toto by som chcel, ale nemam na to, pretoZe v tom obchode uz mate len jednu jedind ponuku, ktort vam
daju ako ponuku spotrebitelského Uveru. Ta priprava doma, kde porovnate dostupné ponuky
spotrebitelskych Uverov a rozmyslite si, kolko by ste si chceli zobrat, od akej spolo¢nosti a kolko by ste
chceli splacat, je velmi dolezita."

Viera Horakova:

"ZvIast v televizii je teraz mnoZstvo reklam, ktoré ponukaju taky vyhodny uver alebo vyhodny
nakup na splatky. Zoberme teraz, ze napriklad sedim pred tym televizorom alebo rozmyslam, podla ¢oho
by som sa mala riadit? Pretoze ja, ako neznalec ani neviem, kde mi daju lepSi uver."

Roman Fusek:

"Uplne prvé, o by ste mali zvazit je to, &i na ten Gver mate, pretoZe vy sice nemate na nejaky
spotrebny tovar, ktory si chcete kupit, ale je otazne, ¢i mate aj na uver. Ten zakladny nejaky vzorec, ktory
funguije je, ked si zoberiete svoj Cisty prijem, tak na splatku by ste mali pouzit maximalne jednu tretinu
Cistého prijmu. Ak vam to nevyjde, jednoducho ak nemate takuto disponibilnu €ast Cistého prijmu, tak
radSej o spotrebitelskom Uvere ani neuvazuijte, pretoze sa mbzete dostat’ v buduicnosti do problému so
splacanim toho averu."

Viera Horakova:

"Vy ste povedali, ze by sme sa mali uskromnit, no a naozaj, pokial ide o vaznu vec, tak tam
moZzno stojime pred tym, Ze poZi¢at' si musime, lebo nemame ini moznost. Ale pokial ide o tie Vianoce,
tak naozaj, ked tam stojime pred tym vykladom a rozmyslame, tak to by sme si mohli odpustit."

Roman Fusek:

"Je to urcite lepSie, pretoze prichadza vytriezvenie, mozno vo februari, v marci, a to vytriezvenie je
velmi neprijemné, ked sa dostanete do neschopnosti splacat a zacina vas vas veritel, teda spolo¢nost,
od ktorej ste si Uver zobrali, & uz banka alebo nebankova spolo¢nost, upominat’."

Viera Horakova:

"No a ¢o by sme mali mat’ na zreteli. Teda povedali ste, Ze rozmyslat mame doma, nie pred
vykladom, lebo tam uz je len jedina moznost. Co mam zohladnit? Chcem si ten Gver zobrat, tak ako teraz
postupovat?"

Roman Fusek:

"Délezité je urcite vediet, tak ako sme povedali, Zze kolko chcete, od toho sa odvijat, a potom
rozmy$lat nad tym, ako je ten Uver drahy. Ten zakladny ukazovatefl pri spotrebitelskych uveroch, uz sme
si to niekolkokrat aj v tejto relacii povedali, je roéna percentualna miera nakladov, ¢ize RPMN. To je
zverejnené pri kazdej ponuke Uveru. Ten, kto vam takyto Uver ponuka, vam musi presne povedat, aké je
RPMN toho uveru. Povie vam jedno islo, ktoré je akoZe percento RPMN, ¢o v zasade znamena, Ze kolko
roCne preplatite tento Gver. Ked mate RPMN napriklad 20 percent, tak to znamena, Ze vlastne 20 percent
nakladov kazdy rok z toho Uveru zaplatite naviac okrem toho, €o ste si pozi€ali, teda okrem istiny. To je



jeden taky zakladny ukazovatel. Velmi dblezity ukazovatel je, ked uz pracujete s konkrétnymi ponukami
uveru, velmi pekne sa na zaklade toho daju porovnat poZi¢ané peniaze, je rozpocitanie splatok na kazdy
mesiac, to vam takisto veritel musi poskytnut, este pred poskytnutim tveru vas musi informovat, kolko
splatite kazdy mesiac. A kolko splatite kazdy mesiac istiny z Uroku, pripadne z dalSich poplatkov. Tam
pekne vidite, ako postupne kazdy mesiac ten Uver vysplacate a kolko zaplatite na drokoch. No a potom je
dolezity ukazovatel taky ten zakladny, ktory by ste mali eSte zobrat’ do Uvahy, na kolko sa chcete
zaviazat. To znamena, Ci si beriete Uver na dva, na tri, na Styri, na pat rokov. Ono to samozrejme zavisi
od kombinacie vysky toho Uveru a Urokovej sadzby, resp. dalSich nakladov, ktoré s tym Gverom mate."

Viera Horakova:

"A vy ste mi poskytli jeden udaj alebo jedno Eislo, ktoré sa mi zda neuveritelné, Ze ak si zoberiem
uver 2-tisic eur a splacame 20-30 eur mesacne, €o je pre mnohych zanedbatelné, tak splacam ten Uver 8,
9 az 10 rokov."

Roman Fusek:

"Ano, je velmi délezité si uvedomit, na kolko sa zaviaZete splacat ten Gver. Pri takto nizkych
splatkach, ktoré su velmi lakavé naozaj a €lovek si mozno na prvy pohfad neuvedomi, Ze ten uver je tak
dihy, tak tovar, ktory ste si za to kupili, uz davno je naozaj v koSi alebo niekde v kute alebo sa vam rozbil,
ale vy budete eSte viazani stale tym uverom. Pri takto dlhej splatnosti toho Uveru a takto nizkych splatkach
je potrebné si uvedomit, Zze na tom Gvere celkovo, za tych 8 az 10 rokov, preplatite pri 2-tisicovej istine
urcite viac ako 1 500 eur. To znamena, Ze je sice pravda, Ze je tam zaratana uz aj cena pefazi, Cize ak
zoberiete inflaciu, tak ta hodnota tych 1 500 eur je dneska vysSia ako o 10 rokov pochopitelne, ale uz len
toto si uvedomit’ je velmi délezité pre vas, kolko preplatite.”

Viera Horakova:

"Takze dnes, mili posluchadi, ked ste si zapli Radio Regina, hovorime o nakupe na splatky, o
spotrebitelskom Uvere, ako povedal pan riaditel odboru ochrany finan&nych spotrebitefov Narodnej banky
Slovenska Roman Fusek, naozaj mame byt obozretni a to, €i si chceme pozicat, mame zvazit doma a
nie, ked stojime pred vykladom."

Viera Horakova:

"S riaditelom odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom
Fusekom hovorime o nakupe na splatky, o spotrebitelskych Uveroch, nakolko nie vSetci pocuvali od
zaCiatku, myslim, Ze je vefmi déleZité, aby sme zopakovali, na o si mame davat pozor, ked sa
rozhodneme ten nakup na splatky zrealizovat' a zobrat’ si spotrebitel'sky uver. TakZe heslovito."

Roman Fusek:

"Takze heslovito, pre rozhodovanie je dolezité porovnat si Uvery, to znamena porovnat’ si RPMN,
dat' si pozor na to, kolko budem splacat, €ize pozriet si v tej ponuke, kolko tam mam splatok a v akej su
vy$ke. No a skontrolovat si urgite aj to, Ze &i veritel je ten, kto ma povolenie Narodnej banky. Ci je to
banka alebo nebankova spolo¢nost, ktora ma povolenie."

Viera Horakova:

"Pristavim sa pri tom, ¢o hovorite. Ako si to mdézem overit?"

Roman Fusek:

"Na internetovej stranke Narodnej banky su v&etci veritelia, ktori dostali povolenie zverejneni. Cize
je tam vlastne cely zoznam veritelov. MoZno ti, ktori si zobrali od spolo€nosti, ktora nema povolenie alebo
zoberu si taky Uver od spolo¢nosti, ktora nema povolenie, mozno jedna dobra informacia. Zo zakona je
takyto Gver zadarmo. To znamena, Ze je bezpoplatkovy a beztroény. Cize ak vam dal niekto bez
povolenia Narodnej banky takyto spotrebitelsky uver, tak nemusite platit droky."

Viera Horakova:

"A on to vie?"

Roman Fusek:

"Ten veritel? Verim, Ze ano."

Viera Horakova:

"No a ked niekto ma to povolenie od Narodnej banky Slovenska, je tam zaruka, Ze Ziadna nekala
praktika mi nehrozi, ked sa nevyznam?"

Roman Fusek:

"No to nie je. Sucastou toho povolovacieho procesu, ked Narodna banka v septembri, koncom
augusta a v septembri a postupne este aj v oktébri vydava povolenia tym, ktori o ne postupne Ziadaju, tak
predmetom preverovania nie je to, €o je v zmluvach a to, ¢o je v obchodnych podmienkach tych uverov.



Predmetom povolenia je to, Ze €i ten veritel, teda ta nebankova spolo&nost, ktora Ziada o povolenie, bude
schopna uvery poskytovat, ¢i ma dostatok zdrojov, ¢i ma nastavené vnutorné procesy tak, aby fungovala
a dokazala kontrolovat napriklad schopnost diznikov splacat uver, resp. tych ludi, ktori Ziadaju o takyto
spotrebitel'sky uver, ale nie zmluvy."

Viera Horakova:

"S ¢im sa mdzeme stretnut pri splatkovom predaji.”

Roman Fusek:

"Pri splatkovom predaiji je velmi ddlezité si uvedomit’ jeden fakt, ktorym sme zacinali tito relaciu a
to je to, Zze v splatkovom predaji uz mate spravidla len jednu jedinu ponuku. To znamena, Ze ak v obchode
nakupit na splatky nejaky tovar, tak spravidla uz nakupujete cez konkrétnu banku alebo nebankovu
spolo¢nost, ktora vam ten tovar dava na splatky. Takisto je velmi délezité uvedomit si, Ze tovar na splatky
je jedna zmluva a spotrebitelsky uver, ktorym financujete kipu toho tovaru, je druha zmluva. CiZe ide o
dve zviazané zmluvy a oni sa aj spravaju ako zviazané. To znamena, ze ked chcete napriklad vratit tovar,
pretoZze vam nevyhovuje z nejakych dévodov, tak v takom pripade sa vam automaticky rusi aj
spotrebitelsky Uver. CiZe ide o zviazané zmluvy. No a pokial teda nakupujete na splatky, tak tam platia
presne rovnaké veci ako sme si povedali pred chvilou. To znamena, Ze tiez by ste si mali odsledovat to,
ako je vyska RPMN, kolko splatok zaplatite. Ked vam napriklad slubuju nulové aroky, tak si treba pozriet,
aké su napriklad poplatky za poskytnutie Uveru a podobne. To véetko je napocitané v RPMN. Cize ta
percentualna sadzba ro¢nej percentualnej miery nakladov vam povie, Ze €i je ten Uver naozaj zadarmo
alebo nie."

Viera Horakova:

"A eSte sa pristavim pri jednej veci, Co ste povedali. Nakup na splatky a spotrebitelsky Gver, to su
dve zmluvy. To znamena, ja si podjdem kupit televizor, zoberiem si, kipim to na splatky. Teraz pridem
domov a si poviem, Ze nekupila som dobre, chcem vratit' televizor, bez udania dévodu do 14 dni ten
televizor vratim. A potrebujem este nie€o urobit, aby som iSla oznamit, Zze ten spotrebitelsky Gver teda sa
rusi?"

Roman Fusek:

"Délezité je si uvedomit, Zze pri zmluve o spotrebitelskom uvere, €i je to Uver, ktorym financujete
nejaku kupu na splatky alebo nefinancujete konkrétny spotrebny tovar, pri spotrebitelskom Gvere mate
vzdy moznost do 14 dni odstupit od zmluvy. Bez udania dévodu a bez toho, aby mohli vam veritel alebo
banka uplathovat voc¢i vam sankcie. Pri spotrebnom tovare to nemusi platit, lebo predsa len, narok na
vratenie tovaru je pri zasielkovom predaiji, ale pri beZznom predaji v obchode vzdy nie je. Niektoré obchody
samozrejme taku vyhodu poskytuju, ale nie vSetky. A takisto si treba v tejto suvislosti dat pozor na
Smejdov, kde teda Smejdov, ludi, ktori predavaju velmi pokutnym spdsobom tovar, ktory je naozaj velmi
predrazeny a Castokrat velmi agresivnymi technikami a najma star§im fudom, ktori su v tejto miere
zranitefni a nevedia sa tak dobre branit, tak ak ste nakupili nejaky naozaj velmi drahy tovar na
spotrebitelsky uver, ¢o je velmi €asté v pripade Smejdov, odpori€am urobit’ napriek tomu, Ze je to naozaj
zviazana zmluva, zruSenim jednej zmluvy sa rusi aj druha, urobit radSej zruSenie v obidvoch pripadoch.
To znamena vratit tovar a zaroven oznamit tej spolo€nosti, od ktorej ste si zobrali Gver, Ze ten Gver rusite
do tych 14-tich dni."

Viera Horakova:

"Ano, tak by to malo byt, difam, Ze to tak funguje, takZe mozno naozaj opét varovanie pre
posluchacov, davajte si pozor na Smejdov, pretoze to su problémy, s ktorymi sa nemusime stretnat, aj o
tom sme v nasej relacii uz hovorili. Mili posluchadi o predviano€nom bonuse budeme hovorit o chvilu."

Viera Horakova:

"Dnes sa venujeme nakupu na splatky, hovorime o spotrebitelskych Gveroch, s riaditefom odboru
ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom Fusekom. Povedali sme,
zmienime sa o predviano¢nych bonusoch, uz len samotné slovko bonus robi tak prijemne na dusi, Ze
niec¢o dostanem eSte s ¢im sme ani nepoditali."

Roman Fusek:

"Ano, dostanete niego, s &im ste ani nepogitali a méZe vam to spdsobit problémy, bohuzial. Ak
totiz nakupujete na splatky, tak ¢astokrat vam k Gveru pribalia eSte ako keby dalSi uver, daju vam do ruky
kartu, bud splatkovu kartu, revolvingovu kartu alebo akokolvek to nazvete, bonusovu kartu. Kde vam
poskytnu spravidla moznost Cerpat povedzme kazdy mesiac nejaky Uver v nejakom limite, povedzme
100, 200, 300, 400 eur. Ta karta je sice fajn, fajn pre spotrebitela, ktory by mal zaujem Cerpat Uver aj



neskor, ale je to velmi nebezpeéna hracka. Navyse, ak vas motivuju tym, Ze vam na tuto kartu pridavaju
eSte aj napriklad d'alSie bonusy za to, Ze splacate riadne a v€as ten spotrebitel'sky uver, ktorym ste si
nakupili tovar na splatky, tak vas to méze motivovat k tomu, aby ste uvedenu kartu pouzivali. Ta karta je
nebezpecna totiz v tom, Ze je v nej skryty revolvingovy Uver spravidla, ktory spociva v takej jednoduchej
veci, ze kazdy mesiac mate nejaky Uverovy ramec, €i ho miniete alebo ho neminiete, tak sa vam dalsi
mesiac zapne znovu Uverovy ramec. No a v pripade, ked ho mifate kazdy mesiac, tak ani neviete, z
desiatok eur sa spravia stovky, a potom tisice, behom roka si vypoziCiavate z tej karty 2-, 3-tisic eur, ¢o
mdbze uz pre vas byt naozaj vazne vysoky zavazok a potom pride ¢as na splacanie. Resp. uz priebezne
pri vlastne Cerpani tych pefiazi z karty splacate uz splatky. No ale velmi tazko sa z tohto Uveru potom
dostava von, pretoZe kazdy mesiac zobrany Uver znamena splacanie na najblizSich niekolko rokov, len
tych vyberoch ako keby z karty."

Viera Horakova:

"Mbze sa stat, ze nam odpustia splatky?"

Roman Fusek:

"Ano, je to ina forma bonusu, ktort astokrat teraz pred Vianocami vidime v nejakych reklamnych
spotoch alebo ich vidite na bilbordoch. Tam si treba davat naozaj pozor, v ¢om spociva ta akcia, €o je to
vlastne ponukané. D& sa povedat, Ze existuje niekolko pristupov, taky zakladny je, ze vam odpustia
splatku, toto robia Castokrat aj banky a nebankové spolo¢nosti. Bud vam ho odpustia na zaciatku, ale
Castokrat vam dnes uz odpustia na konci splatky. V pripade, ak splacate riadne a v€as, tak ten uver je ako
keby pre vas lacnejSi. To znamena, ze odpustia posledné dve alebo tri splatky. To, €o byva ale CastejSie
pred Vianocami, su pripady bud splatkovych prazdnin alebo odklad splatok na nejaké obdobie po troch
mesiacoch, povedzme Ze zaéneme splacat vo februari alebo v marci. To zacatie splacania vo februari, v
marci, proste nejaké dva, tri mesiace po Vianociach je nebezpecné v tom, Ze vy ste si uz Uver zobrali a
eSte nesplacate, ale tym padom sa vam predrazuje ten uUver, pretoZe vy uz platite za to obdobie
poskytnutych penazi urok, ktory eSte nesplacate, Cize tam sa vam predizuje splatnost toho Uveru. V
pripade splatkovych prazdnin sa Castokrat stretavame s tym, Ze splatky, ktoré si ako keby, ktorym date
prazdniny, si aj tak zaplatite neskor vo vyssej splatke. To znamena, Ze oni vam len tie splatky na ktoré
vam dali prazdniny, rozpogitaju do dalSich splatok v budicnosti. Cize naozaj, ni¢ nie je zadarmo, aj tieto
odklady splatok alebo rézne prazdniny a bonusy znamenaju pre vas to, Ze ten uver bud budete splacat
dihSie alebo zaplatite viac potom."

Viera Horakova:

"To znamena, Ze ked ma lakaju tym, Ze az po troch mesiacoch budem splacat), tak nie je to az
taky dobra sprava.”

Roman Fusek:

"No, je to neprijemna sprava pre vasu pefiazenku prave v tom zmysle, ze budete splacat dlihSie a
budete splacat pravdepodobne aj tie tri mesiace, za ktoré ste nesplacali, ale niekedy neskér. No a my
mame taku skisenost, ktora neznie velmi optimisticky, pretoze februar, marec, april si z hladiska ¢i uz
staznosti alebo zaciatkov vymahania uverov tie najkritickejSie mesiace. To znamena pravnici Castokrat
maju potom a advokatske kancelarie maju potom vela prace prave s diznikmi, ktori si zobrali na spotrebu
pocas Vianoc uver a neboli ho schopni uz od marca splacat.”

Viera Horakova:

"Cize to je dokaz, Ze mame byt informovani, hoci aj o tom, 8o ndm hrozi, ked si zoberieme nakup
na splatky alebo ked si zoberieme spotrebitelsky tver."

Viera Horakova:

"Sen o velkej laske zaspieval Karol Duchori a zaujala ma tam jedna veta - okamih kazdy dobre so
zvazit. Myslim, Ze to plati aj pri spotrebitelskom Uvere alebo aj pri nakupe na splatky. A prave to je téma
dnesného rozhovoru s riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitefov Narodnej banky Slovenska
Romanom Fusekom.

Mbze nastat situacia, Ze my dostaneme spotrebitel'sky Uver zadarmo?"

Roman Fusek:

"No nikto vdm ho zadarmo neda, ale zakon vas chrani, Ze v ur€itych situaciach ho mate zadarmo.
Tak, ako sme v predchadzajucich vstupoch hovorili o tom, Zze ak si zoberiete Uver od spolo¢nosti, ktora
nema na to povolenie, tak zo zakona ten Uver mate zadarmo, ale za urcitych okolnosti v pripade, ak hrubo
nedodrzi veritel svoje povinnosti zo zakona, tak spotrebitel ma ten uver takisto zadarmo, resp. bez
poplatku a bez urokov. Tie najdélezitejSie veci alebo najdélezitejSie okolnosti, pri ktorych je Uver zadarmo,



medzi ne patri RPMN, o ktorom som niekolkokrat hovoril uz dnes. V pripade, ak vam ho neuvedu na
zmluvu, CiZze vam neuvedu to Cislo alebo vam ho uvedu nespravne vo vas neprospech, to znamena, ze
vam uvedu menej ako je skutoéna RPMN, tak v takom pripade nemate povinnost zaplatit Groky ani
Ziadne poplatky z toho uveru..."

Viera Horakova:

"Cize ro&na percentualna miera nakladov."

Roman Fusek:

"To isté plati v pripade, ak vam neuvedu a nerozpiSu splatky toho Uveru alebo v pripade, ak vam
nedaju informaciu o celkovej ako keby o cene toho uveru. Takisto je Uver zadarmo v pripade, ak nie je
dodrzana pisomna forma zmluvy o spotrebitelskom Uvere. Kazda zmluva o spotrebitelskom Gvere musi
byt pisomna, nemdzu vam, v podstate nechciet od vas, aby ste podpisali zmluvu, resp. ze by vam nedali
vyhotovenie zmluvy o tom spotrebitelskom uvere. To znamena, Ze mate pravo na to, aby ste dostali jedno
vyhotovenie zmluvy. A takisto jedna z takych nekalych praktik, s ktorou sme sa stretavali su pripady, ked
vam veritel da peniaze na ruku, v pripade, ak sa bavime o nebankovej spolo€nosti, ta ur€ite nema
moznost vyplacat spotrebitel'sky uver hned a v hotovosti na ruku spotrebitefom. V takom pripade to zédkon
tiez sankcionuje tym, Ze veritel by od vas nemal v takom pripade pytat Ziadne Uroky ani poplatky z toho
uveru."

Viera Horakova:

"A povedzte mi, odkial taky bezny ¢lovek mbZze toto vSetko, Co vy teraz hovorite vediet, aby sa v
tom vedel orientovat."

Roman Fusek:

"Nuz, to je dobra otazka. To vSetko je napisané v zakone. Bezny Clovek to mdze vediet bud z
toho, €0 mame my uvedené na internetovej stranke banky. Je mozné sa obratit na nejaké obcianske
zdruzenie, na zdruzenie, ktoré chrani prava spotrebitelov, tam vam vedia takisto poradit, Zze ¢o s vasim
uverom. No a daju sa niektoré informacie najst aj na internete. My sa urcite snazime a budeme snazit
este viac teda informovat spotrebitefov o ich pravach, &i uz formou nejakych letakov alebo informaciach
na nasej internetovej stranke."

Viera Horakova:

"Nekalé praktiky, to je jedna vec a agresivna reklama je druha vec. A myslim si, Ze ta je vyslovene
cielena, pretoze teraz ako keby sme kazdy den sa stretavali s mnozstvom reklam takéhoto typu.”

Roman Fusek:

"Ano, mne osobne sa teda velmi nepacia reklamy, ktoré zfah&uju to spravanie spotrebitela pokial
ide o tu rozvahu pri pytani si spotrebitelského Gveru. Zaroven by veritel nemal v tej reklame propagovat
nieco, ¢o nie je schopny splnit. To znamena, Ze ak sa bavime o reklame, ktora by napriklad propagoval
to, ze veritel nebude skimat’ vas prijem a nemusite dokladovat prijem v pripade, ak si beriete
spotrebitelsky uver, tak takému nie€omu by ste verit nemali, pretoze veritel musi preverovat to, &i ste
sposobili splatit’ uver. TakZe Uvery bez preverovania spotrebitelského Uveru, bez preverovania prijmu a
bez preverovania schopnosti splacat ten spotrebitelsky Uver, uz dnes poskytnat nemozno."

Viera Horakova:

"Presne ste to vystihli, Ze zlah&uju, je tam viastne pridem s ob¢ianskym preukazom, nakdpim si, o
tri mesiace splatim, ni€ mi nehrozi. Tak naozaj asi dvakrat merat’ a raz strihat'."

Roman Fusek:

"Ano, Narodna banka nema na starosti etiku reklamy, &ize z tohto hladiska nevieme my takuto
reklamu nejakym spésobom postihnut. Snazim sa preto aspori varovat' pred tym, aby fudia, ktorych ta
reklama oslovi zvazili, predsa len, je to ich rozhodnutie a zvazili, &i si ten Uver zoberu."

Viera Horakova:

"Vy ste riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska, tak sa
natiska otazka, v akom smere mdze Narodna banka Slovenska poméct ludom, ktori maju problém a s
¢im sa m6zu na fu obratit, aké staznosti vybavuje?"

Roman Fusek:

"Vybavujeme prakticky vSetky staznosti na finanéné institacie, €i uz na spotrebitel'ské uvery alebo
aj na ¢okolvek iné, ¢o je finan€nou sluzbou. Snazime sa komunikovat s fudmi tym spésobom, ze v
pripade, ak nie su Uspesni so svojou staznostou vo svojej institucii, v banke, u svojej nebankovej
spolo¢nosti, v poistovni alebo kdekolvek, tak aby sa najprv, teda ak nie su vybaveni riadne, hoci sa
stazovali, tak potom ten problém popisat a poslat nam vSetky dokumenty a my sa vieme pozriet na



konkrétny pripad. Ale Narodna banka nevybavuje len staznosti, ale robi dohlad aj aktivne. Aj dohlad v
spolo¢nostiach, ktoré uz dostali povolenie na spotrebitel'ské uvery."

Viera Horakova:

"Vyvarovat sa treba Smejdom, ale Gvery a zmluvy tiezZ nemusia byt v poriadku, aj ked maju
povolenie od Narodnej banky Slovenska."

Roman Fusek:

"Tak, akom som povedal, predmetom skimania v licenénom procese neboli zmluvy zo zakona,
takze zmluvy kontrolujeme teraz, po tom, €o tie spolo€nosti dostali povolenie. To, na ¢o chcem v zasade
upozornit’ posluchacov a kedy by mali zvySit ostrazitost. V pripade, ak im ten, kto im Uver ponuka, ¢&i uz
doma priamo v domacnosti spotrebitela, pretoze mnoho spolo¢nosti funguje spésobom, Ze navstivi
spotrebitela pri poskytnuti Uveru alebo aj v nejakej povedzme kamennej predajni alebo v nejakom mieste,
kde spotrebitel si pride pozZiCat peniaze, tak urcite zvysit’ ostrazitost v pripade, ak vam peniaze davaju v
hotovosti. Praktika, ked dostanete Uver v hotovosti a spravidla dostanete menej vyplatené ako mate
deklarované na pisomnej zmluve je zakazana a naozaj je sankcionovana uz zo zakona tym, Ze ten uver
mate v takom pripade zadarmo. Takisto odporu¢am zvysit opatrnost v pripade, ak vam daju podpisat
rézne dalSie zmluvy o dodatkovych sluzbach. Napriklad o sluzbach, kde veritel od vas pyta dalSich
niekolko sto eur na to, alebo za to, Ze bude u vas vyberat splatky, alebo Ze si mdzete peniaze dat poslat
na nejaky jeho ucet."

Viera Horakova:

"Ano, hovori sa, Ze to, o je na papieri nepusti, ale tieZ by sme mali &itat, Sitat a &itat a
nepodpisovat v8etko, o nam daju, &i zrazky zo mzdy, &i dolozky, ¢i nejaké zmluvy."

Roman Fusek:

"Ur¢ite ano, vzdycky si precitat’ €o podpisujete, byt obozretny v pripade, ak vam ponukaju
mediacnu doloZku alebo doloZku o zraZzkach zo mzdy. Preditat si, €o tie ustanovenia znamenaju.
Castokrat st tam skryté poplatky, ktorymi ten veritel zvySuje cenu tveru."

Viera Horakova:

"Stavaju sa aj situacie, ze podnikatela donutia na iny uver."

Roman Fusek:

"To su situacie, ktoré sa stavali historicky, bohuzial, myslim si, Ze tato praktika nijakym spésobom
nevymizla. Su to pripady, ked ak mate zivhost alebo mate nejaku firmu, tak ten predajca spotrebitelského
uveru pokial zisti, Ze mate Zivnost alebo firmu, tak sa snazi vas tladit’ aj v pripade spotrebitel'ského Uveru
do podpisania podnikatel'ského uveru. Hoci si napriklad chcete nakupit za ten spotrebitel'sky Uver daréeky
na Vianoce. Tato praktika tiez je zakazana, ide o agresivnu predajnu praktiku, ktora znamena, ze veritel
hrubo poru8uje svoje povinnosti a robi to s tym cielom, Ze pri tom podnikatelskom Uvere stracate urcity
typ ochrany. A tak, ako ste povedali, pokial to uz je raz na papieri, tak ten papier to nepusti a uz sa potom
v takom pripade spotrebitelovi velmi tazko dokazuje, ze bol nanuteny do takého averu."

Viera Horakova:

"Vy ste uz varovali nasSich posluchacov, aby nebrali doplnkové sluzby, radSej nebrali aver,
nahlasili Narodnej banke Slovenska nejaky problém. Stava sa, Ze mate podnet aj od fudi, ktori napriklad
nahlasia, Ze im ponukli ti dodatkovu sluzbu, ktora je dobrovolna?"

Roman Fusek:

"Ano, mame vela podnetov, ktoré smeruju aj k tomu, o som povedal predchvilogkou, & uz k
tomu, Ze pred niekolkymi rokmi boli donateni do podnikatelského Gveru a teraz si s tym Uverom nevedia
dat rady a nevedia dokazat, Ze sa to tak udialo, Ze to neurobili dobrovolne. Samozrejme, Ze urcity typ
ochrany tam... poskytnut, len uz v tejto dékaznej nidzi sa robi velmi tazko. Takisto mame staznosti na to,
Ze klientom nebolo dostatoCne vysvetlené, o vSetko mu dali podpisat, vratane doplnkovych sluzieb, o
ktoré vébec nemal zaujem, ale dokonca bez takéhoto podpisu zmluvy veritel odmietol poskytnut’ uver.
Cize &astokrat st ludia naozaj tladeni do pozicie, Ze musia podpisat aj nejaké dodatkové zmluvy, bez
toho uver nedostanu. V pripade, ak sa s takou skuto¢nostou stretnu, tak treba dat podnet Narodnej
banke."

Viera Horakova:

"Zvlast ten stres a predvianocny €as nas nutia, Ze zabudame na svoje prava. V podstate aj my
mame svoje prava. Ktoré su to? My, finan¢ni spotrebitelia.”

Roman Fusek:



"Je ich cely rad, tazko sa to vymenuva za kratky €as. Ked sa sustredime len na spotrebitel'ské
uvery, tak vaSe zakladné pravo je pytat si zmluvu eSte predtym, ako ju podpiSete, vzdy mate narok na to,
aby vam exemplar zmluvy veritel dal, vratane vSetkych obchodnych podmienok, ktoré k tomu platia..."

Viera Horakova:

"Mbzem zobrat, ist domov a prestudovat siich."

Roman Fusek:

"Presne tak, mate €as na to. V pripade, ak niektoru z tych praktik, ktoré sme popisovali zazijete,
tak radSej povedat, Zze v tomto okamihu to nechcete uzavriet, poradit sa s niekym, pripadne napisat nam
podnet. Tak, aby ste sa nedostali potom do tUzkych. Dalej mate samozrejme pravo na to, aby vam vsetky
informacie, o ktorych sme sa bavili RPMN, splatky, rozpis splatok a vSetko, ten veritel dal eSte predtym,
ako podpisete zmluvu. No a potom je vase délezité pravo, ked' sa zobudite az na druhy def po tom, ¢o
ste si zobrali spotrebitel'sky Uver a lutujete, Ze ste si ho zobrali, resp. vam niekto nasledne precita zmluvu
z pribuznych, znamych a chyti sa za hlavu a povie vam, toto ste naozaj nemali podpisovat, tak mate este
14 dni stale na to, aby ste tuto zmluvu zrusili. Bez akychkolvek dévodov mbZete spotrebitelsky uver do
14-tich dni od uzavretia zmluvy zrusit. A je lepSie z kratSej cesty ako potom o niekolko mesiacov sa trapit’
s nie¢im, €o uz nebudete vediet splacat."

Viera Horakova:

"Zru$enie je jedna vec, ale o v pripade, ked si pozi¢iam, teraz vyhram v Sportke a chcem to
splatit."

Roman Fusek:

"Aj na to mate pravo. Zakon o spotrebitel'skych Uveroch vas chrani v tom, Ze v pripade, ak ste si
zobrali uver do vySky 10-tisic ho mbzZete prakticky kedykolvek vyplatit, aj pred€asne. To, Co je dOleZité si
uvedomit, a to sme hovorili niekde na zaciatku tej relacie, aka je vasa zostatkova doba splatnosti a kolko
ste uz z uveru vysplacali z istiny. Ludia pri 8, 9, 10-ro€nych splatnostiach Eastokrat nevedia, Ze prvy rok,
dva, tri splatia z istiny len velmi malo. Pri tom 2-tisicovom uvere, o ktorom ste hovorili na zaciatku, po
dvoch, po troch rokoch mate vysplacani mozno stovku, mozno 150, mozno 200 eur. ZvySok, ktory ste
zaplatili, su zaplatené uroky. To znamena, Ze ak aj zaplatite potom jednorazovo zostatok istiny, teda tej
sumy, ktoru ste si pozi€ali, tak ten zostatok pri dlhych splatnostiach méze byt velmi vysoky."

Viera Horakova:

"No a my sme zacali takou peknou myslienkou Bejamina Franklina, ze ak viete minit menej ako
zarobite, tak mate kamen mudrcov. MozZno sme ten kamen celkom nenasli, ale na slovenské pomery by
sa dalo povedat, Ze prikryvajme sa takou perinou, na aki mame.

Riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Roman Fusek bol
dnesnym hostom. Hovorili sme o nakupe na splatky a o spotrebitelskom Gvere. TakZze dakujem za
navstevu a zase dovidenia, dopodutia.”

Roman Fusek:

"Dakujem za pozvanie, pekny def."



