Rozhovor s Romanom Fusekom: Novy zakon o uveroch na byvanie
25. 4. 2016; Viera Horakova, Radio Regina

Viera Horakova, moderatorka:

"V $tudiu spolu so mnou sedi riaditel odboru ochrany finanéného spotrebitela Narodnej banky
Slovenska Roman Fusek, vitajte, dobry den."

Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanéného spotrebitela NBS:

"Dobry deni, dakujem pekne."

Viera Horakova:

"Vzdy mame taky svoj systém, ako sa osobne ja pripravujem na relaciu v spolupraci s vami, pan
riaditel, a vZdy odchadzam z Narodnej banky Slovenska obohatena o informacie. Ale tak sa chcem
opytat, Uvery na byvanie a vébec hypotéky, p6zicky, to je ttma pomerne naro¢na, ked sa pre ne
rozhodujeme. Odkial spotrebitel méze Eerpat tieto informacie, ked' sa chce vo svete financii orientovat?"

Roman Fusek:

"Pre dnesného spotrebitela je to troSku tazkeé, pretoze tie informacie, ktoré Cerpame,
predovSetkym Eerpame z nejakych reklam, z nejakej propagécie, ¢i uz bank alebo nebankovych
spolo¢nosti a tie informacie nemusia byt Uplne najstastnejSie, vzdy rozhodovat sa podla takychto
informacii nemusi byt to spravne. Existuju dneska u€ebnice finanénej gramotnosti pre deti a pre mladych,
kde sa vyucuju nejaké zaklady finanénej gramotnosti. Existuju na internete portaly, kde mate nejaké
zakladné informacie o tom, akym spdsobom by ste sa mali rozhodovat, sem-tam denniky, tyzdenniky
prinesu nejaku spravu alebo nejakého poradcu, akym spdsobom sa rozhodovat vo svete financii.
PredovSetkym to klu€ové je, aby ste ziskali informacie z o najnezavislejSich zdrojov. To znamena, ziskat
informacie nielen z financnej institicie, do ktorej idete, ale skusit’ si to overit niekde z dostupnych zdrojov."

Viera Horakova:

"Ano, to znamena, Ze mali by sme ziskavat informéacie, nepodliehat len reklame, ktora je ¢asto
zavadzaju alebo niekedy zavadzajuca. Hovorite o finanénej gramotnosti, z vasho pohladu mladi fudia,
alebo mozno uz aj deti, od kolko rokov by mohli pristupnou formou tieto vedomosti ziskavat?"

Roman Fusek:

"Tak Stat dnes uz ma vo svojich osnovach skolskych finanénud gramotnost’ na prvom stupni
zakladnych 8kdl, aj ju vyuluje systematicky. My sa za ten rok a pol, €¢o fungujeme v Narodnej banke ako
ochrana spotrebitela, uz stretdvame aj s detmi, so Ziakmi zo zakladnych $kél a mame nejaku zakladnu
predstavu o tom, akym spdsobom deti financie vnimaju. Chodia k nam napriklad aj prvacikovia zo
zakladnej 8koly, aj tym uZ je mozno povedat’ nieco o tom, akym spésobom by si mali Setrit, aki hodnotu
maju peniaze. Ale deti okolo 9-10 rokov uz dokazu rozoznat zakladné nejaké funkcie pefiazi, dokazu
rozumiet’ tomu, €o znamena, ked' si odlozim, ked' si uSetrim, o znamena investovanie napriklad."

Viera Horakova:

"No a tu finan€nu gramotnost budeme rozvijat aj my v nasledujucej hodine."

Viera Horakova:

"Ako sme uz spominali, od 21. marca nadobudol u¢innost novy zakon o Uveroch na byvanie a
prave o iom sa budeme rozpravat s riaditelom odboru ochrany finanéného spotrebitela Narodnej banky
Slovenska Romanom Fusekom.

Skusme najprv ludom povedat péziCka, uver, hypotéka niekolkymi slovami, charakterizujme."

Roman Fusek:

"Dnes sa budeme rozpravat hlavne o hypotéke alebo o Uvere na byvanie. UZ dnes rozdiel medzi
hypotékou a Uverom na byvanie ani nemusime fudom vysvetlovat, je to prakticky ten isty produkt z
pohladu spotrebitela, a to je Uver, €ize pouzivam slovo Uver, ktorym si pozi€iavame na kipu alebo
rekons$trukciu nejakej nehnutefnosti, to znamena domu, bytu, kipu pozemku, na ktorom chceme potom
postavit povedzme dom. Takto mame zadefinované hypotéky a takto mame zadefinovanu aj tému
dnesného programu. Medzi Gvery na byvanie patria eSte Uvery, ktoré su tzv. zabezpeéené su zaloznym
pravom k nehnutelnosti. To znamena, Ze takymito pravidlami, o ktorych sa dnes rozpravame, sa riadia
také uvery alebo pdzicky, kde na zabezpe&enie davame nejaku nehnutelnost, to znamena bezne
hovorime, Ze zakladame alebo ru¢ime nehnutelnostou. Ru€enie nehnutelnostou je troSku nepresny
pojem z hladiska prava, ale zas ludia bezne tento pojem pouzivaju. Ked mame odlisit Uvery na byvanie
alebo hypotéky, ktoré mame v jednom koSi s nejakymi inymi Gvermi, s ktorymi sa spotrebitel bezne



stretava alebo s p6zi¢kami, tak v tom druhom koSi su spotrebitel'ské Gvery alebo p&zicky. A to su tie, kde
si pozZiCiavame menej penazi spravidla, poZi¢iavame si maximalne niekolko tisic eur, zaciname niekde pri
stovkach eur a takyto Gver pouzivame primarne na to, aby sme si kapili napriklad auto alebo si kupili
nejaky spotrebi&, pripadne si financovali dovolenku alebo nejaku inu vec."

Viera Horakova:

"Ano, tak teraz rozpravajme o tom novom zakone, o tveroch na byvanie, ktory nadobudol platnost
21. marca, je to este velmi &erstvé, mozno nie véetci sa v tom vedia orientovat. Co sa zmenilo?"

Roman Fusek:

"Zmenilo sa niekolko veci, ktoré sa tykaju uverov na byvanie, my si ich postupne predstavime. To
najdélezitejSie, €o sa zmenilo a akym spdsobom mozno trh reagoval na tu zakonnu zmenu je to, Ze sa
pomerne silno uvornili pravidla. To znamena, Ze ludom sa do istej miery rozviazali ruky, pokial ide o
moznost zmenit si svoj Uver, prejst do inej banky. Zakon stanovil ovela volnejSie pravidla ako mali
stanovené banky dovtedy."

Viera Horakova:

"Priniesol aj nieco nové? Lebo vy ste povedali, Ze tento Uver sa zacina podobat spotrebitelskému
averu, klient musi byt informovany v ramci nejakého formularu. Cize tam by sme to mali mat véetko
napisané."

Roman Fusek:

"Z hladiska spotrebitela sa Uvery na byvanie dostali na tu istu Uroven ako spotrebitel'ské uvery, ¢o
do informacie spotrebitelovi, €o do formy tej zmluvy. Tie zmluvy, keby ste si porovnali, na jednej ruke by
ste mali zmluvu o spotrebitelskom Uvere, na druhej zmluvu o hypotekarnom Gvere, tak by sa uz velmi
podobali tieto zmluvy a ludia by velmi tazko rozoznavali rozdiely. Je to hlavne kvdli tomu, aby ludia
poznali to, €0 maju zname, to, s €im su zoznameni pri spotrebitelskych Uveroch, aby poznali aj z
hypotekarneho Gveru a zaroven sa dostava do pravnej Upravy hypotekarnych uverov viacero povinnosti,
ktoré smeruju k lepSej informovanosti toho spotrebitela o Uvere. Spotrebitel napriklad ma pravo na to,
alebo vlastne banka ma povinnost dat’ spotrebitelovi tzv. info formular, to znamena Struktirovany
dokument eSte predtym, ako uzavriem zmluvu, v ktorom ma rozpisané vSetky zaleZitosti, ktoré sa toho
uveru tykaju. Od urokovej sadzby, ktord dnes rozoznavame asi vSetci, ze Uvery maju alebo nejaké
pbzicky, cez RPMN, to isté, Co sme si niekolkokrat povedali pri spotrebitelskych Uveroch, teda ro€nej
percentualnej miery nakladov, do ktorého vstupuje nielen Urokova sadzba, ale uz aj dalSie naklady tychto
averov. Casto pri tychto Gveroch st vyznamné napriklad poplatky za uzavretie zmluvy."

Viera Horakova:

"Ano, ale napriek tomu je to len reprezentativny priklad, aby sme mali lep$iu predstavivost, aké
poplatky zaplatime a podobne, ale finalny vysledok méze byt iny. To znamena, Ze nie je to alfa omega pre
nas."

Roman Fusek:

"Délezité je mat tieto dokumenty hlavne kvoli tomu, ked chcete porovnavat nejaké ponuky. Nie je
to alfa omega, ale samozrejme, zZe ten konkrétny navrh zmluvy, ktora vam uz banka vypracuje, a ktory by
ste mali podpisovat, sa méze liSit' od tych zakladnych vstupov, ktoré vam banka ponuka ako nejaky
zakladny produkt. Banka vam vzdycky potom nastavi zmluvu podla svoijich rizik, ktoré zisti z toho, akym
spbsobom si vas zaradi do rizikového profilu. Ona si od vas vypyta velmi vela informacii na to, aby si vas
ako klienta mohla ohodnotit, a na zaklade tohto banka urci, aka fam da finalne Urokovu sadzbu, pripadne
dalSie poplatky."

Viera Horakova:

"Sprisnili sa poziadavky napriklad na preverovanie naSich prijmov, vydavkov?"

Roman Fusek:

"Sprisnili. To pre spotrebitela mozno nie je az tak dobra sprava na prvy pohlad alebo na prvé
pocutie, prave preto, ze to mdézeme vnimat ako nejaké obtazovanie. Banka si od nas bude pytat
napriklad, aké mame vydavky, aby sme dokladovali svoje bezné vydavky, bude overovat nas prijem,
bude overovat to, aka je cena nehnutelnosti, ktord zakladame. Banky bezne napriklad si davaju precenit
tu nehnutelnost, ktoru zakladate a nestac&i im znalecky posudok. A robia to kvéli tomu, aby zvysSili istotu
pokial ide o cenu tej nehnutelnosti, ktora tvori zaloh. Ten novy zakon aj v suvislosti s pravidlami, ktoré
nastavuje Narodna banka Slovenska, do istej miery sprisfiuje poziadavky na preverovanie vsetkych tychto
informacii zo strany klienta."

Viera Horakova:



"Vy ste povedali, Zze ziskame viacej informacii a mézeme sa zorientovat a mézeme porovnavat
medzi bankami. Ale znamena to, Ze méZzem navstivit' viacej bank a oni mi tam predloZia vlastne to
penzum informacii."

Roman Fusek:

"Ano, urgite by ste to spravit' mali. Ak chcete Gver na byvanie, tak Upine prirodzene predpokladam,
ze pbjdete najprv do banky, v ktorej mate bezny ucet, na ktory vam chodi vyplata. Ale to nakoniec nemusi
byt Uplne najvyhodnejSi Uver pre vas. Mali by ste si urobit nejaky zakladny prieskum, prakticky vSetky
slovenské velké banky alebo tie, ktoré rozoznavame ako nejaké vacsie banky, ponukaju tieto hypotekarne
uvery alebo Uvery na byvanie, a ochotne vam urcite spravia ponuku na pobocCke banky."

Viera Horakova:

"O chvilo¢ku budeme hovorit o uveroch pre mladych, pretoze aj tam doSlo k zmene pravidiel."

Viera Horakova:

"Ako sme uz povedali, nadobudol u€innost novy zakon o Uveroch na byvanie, u€innost’ nadobudol
iba nedavno 21. marca, takZe je dolezZité niektoré veci ozrejmit a na to je tu riaditel odboru ochrany
finanéného spotrebitela Narodnej banky Slovenska Roman Fusek. My sme pred pesnic¢kou posluchacom
slubili, Ze budeme hovorit' aj o tveroch pre mladych, lebo aj tam doslo k urcitym zmenam. K akym?"

Roman Fusek:

"Ano, doslo, zakon d& sa povedat skomfortnil tieZ situaciu pre mladych, ktorym sa narodilo dieta.
Pokial' maju tver pre mladych alebo hypotéku pre mladych a narodilo sa im dieta, tak do Siestich
mesiacov po narodeni dietata mézu banku poziadat o to, aby im odlozila dalSie splatky alebo im ich
znizila az na polovicu, a toto obdobie takého komfortnejSieho splacania méze trvat az 36 mesiacov. Tie
lehoty boli podla star$ieho zakona kratsie, boli to tri mesiace a 24 mesiacov. CiZe z tohto hladiska tieZ sa
zlepsili podmienky pre mladych, pokial ide o splacanie."

Viera Horakova:

"Pan riaditel, ked si uz najdeme tu svoju banku a chceme spisat zmluvu, aj tak urobime, jestvuje
este nejakd moznost odstupenia od zmluvy?"

Roman Fusek:

"Ano, to je dal$ia novinka tohto zakona. Pri... taka moznost nebola, dnes uz je, teda podia nového
zakona mozete do 14-tich dni od podpisania zmluvy odstupit od zmluvy a vratit' vlastne ten uver. Je to ale
troSku kontroverzna vec, pretoze v pripade hypotekarneho uveru alebo Gveru na byvanie uz spravidla
mate v takom pripade vybavené celé zalozné pravo k nehnutelnosti, mame pravdepodobne, ak kupujete
od niekoho byt alebo dom, tak mate podpisanu kipnu zmluvu, a to vSetko by znamenalo, Ze to musite
vratit a zrusit. Ale tato moznost, aspori teoreticka tu je, samozrejme."

Viera Horakova:

"Cize je to skor teoreticka ako prakticka moznost, aj ked mame na fiu pravo."

Roman Fusek:

"Mame na fiu pravo, ale myslim si, ze velmi malo fudi ju bude chciet vyuzivat prave preto, Ze je
velmi vela administrativnej zataze v suvislosti s Uverom na byvanie a v suvislosti so zmenou &i uz byvania
alebo kupou nejakého bytu alebo domu."

Viera Horakova:

"V pripade, Ze kupujem nehnutelnost, méze mi ju banka cez hypotéku cell financovat?"

Roman Fusek:

"Teoreticky mbze, ale prakticky je to uz velmi malo pravdepodobné. Banky prave kvéli
sprisfiovaniu pravidiel Uverovania zo strany Narodnej banky v pripade Gverov na byvanie neposkytuju
spravidla 100-percentné financovanie tej nehnutelnosti. Inymi slovami to znamena to, Ze musite mat
nie€o nasetrené, aby ste si Ciastone tu kipnu cenu financovali z vlastnych zdrojov a Ciasto€ne Uverom na
byvanie alebo hypotékou. Pripadne hladat nejaké iné doplnkové zdroje financovania, ale zasa ked sa
vratime k finan€nej gramotnosti, tak vefmi neodpordéam kombinaciu hypotekarneho uveru a
spotrebitelského Gveru na financovanie nehnutelnosti."

Viera Horakova:

"Su zo zadkona mozné nejaké pred¢asné splatky?"

Roman Fusek:

"Ano, to su takisto veci, ktoré priniesol zakon ako novinku a moZno uz mnoho posluchacov prave
o veciach okolo pred€asného splacania po€ulo nejaké veci prave v suvislosti s novym zakonom o Uveroch
na byvanie. Tak mozno zaéneme tym, €o je dnes tak akozZe v kurze, Ze mbzZete pred€asne splatit’ aj mimo



vyrocia fixacie, alebo mimo refixacie. Mozno Uplne na zaciatok tejto témy, o je to fixacia alebo €o je
refixacia Uveru. Dnes prakticky vSetky Gvery na byvanie sa poskytuju fludom, kedZe dizka splacania
takéhoto Uveru je 25-30 rokov, tak sa poskytuju na urokovu sadzbu, ktora sa fixuje na nejaké kratSie
obdobie, ako je tych 30 rokov, spravidla dva, tri, Styri, pat, Sest rokov, tam niekde sa pohybuiju fixacie
tychto urokovych sadzieb. To znamena, Ze banka vam garantuje, Ze vasSa splatka pri nejakej urokovej
sadzbe bude najblizSie povedzme tri roky, mat konkrétnu vysku a po tychto troch rokoch banka znovu
vam posle vopred na dalSie obdobie fixacie, povedzme na dalSie tri roky, vam poSle novu urokovu
sadzbu. A vy v Case vyroCia tej fixacie mozete tento Uver, ak sa vam nepaci ta nova urokova sadzba,
predCasne splatit. A v takom pripade ho mézete predCasne splatit’ Uplne zadarmo. Zadarmo v tom
zmysle, Ze banka vam neméze pytat’ dalSie poplatky spojené s pred€asnym splatenim, zaplatite diZznu
sumu, ktord banke dlhujete a mézete ist’ do inej banky. Ale tento novy zakon priniesol novinku, ktora
suvisi s tym, Ze takéto predCasné splatenie mbzete spravit kedykolvek, nielen v ¢ase refixacie, ale
kedykolvek po¢as spravania. Banka mdze uplatnit vo vztahu k vam nejaké naklady, ale tie mézu mat
najviac jedno percento z hodnoty nesplateného uveru. A tie naklady musi preukazat, Zze su skutoCnymi
nakladmi."

Viera Horakova:

"Délezita je aj uloha sprostredkovatela a prave o nom sa budeme este zhovarat."

Viera Horakova:

"Skor ako budeme hovorit o ulohe sprostredkovatela, tak eSte sa chcem opytat, kolko percent z
istiny mézeme banke zaplatit bezplatne za rok."

Roman Fusek:

"To je novinka, na ktort sme troSku zabudli v tom predchadzajucom vstupe a je pomerne dbélezita.
Kazdy rok mézete zaplatit az 20 percent mimoriadne bez toho, aby ste museli banke nie¢o este dat
navySe. Mozte to urobit’ vlastne vzdycky pri roénom vyroci tej zmluvy, to znamena, ked ste uzavreli
zmluvu 25. aprila, tak mesiac predtym o rok, v roku 2017 pred 25. aprilom mézete az 20 percent hodnoty
vasho dlhu zaplatit' banke bez toho, aby si banka vypytala nieCo navySe. Vyplyva to uz zo zkona, doteraz
to banky niektoré ponukali ako benefit."

Viera Horakova:

"My v priebehu tej hodiny sme uz niekolkokrat spomenuli slovo novinka a myslim, Ze novinka je aj
v tom dalSom baliku, ked hovorime o ulohe sprostredkovatela. Kto je vlastne sprostredkovatel?"

Roman Fusek:

"Sprostredkovatel je osoba, ktora vam ponuka nejaky finanény produkt spravidla, &i uz pozicku,
hypotéku, poistku a podobne. Je to Clovek, ktory je financovany finan€nou institiciou, to znamena
poistovnou, bankou, nebankovou spolo¢nostou, nejakym investicnym fondom a snazi sa vam vlastne
poradit, ale hlavne ponuknut a predat’ nejaky finan&ny produkt. No a pri nich by sme si predstavovali
hlavne teda spotrebitela, ktory by bol naro¢ny, pretoze komunikacia s finanénym sprostredkovatelom je
komunikacia, ktora mbze priniest spotrebitelovi vela, ale méze spotrebitel, pokial nie je znaly veci, aj vela
stratit."

Viera Horakova:

"Mozno spotrebitel ani nevie, Ze ten klient je motivovany, Ze ma urc€itu proviziu od tej ktorej banky,
ale odkial vieme, Ze on je objektivny? Mam ako spotrebitel pravo na to, aby mi on poskytol nejaké
informacie aj o konkurencii?"

Roman Fusek:

"Finan¢né sprostredkovanie je sluzba rovnaka, ako ktorakolvek ina sluzba. To znamena, ze v
sluzbach mate niekoho, kto je kvalitny a niekoho, kto je nekvalitny. Ned4 sa povedat, Ze vSetci
sprostredkovatelia su nekvalitni, neda sa povedat, Ze vSetci su super. Samozrejme, Ze vSetci su plateni
primarne z finan&nych institicii a su plateni tzv. proviziami ako ste povedali. A tento zakon, o ktorom sa
bavime dnes cell hodinu, priniesol teda dalSiu novinku vo vztahu k odkryvaniu provizii tychto
sprostredkovatelov alebo finanénych agentov. Ten €lovek, ktory vam ponuka hypotekarny uUver a ide o
finanéného agenta, vdm musi oznamit, aku proviziu ma za tento vam ponuknuty hypotekarny Uver. Dnes
uz aj v suvislosti s financovanim byvania nam velmi vela sprostredkovatelov predava finanéné produkty,
teda predava hypotéky, aj ked mnoho ludi ma dneska eSte spojené prave to, Zze hypotéku ked chcem, tak
idem na pobocku banky a vybavim si to tam u pracovnika, u zamestnanca banky. To je pravda, ale
Castokrat sa vam mdze stat v dnesnej dobe, Ze v Case vyrocia fixacie, o ktorom sme rozpravali, vam
niekto zatelefonuje a s velkym prekvapenim vam povie, Ze vie napriklad, Ze vam kon¢&i hypotéka,



respektive vam kon¢i fixacia hypotéky a vie vam ponuknut’ ovela lepSiu. A to je spravidla prave tento
finan€ny agent alebo sprostredkovatel."

Viera Horakova:

"Ked sme hovorili o tych reklamach, tak teraz mame mnozstvo reklam, ktoré v nas vyvolavaju
otazku, Ci nie je lepSie prebehnut do inej banky. Je to dobré, alebo vacésinou ide o uver, tam je vyhodny,
alebo tam za nas zaplatia, malokto si uvedomuje, Zze ked si pozi€iam nejaké peniaze, tak to nepozi¢iam si
len ta Ciastku, Ze tam je Uver, ktory splacam niekolko rokov."

Roman Fusek:

"No prejst’ do inej banky mézZe byt dobré a nemusi byt dobré. Zavisi to velmi od vasej situacie.
Prave vediet sa rozhodnut, ze €i teraz Uver refinancovat, alebo nie, je jedna z takych dblezitych
schopnosti spotrebitela na to, aby zbyto€ne nestracal peniaze, respektive aby mal ¢o najvyhodnejsi
produkt. No to, na €o sa pytate znamena, Ze by som mal do rozhlasu vysvetlit' anuitné splacanie, €o je
trosku tazka uloha. Anuitna splatka alebo anuitné splacanie je situacia, ked je rozlozena do rovnake;j
splatky, teda splacate povedzme mesacne 400 eur kazdy mesiac, ale splatka sa vam sklada vzdycky z
istiny, teda zo sumy, ktoru ste si poZi€ali a z uroku. To znamena, z odplaty, ktoru platite tej banke alebo
nebankovej spolo€nosti, od ktorej ste si pozi€ali za to, Zze vam ten uver dali. No a prave na hypotékach,
ktoré splacate 20, 25, 30 rokov je krasne vidno, aky vyznam ma chapanie alebo pochopenie anuithnému
splacaniu, pretoze na zaciatku, ked ste v nejakom prvom, druhom, tretom, Stvrtom roku splacania, tak
splacate predovsetkym uroky. PretoZe uroky su vypoc€itané z diznej istiny. To znamena z tej sumy, ktoru
este dizite. No a na zacCiatku splacania dizite velmi velkd sumu a z toho vSetkého musite platit stale
aroky. Cize v tych prvych splatkach vam uroky zobert velmi vela..."

Viera Horakova:

"Cize prvé roky splacam len Groky."

Roman Fusek:

"To znamena nielen, ale predovSetkym. Istina méze tvorit, ja neviem, 5 percent splatky, Cize z
tych 400 eur len 5 percent je istina a zvy3Sok su Uroky. A v pripade, ak chcete refinancovat Gver napriklad
po troch rokoch od uzavretia zmluvy, tak mézete s velkym prekvapenim zistit, Ze ste zaplatili povedzme 5-
tisic, 6-tisic eur, banka vam vycisli zostatok Gveru a vam este stale z tych 100-tisic zostava mozno 98-tisic
a vy ste zaplatili banke 5-tisic eur. A zrazu sa pytate, kde sa to stratilo? No ono sa to nikde nestratilo
akurat, ze ste zaplatili predovsetkym uroky a az ¢im dlhSie budete s tou bankou mat zmluvu a ¢im dlhSie
budete splacat, tak tym rychlejSie budete splacat istinu. PretoZe na konci povedzme, ked ste v nejakom
dvadsiatom roku splacania, splacate predovsetkym istinu, €iZe ta splatka ide hlavne na istinu a az potom
na urok. PretozZe ten Urok z tej pozi€anej sumy je uz nizsi pokial ide o hodnotu toho Uroku. No a
porozumenie prave tomuto ako keby ¢aru anuitného splacania, je doleZité prave v suvislosti s
preskakovanim z jednej banky do druhej, pretoze v okamihu, ked si zoberiete svoj dlh, ktory ma
povedzme zo 100-tisic po troch rokoch, po piatich rokoch splacania hodnotu stale 98 a prejdete do druhej
banky, tak tam zadinate zasa s tou istou sumou a zasa zadinate splacat hlavne uroky. Cize si treba velmi
zvazit, i sa to oplati, toto je uplne prvy krok. Potom mame niekolko dalSich veci, ktoré je potrebné
zvazit."

Viera Horakova:

"Takze kazda nova zmluva sa zacina od nuly, preskok do inej banky je dobry len na zaliatku. A
kto mi to méze poradit, ked niekto nepociva Radio Regina prave Spotrebitelov, lebo to su také
informacie, Zze naozaj ludia maju pocit, Zze vSetko je v poriadku, splacam a uz som dobre, Ze na konci a
hovorite, Ze eSte 90 percent je predo mnou."

Roman Fusek:

"Tak ano, to vSetko by sme sa mali naucit uz niekde v 8kole, ale bohuZial, mnohi z nas sme
takéto vzdelanie nedostali."

Viera Horakova:

"No ale sprostredkovatel je, aby nas vedel orientovat, toto nam niekto vysvetli? Kazda banka sa
snazi udrzat si klienta."

Roman Fusek:

"Ano, pochopitelne. Samozrejme, Ze tak, ako som povedal, pri sprostredkovatelovi alebo pri
zamestnancovi banky je to rovnaka sluzba ako akakolvek ina, to znamena, mozno narazite na dobrého,
mozno narazite na zlého. To zakladné vybavenie zakladnej znalosti by ste si ale mali priniest sami. Prave
preto, teda aj preto tu teda sedime, aby posluchadi isli s nejakou zakladnou znalostou kupovat Uver a tak,
ako si zakladnou znalostou kupuju aj iny tovar, ked idete kupit chladniCku, tak si nie€o o nej trosku



nastudujete, aby ste vedeli, &i kupite dobru alebo nie, rovnako to plati pri Uvere. A pri anuitnom splacani je
to teda jedna z kfu€ovych veci, aby ste rozumeli, o je anuitné splacanie, a potom sa mézete pustit do
refinancovania, pretoze budete musiet zvazit dalej okolnosti ako kde sa nachadzam v Case tej fixacie, €i
som niekde pred vyroCim fixacie alebo mam dlhSi ¢as do dalSieho obdobia fixacie. Aké dalSie poplatky
musim zaplatit v suvislosti s pred€asnym splatenim, v stvislosti s nakupom nového Uveru. Aké dalSie
administrativne poplatky mi vznikaju v suvislosti s prehodenim napriklad zalozného prava a podobne. Je
tam velmi vela veci, ktoré je potrebné zobrat do ivahy a nehovorim eSte o tom, Ze vam do toho vstupuje
napriklad aj zalezitost, Ze ak sa hybete z jednej banky do druhej s Gverom, tak sa spravidla hybete aj s
beznym G&tom. Pretoze banka vam ponukne rézne vyhody za to, Ze mate u nej zaroven bezny Ucet, na
ktory vam chodi vyplata, alebo ktory pouzivate na bezné vydavky. No a v takomto pripade je to eSte
komplikovanejsie, pretoze si musite nastudovat’ to, o banka ponuka v suvislosti s beznym Gctom, aké su
poplatky za vedenie bezného uc¢tu, €o mate v baliku, za €o neplatite, za €o platite pri pouzivani a
podobne."

Viera Horakova:

"To znamena3, Ze nielen Citat, ale aj uvazovat, ako ste povedali, ale aj jednat, a to tieZ m6zeme."

Roman Fusek:

"Tak to je vec, ktoru velmi v nasSich kon€inach nepouzZivame a nevieme. Hlavne vo vztahu k
bankam mame predstavu, ze ide o skoro nedotknutelnu institdciu, & uz do banky chodime niektori ako k
lekarovi, alebo ako k advokatovi, skoro k nedotknutelnej osobe, ale tak to nie je. Banka je, da sa povedat,
rovnaky predajca ako ktorykolvek iny a aj pri hypotekarnych dveroch, ked rozumiete tomu, ¢o kupujete,
tak sa viete spytat na to, €o je pre vas dblezité a to isté mbzete robit' aj vo vztahu k bankovému
uradnikovi, pripadne sprostredkovatelovi. DéleZité je vediet sa opytat' na veci, ktoré su pre vas délezité a
vediet ich aj vyjednat. Pretoze pre vas nemusi byt Uplne najlepSie prechadzat do novej banky v pripade,
ak chcete refinancovat uver, ale skusit’ si vyjednat’ lepSie podmienky v existujucej banke."

Viera Horakova:

"Ale to by som musela vediet, na o sa mam pytat a ¢o mi oni mézu poskytnut."

Roman Fusek:

"A museli by ste poznat' trh. To znamena, Ze by ste si mali predtym, ako p6jdete vyjednavat
povedzme do svojej banky o lepSej urokovej sadzbe, zistit, aké su urokové sadzby v ostatnych bankach,
aké su konkurencné ponuky a povedat Uplne kludne, tak ako kdekolvek na trhu povedat, ale tu mi v
konkurenénej banke ponukaju takuto urokovu sadzbu pri takejto splatke, dokazete mi ponuknut to isté aj
vy? Netreba sa bat, treba to skusit a mozno, Zze sa vam podari vyjednat rovnako dobré podmienky ako v
nejakej konkurencnej banke a nemusite sa hybat inde so vSetkymi tymi administrativnymi nakladmi,
pretoze ten presun do inej banky stoji aj ndklady suvisiace tak, ako som povedal, s prehadzovanim uctu,
suvisiace s prehadzovanim zalozného prava v katastri nehnutelnosti, novymi znaleckymi posudkami a
podobne."

Viera Horakova:

"V podstate je to boj o klienta, ale bolo by dobré, keby bolo to vzajomné, Ze Ustretovi by boli aj ti
pracovnici, ktori by povedali, my vam mézeme ponuknut to, napriek tomu, Ze tam je to a to.

Dnes sme hovorili 0 novom zakone, o Uveroch na byvanie, zhriime e$te na zaver pre tych, ktori
mozno nepoculi cell relaciu, o sa zmenilo do toho 21. marca.”

Roman Fusek:

"Hypotéky sa nam priblizili velmi spotrebitelskému Uveru, to znamena, ze kazdy, kto ide uzavriet
hypotekarnu zmluvu, ma na zaciatku dostat informacény formular so v3etkymi okolnostami, ktoré sa tykaju
splacania toho Uveru, dostane RPMN, to znamena ro¢nu percentualnu mieru nakladov, kde si bude vediet
porovnat naklady spojené s tymto Uverom aj u konkurencie. M6Ze pred€asne splacat tento Uver aj mimo
doby fixacie maximalne za jednopercentny naklad. Méze urobit dodatoéné zvysené ako keby splatky az
do hodnoty 20 percent zostatku toho Gveru roéne. Dalej sa nam napriklad spriehladnili vztahy k
sprostredkovatelom, mézete si vypytat informaciu o tom, kolko sprostredkovatel za vasu zmluvu dostane
v podobe odmeny zo strany banky. Mame niektoré zmeny v oblasti hypoték pre mladych najma v
suvislosti s predizenim lehét na odpustenie, odklad splatok alebo zniZenie splatok."

Viera Horakova:

"Takze RPMN to uz vieme, €o znamena, roéna percentualna miera nakladov, ale eSte dvoma
vetami anuitné splacanie.”

Roman Fusek:



"Anuitné splacanie je splacanie zaroven urokov aj istiny pri rovnakej vyske splatky, kde sa vam
preklapa €ast tej splatky postupne z uroku do istiny po€as doby splacania."

Viera Horakova:

"Mili posluchaci, mozno prave dnes si pbjdete vybavit Uver na byvanie, v dneSnej relacii ste sa
dozvedeli, Ze od 21. marca nadobudol G€innost novy zakon a teraz uz mozno aj viete, o vas ¢aka.
Dakujem pekne za navstevu, hostom bol Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanéného spotrebitela
Narodnej banky Slovenska, teSim sa na dalSie stretnutie, dovidenia."



