Téma: Problematika splacania tverov
(29. 2. 2016; Rozhlasova stanica Regina, Spotrebitelia; Viera Horakova)
Viera Horakova, moderatorka:

"Prijemné predpoludnie, mili posluchadi, je tu posledny februarovy defi a zo skusenosti Narodnej
banky Slovenska prichadza obdobie, ked sa viaceri [udia dostavaju do problémov so splacanim
vianoénych tverov. Co robit, ako riesit’ tuto neprijemnu situaciu, o tom sa budeme zhovarat’'s
riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom
Fusekom. Ak vas nie€o zaujima horakova@rtvs.sk. NeruSené pocuvanie Zela Andrea Gazdova a Viera
Horakova. .....

O splacani Uverov sa budeme v nasledujicej hodine zhovarat' s riaditelom odboru ochrany
finan¢nych spotrebitefov Narodnej banky Slovenska Romanom Fusekom, vitajte, dobry defi. Mili
posluchag, ak mate alebo budete mat nejaku otazku, horakova@rtvs.sk napiste a pan riaditel odpovie.

Zacneme takou aktualnou informaciou. Uplynuly tyzden vysla sprava, ze spoloCnost Provident,
ktora poskytuje spotrebitelské tvery ohlasia, Ze uz nebude tieto Uvery poskytovat. Co robit v pripade, ked
od tejto spolo€nosti uver mame."

Roman Fusek, riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska:

"Ni¢ zvlastne, ni€ sa pre vas, ako pre klienta tejto spolo¢nosti zatial nemeni. Mali by ste uver
splacat riadne dalej dohodnutym spésobom. Ak vas spolo¢nost Provident bude kontaktovat s tym, Ze sa
zmeni spOsob splacania napriklad, tak potom treba reSpektovat jej dalSie pokyny. Ale ddlezité je, Ze ta
spolo¢nost zatial ma pravo poskytovat Uvery, pretoze ma povolenie Narodnej banky. To, zZe sa rozhodli
aktualne tie Gvery neposkytovat, je ich obchodné rozhodnutie a fudia, ktori su uz klientmi a maju pozi¢ané
peniaze od Providentu, nadalej su povinni zo zmluv splacat tieto uvery dalej."

Viera Horakova:

"To znamena, Ze ked klientom som, tak spravam sa ako klient a splacam dalej."

Roman Fusek:

"Ano, splacate dalej."

Viera Horakova:

"Téma, o ktorej dnes budeme hovorit' je naozaj neprijemna, ale aj takéto situacie zivot so sebou
prinaSa. Hovori sa, Ze zo vetkého jestvuje nejaké vychodisko, len treba mat potrebné informacie.
Skusme na Uvod povedat, o mame robit, aby sme sa vébec do problémov nedostali. Ako sa vyhnut tejto
situacii?"

Roman Fusek:

"Ak Sipite nejaky problém, ak citite, Ze mdzete mat v buducnosti problém so splacanim Gveru,
napriklad viete, Ze v kratkej dobe pridete o pracu alebo ste aktualne o pracu prisli a nevychadza vam na
splatky Gveru, pripadne mate viacero Uverov a nedokazete ich uz spravovat a splacat, tak v takom
pripade je Uplne kli€ovym slovom komunikacia. Mali by ste aktivne komunikovat so spolo¢nostou, od
ktorej ste si pozi€ali, €i uz ste si poZi€ali od banky alebo od nebankovej spolo¢nosti a mali by ste im
signalizovat, Ze budete mat’ problém splacat. VSetky tieto spolo&nosti podla naSich skusenosti reaguju v
pripade, ak klient ohlasi, Ze bude mat nejaké problémy, reaguju spésobom, Ze s snazia tomu klientovi
nejakym spdsobom poméct, €i uz odlozit' splatky, znizit splatky pripadne konsolidovat uver. Konsolidovat
uver znamena, Ze si viacero uverov, kde mate nejaké vysSie splatky spojite do jedného Uveru so splatkou,
ktoru ste schopni splacat. Ked firma vidi, Ze mate zaujem aktivne tu situaciu riesit, tak vam ju pomaha
riesit."

Viera Horakova:

"Jestvuje takych niekolko krokov, ktoré by sme mali mat' na pamati, ked’ sa do tych problémov
nechceme dostat. Ale jestvuje na Slovensku niekto, kto by dokazal €loveku poradit? Lebo aj ked' ¢lovek
ide k lekarovi a hrozi mu nejaka operacia, tak si to overi u viacerych lekarov a nep6jde k hocikomu. Ked
napriklad si chcem ten uUver zobrat, finanény poradca mozno je motivovany nejakou spolo¢nostou, ale
jestvuje niekto nestranny?"

Roman Fusek:

"Finanéni agenti, to su ludia, ktori vam ponuknu nejaky finanény produkt, to znamena ponuknu
vam poistku alebo vam ponuknu uver. Spravidla tito finanéni agenti pracuju pre niekoho. Pre konkrétnu
firmu alebo pre viacero firiem, m6ézu zastupovat viacero firiem naraz. Tito zo zakona maju povinnost vam
samozrejme dat’ €o najobjektivnejSiu radu, nemozu vas klamat, nemdzu vas zavadzat. Na druhej strane
ta vnutorna motivacia predat ten produkt je zrejma a nemusite im Uplne opravnene ddverovat alebo
nemusite ho povazovat' za idealneho Cloveka. Existuje preto aj institut finanéného poradenstva, teda



nezavislych fudi alebo nezavislych firiem, ktoré dokazu poskytnut radu, ktora sa tyka financii a je Uplne
nezavisla od poskytovatelov finanénych sluzieb, Cize od bank, poistovni alebo od nebankovych
spolo¢nosti. Tieto firmy ale vo velmi malej miere poskytuju tieto sluzby beznej klientele, teda beznym
ludom prave kvéli tomu, Ze malo ludi na Slovensku je ochotnych si za tato sluzbu zaplatit. Totiz ta firma z
niecoho Zije a v pripade, ak nezije z provizii od bank alebo od poistovni, tak musi zit z poplatkov od
klientov, ktori si za tu radu, za dobra radu zaplatia."

Viera Horakova:

"Orientatne mbézeme len povedat, to sa pohybuje asi..."

Roman Fusek:

"To je velmi taZzko povedat. Tie ceny pre beznych [udi prakticky zverejnené nie su. Velmi zavisi
od toho, do ¢oho bude ochotny finanény poradca ist' s vami."

Viera Horakova:

"Ale v kazdom pripade treba doverovat, ale preverit si a u viacerych.

Hovorime o problémoch so splacanim viano¢nych Uverov a nielen viano¢nych, ale vSeobecne
uverov, horakova@rtvs.sk."

Viera Horakova:

"Myslim, Ze ani na tresku ani na ni¢ iné nemaiju chut ti, ktori sa dostali do problémov, ktori
nedokazu splacat uver. My sme tu pre vas preto, mili posluchaci, aby sme vam aspon poradili, ako z toho
kola von. Budeme hovorit’ s riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitefov Narodnej banky
Slovenska Romanom Fusekom.

Jestvuje takych niekolko krokov, ktoré by nasi posluchadi si mohli zobrat' za svoje, ked nedokazu
splacat uver. Treba povedat, Ze je to akasi cesta do pekla, lebo kon&i sa exekuciami, ale predsa. Tak aké
su to kroky, pan riaditel?"

Roman Fusek:

"Su to skor takeé situacie, s ktorymi sa mozete stretnut v pripade, ak Uver nesplacate. O tej prvej
sme hovorili pred pesnickou, je to skor také akoze z kratSej cesty pre€ ked viete, Ze nie€o hrozi, tak sa
snazte to riesit, kym nastane ta neprijemna situacia, Zze za¢nete uz dizit nejaké splatky a nejaké splatky
nemate splatené. Potom ste naozaj, Ze ste na zaciatku toho nesplacania. Ste v problémoch, nesplatite
jednu, dve, tri splatky, v tejto situacii vas zacinaju vyzyvat. To znamena, Ze vas vyzyvaju na zaplatenie
omeskanych platieb. V pripade, ak su tie vyzvy neldspesné, tak ta firma, €i uz banka alebo nebankova
spoloCnost spravidla postupi pohfadavku, to znamena, Ze j u ako keby preda vymahacskej firme, pripadne
ju do spravy vymahadskej firme na to, aby vymohla od dIznika ten dlh. Dal$im krokom je uz sud. Ci uz
rozhodcovsky sud alebo normalny Statny sud, pripadne ak ste zabezpecovali ten uver nehnutelnostou,
tak vas méze Cakat aj dobrovolna drazba, ktora velmi dobrovolnou nie je, ale tak ju zakon nazyva. No a
poslednym krokom je exekucia v pripade, ak bol veritel UspeSny na sude."

Viera Horakova:

"Tak teraz si rozmenime tie situacie na drobné. Prvy krok, to ste povedali, dblezité je
komunikovat. Ale natiska sa otazka, ak nie som notorickym diznikom, méze banka hfadat nejaké rieSenia
a pripadne aj nebankovky nam mézu poskytnuat iny splatkovy kalendar?"

Roman Fusek:

"Ano, tak, ako sme povedali pred chvilogkou, ak nie ste notorickym diznikom a ak ste si doteraz
svoje zavazky splacali riadne, tak firma, ktora vam pozi€ala, ma zaujem na tom, aby ste to riadne splatili,
takZe sa vam bude snaZzit’ urcite pomoct. Existuju napriklad v ur€itych takych kritickych situaciach pri
uveroch na byvanie dokonca zakonné pravidla. Ak sa bavime o Gveroch na byvanie pre mladych
napriklad, tak zakon predpoklada, Zze ak mate takyto Uver, mate vek do 35 rokov a narodilo sa vam dieta,
tak banka ma povinnost vam dokonca v pripade, ak o to poziadate do troch mesiacov po narodeni dietata
odlozit splatky, pripadne vam znizit tie splatky na polovicu. To je priamo zakonna ochrana.”

Viera Horakova:

"Ak teda sa dostanem do problémov, meskam so splatkami, je niekto, kto mi to, teda nie kto,
veritel mi to ma pripominat? Ak ano, akym spésobom a kofko dni dopredu?"

Roman Fusek:

"Zo zakona zasa, ak sa bavime o spotrebitelskych Uveroch, teda tych najbeznejSich uveroch,
ktoré si ludia zobrali na viano¢né daréeky, tak pri tychto uz po 15-tich dfioch omeskania so splatkou je
banka, ale aj nebankova spolo¢nost povinna vam pripomenut ¢i uz SMS-kou alebo pisomne, ze dizite



tuto splatku. Cize zo zakona je povinna vas takto upominat. Nemal by upomienky zneuzivat. To
znamena, Ze by vas nemala upominat neodévodnene a stale dokola a inkasovat’ za to peniaze."

Viera Horakova:

"No a k tej prvej situacii este jedna otazka. Co ak mame viacero Uverov a nemame peniaze na
splacanie."

Roman Fusek:

"Ak ste si ho nekonsolidovali ten uver, to znamena, Ze sa vam nepodarilo ho spojit do jedného,
tak v tejto krizovej situacii sa musite zachovat ako krizovy manazér, to znamena uvazovat o tom, ktory
uver budete splacat prednostne. Vzdy je dobré splacat ten uver prednostne, kde vam hrozi strata
byvania. Ak napriklad ste zaloZili svoj dom alebo byt, tak je dobre tento Uver nadalej splacat. A takisto je
dobre v tejto krizovej situacii uvazovat spésobom, ze vysplacam ten uver, ktory je najdrahSi, lebo ten nam
mdze potom v buducnosti zatazit najviac vysokymi arokmi. CiZze snazim sa splacat ten Gver, kde su
najvyssie uroky."

Viera Horakova:

"Druha taka situacia je, Ze sa spravame ako pStrosy a kladieme hlavu do piesku a nepreberame
postu, to je asi velka chyba."

Roman Fusek:

"To je zasadna chyba, pretoze vam to nijako nepomdze. V zakonoch su nastavené rézne fikcie, v
pripade napriklad, ak neoznamite zmenu bydliska veritelovi, teda banke alebo nebankovej spolo¢nosti,
tak ona ma v zmluve na 100 percent klauzulu, ktora hovori o tom, Ze ak ste neoznamili zmenu bydliska,
tak ste porusili zmluvnu povinnost, za ktori vam méze dat’ dokonca aj nejaku pokutu. A takisto v pripade,
ak sa zdrzujete v mieste bydliska alebo nepreberate postu, tak platia urcité pravidla o doru€ovani, ktoré v
pripade, ak ta posta bola doru€ena, tak vas nijakym spésobom neochrania pred tym, ze by ste si
nepreditali ten list, ktory ste dostali. CiZe je lepsie prebrat postu a riesit tu situaciu. Na druhej strane, a to
je tiez mozno délezita poznamka, veritel, teda &i uz banka alebo nebankova spolo¢nost, by vas nemali
obtazovat. To znamena, Ze ked od vas vymahaju uver alebo vyberaju splatky, tak vymahanie by nemali
robit' po Siestej hodine vecer, cez vikendy ani po¢as volnych dni, ¢iZe ak nie su nejaké sviatky. Takisto by
nemali chodit za vami domov alebo do prace a obtazovat vas vyberom, respektive vymahanim splatok."

Viera Horakova:

"Kedy nam mézu spoplatnit cely dih, aj o tom budeme hovorit v nasledujucich minatach."

Viera Horakova:

"My sa dnes zhovarame s riaditefom odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky
Slovenska Romanom Fusekom, hovorime o problémoch, ktoré sa mézu vyskytnat pri splacani dverov.

Hovorili sme, Ze mame komunikovat, mame preberat postu. Otazka znie, kedy nam moézu
spoplatnit’ cely dih v pripade, Ze ho nedokazeme splacat? Zosplatnit, pardon."

Roman Fusek:

"V pripade, ak ste s nejakou splatkou v omeskani tri mesiace, tak v takom pripade vam mdze uz
banka alebo nebankova spolo¢nost’ ten dlh zosplatnit. To znamena, ze vam zoberie moznost splacat
jednotlivé splatky a v tom okamihu budete musiet zaplatit véetky dlzné peniaze, ktoré ste nezaplatili. Cize
cely uver, respektive celu p6zi¢ku. Na to, aby to mohla spravit, musi dodrzat niekolko krokov. Ten
najdélezitejSi je, Ze vas musi 15 dni pred zosplatnenim varovat pisomne, to znamena, Zze vam musi
napisat vyzvu, Ze v pripade, Ze ak nezaplatite tu splatku, ktorou meSkate tri mesiace, tak v takom pripade
vam zosplatni cely dlh. Je to uz ale pomerne neprijemna krajna situacia, ked uz banke ako keby dosla
trpezlivost."

Viera Horakova:

"Vy ste uz nacrtli urcité pravidla ochrany spotrebitefla, Ze nas nemdzu obtaZovat, doma v
zamestnani ani telefonicky ani po 18-tej hodine, ale su urcité aj také natlakové spOsoby, ktoré zakon
zakazuje. Ktoré su to také natlakové spésoby?"

Roman Fusek:

"Tam je konkretizovat pomerne tazko. Ako kazda situacia, kde moze ten spotrebitel citit, zZe je
nanho vytvarany neprimerany tlak, a ten méze byt vytvarany akymkolvek spdsobom, napriklad v minulosti
sme sa stretli s roznymi formami, ktoré nastastie uz dneska nefunguju, napriklad tym, Ze u susedov sa
pytali na to, €i tu ten diZznik byva, CiZe robili nejakym spésobom hanbu v okoli alebo v zamestnani, ¢o bolo
tomu diznikovi pomerne neprijemné. Tieto formy sa povazuju za formy agresivnych obchodnych praktik a



postupne, nembdzem povedat, ze vymizli vSetky, ale je pravda, Ze my sa s nimi uz aktualne nestretavame
tak ¢asto."

Viera Horakova:

"Mbze veritel dat’ zamestnavatelovi pokyn na neoCakavané zrazky zo mzdy?"

Roman Fusek:

"Zrazky zo mzdy su kapitola sama o sebe. V zasade méze. Je to situacia, ked podpiSete dohodu
o zrazkach zo mzdy, ale pri tejto dohode o zrazkach zo mzdy si musite davat' velky pozor, pretoZze ked ju
podpiSete na zacliatku, v ten den, ked ste si ten Uver zobrali, teda ked' ste si pozi€ali peniaze, tak ta
dohoda o zrazkach zo mzdy mbze mat vazne vady, pravne vady. To znamena, Ze ak ste podpisovali
dohodu o zraZkach zo mzdy v Case, ked ste si brali Uver, tak je dobre sa poradit, ak tuto dohodu
uplatriuje, €i uz banka alebo nebankova spolo¢nost. To znamena, Ze zrazu vam zamestnavatel povie, ze
musi vam zrazat’ zo mzdy, pretozZe priSla tato dohoda od veritefa vami podpisana a zamestnavatelovi ni¢
iné neostava, len zrazat zo mzdy, tak je dobré sa poradit’ s pravnikom, poradit’ sa s advokatom, ako
takuto dohodu zastavit. Ale samozrejme, Ze su aj dohody o zrazkach zo mzdy, ktoré pravne vady
nemaju."

Viera Horakova:

"Hovorite poradit’ sa s advokatom, tu, v tejto chvili ako keby som pocula na8ich posluchacov -
nemam na to, ja nemam penazi na to, aby som platil advokata."

Roman Fusek:

"Nie je to celkom pravda, pretoze v spotrebitelskych veciach advokati maju svoju tarifu presne
stanovenu zakonom. V spotrebitel'skych veciach si nemdze vypytat viac ako jednu trinastinu priemernej
hrubej mzdy. To znamena, Ze ten poplatok ako keby za advokata nie je az taky vysoky. Advokat vas moze
odmietnut zastupovat len zo zakonnych dévodov, Cize to, Ze sa mu neoplatite ako klient, by nemal byt
dovod advokata na to, aby vas odmietol zastupovat. A navyse, viaceri advokati, advokatske spolo&nosti
sa prave na tieto spotrebitelské spory Specializuju, Cize treba si najst prave takuto firmu a mali by ste
dostat tym padom kvalifikovanu obranu alebo ochranu."

Viera Horakova:

"A este stru€ne povedzme, aka je uloha Centra pravnej pomoci, tam sa tiez mézeme obratit."

Roman Fusek:

"Centrum pravnej pomoci je v podstate ako keby Statna organizacia, kde $tat poskytuje pravnu
pomoc velmi podobnu advokatom ludom, ktori nemaju na advokata vébec, ale to znamena, Ze tito fudia
naozaj musia preukazat, Ze Ziju na hranici Zivotného minima."

Viera Horakova:

"Co robit v pripade, Ze nedokazeme splacat Uver, aj o tom sa zhovarame dnes predpoludnim a
budeme aj pokracovat."

Viera Horakova:

"S riaditeflom odboru ochrany finan&nych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanom
Fusekom sa rozpravame o problémoch, ktoré sa m6zu vyskytnut, ked nedokazeme splacat uver.

Je poistenie uveru rieSenim?"

Roman Fusek:

"Ano aj nie. Spravidla si poistujete Gver vtedy, ked si ho beriete, niektoré spolo&nosti, ktoré vam
pozi€iavaju peniaze dokonca vyzaduju povinne takuto poistku, teda chcu, aby ste si takuto poistku
zaplatili, pripadne si ju cez nich zobrali. Je dobré C&itat' uplne na zaciatku poistné podmienky. Nasa
skusenost je taka, ze mnohé tie poistné podmienky prave na situaciu, do ktorej sa dostanete na zaciatku
pri nesplacani uveru nepomo6zu. PretoZe napriklad vas nechrania pri prvych dvoch omeSkanych splatkach
alebo musite byt v omeskani aspori 60 dni na to, aby sa ta poistka zapla a podobne. Tieto pripady su
pomerne ako keby neprijemné pre ludi, ked precitnu z toho, Ze ta poistka im nepomdze az v ¢ase, ked su
uz v problémoch. CiZe je dobré si preéitat poistné podmienky a najst si taku poistku, ktora vam naozaj
pomé&ze pri nesplacani."

Viera Horakova:

"V pripade, Ze ja mam problém, méze veritel vyzvat aj spoludiznika lebo rucitela?"

Roman Fusek:

"Ano, to je velmi déleZita vec a treba na to mysliet, hlavne ked niekomu podpiSete ru¢enie alebo
niekomu podpiSete spoludiznictvo. Su to situacie ked to urobite lahkovazne na zaciatku, nejaky priatel
vas poziada o to, aby ste mu rucili alebo aby ste mu podpisali spoludiZzenie. Pre vas to znamena, Ze sa



stavate rovnakym diznikom ako on. V tom zmysle rovnakym diznikom, Ze ked ten ¢lovek, ktory si pozi¢al
peniaze nezaplati tu splatku, tak v tom okamihu ju mézZe banka alebo nebankova spolo¢nost pytat od vas.
Cize nemusi dojst aZ povedzme k exekucii toho dlznika, ale postaéi, Ze bude hladat banka alebo
nebankovka niekoho, kto dostane vysplacat ten Gver a mozete to byt vy, pretoze ste rudili."

Viera Horakova:

"Ano, napriek tomu, Ze je to dobry priatel, mali by sme si dobre rozmysliet, komu ideme rugit."

Roman Fusek:

"Ano, urgite dobre rozmysliet' a uréite si davat pozor na to, aby ten diZnik naozaj splacal riadne."

Viera Horakova:

"Vy ste v Uvode relacie spomenuli taky termin dobrovolna drazba. Co to slastne znamena?"

Roman Fusek:

"Dobrovolna drazba je taky zvlastny pravny institat, ktory umozni veritelovi, teda banke spravidla,
ktorej dizite pomerne velku &iastku, pretoze &iastky pod 2-tisic eur nemézu byt v dobrovolnej drazbe,
umozni obist sud alebo obist akékolvek rozhodcovské konanie. Je to situacia, ked znovu podpiSete
suhlas s dobrovolnou drazbou v Case, ked si beriete Uver. Je to spravidla Uver na byvanie, ktory
zabezpecite nehnutelnostou a date suhlas na to, aby ta nehnutelnost, ¢ize dom alebo byt, ktory zalozite,
mohol ist do dobrovolnej drazby. Do dobrovolnej drazby ide za podmienok, ked je Uver nesplacany, boli
ste riadne vyzyvany na splatenie, Gver je zosplatneny, to vSetko teda ¢o sme sa bavili pred chvilkou uz
prebehlo a banka teda v takom pripade siaha uz po zalohu, to znamena po tej nehnutelnosti, ktora bola
zalozena. Takymto spo6sobom mézete bez toho, aby ste sa dostali na sud pre nesplacanie, prist o strechu
nad hlavou."

Viera Horakova:

"Ale mbzem si tu nehnutelnost predat’ ja, musi to prejst tou dobrovolnou drazbou?"

Roman Fusek:

"Nemusi a tam je klucové to, o sme sa bavili predtym, komunikacia a spolupraca. Ak uz vidite,
ze je velmi zle, nedokazete vysplacat Uver, Uver je zosplatneny a viete, Ze banka mdze siahnut na tato
nehnutelnost v ramci dobrovolnej drazby, tak radSej treba prist' za bankou a povedat, Ze ste ochotny tu
nehnutelnost predat, pretoze tie skisenosti su také, Ze z dobrovolnej drazby vytazok, to znamena teda
peniaze, ktoré z tej dobrovolnej drazby vyjdu, su ovela niZSie spravidla ako vytazok, ktory by ste dosiahli
tym, Ze by ste normalne na trhu predali alebo cez realitni kancelariu predali svoj byt alebo dom a
uskromnili sa a presli do nie€oho mensieho."

Viera Horakova:

"Takze teraz vlastne tak, ako uz ideme do finale, tak su to velmi neprijemné veci a tak, ako ste
povedali na zaCiatku, Ze obrazne povedané je to akasi cesta do pekla, ale v kazdom pripade treba vediet
ako na to a treba byt informovany. A tieto informacie vam, mili posluchaci, poskytujeme aj v tejto hodine."

Viera Horakova:

"Dnes hovorime o problémoch so splacanim uverov, hovorime s riaditefom odboru ochrany
finan€nych spotrebitefov Narodnej banky Slovenska Romanom Fusekom.

V pripade, ze banka nedokaze vymaoct od nas peniaze, postupuje pohladavku na vymahadsku
firmu. To je aka firma?"

Roman Fusek:

"To robia aj banky aj nebankové spolo€nosti, je to firma, ktora sa Specializuje na vymahanie
pohladavok. Ona tieto pohladavky skupuje od banky alebo od nebankovej spolo¢nosti za nejaku
zostatkovu cenu, a potom sa snazi z nej dostat’ viac ako by z nej dostala banka alebo nebankova
spolo¢nost. Treba si v takom pripade dat' naozaj Uplne Zze pozor na to, €o od vas ta vymahacska firma
pyta. Samozrejme, plati to, o sme si povedali v niektorych vstupoch pocas tejto hodinky, plati to, ze
nesmu na vas pouzivat ziadne agresivne praktiky uplne rovnako ako veritelia, platia pre nich rovnaké
pravidla z tohto hladiska. Ale uplne Ze prvy krok, ktory odpora¢am, v pripade ak vas skontaktuje
vymahacska firma, dajte si spravit rozpis pohladavky. To znamena, Ze Ziadajte od tej firmy to, aby vam
napisala presne, ¢o mate platit, o je zostatkova istina, teda to, o diZite, &o je zostatkovy Gver, &o je
sankény urok a dalSie sankéné poplatky, o su naklady vymahania. Ta firma ma vam povinnost takymto
spbsobom rozpisat’ a ked sa vam niec€o z toho nezda, pretoze zakon vas chrani aj v pripade vysky uroku
aj bezného, aj v pripade vysky sankéného uroku a dalSich sankénych poplatkov, mame nastavené
sankéné stropy, tak v takom pripade zase je dobré kontaktovat pravnika, pripadne sa obratit’ aj sam na
sud."



Viera Horakova:

"Hovorite obratit’ sa na sud, mnohi sa prave toho kroku boja."

Roman Fusek:

"Ja by som rad vyzval k tomu, aby sa fudia nebali, sudy su povinné sa zaoberat aj v podstate
amatérskymi zalobami, ked to poviem takto. Délezité je napisat, ked sa neviete obratit na pravnika,
neddverujete mu alebo neviete nejakého pravnika najst, kludne napisat aj ru¢ne Zalobu na sud a
domahat’ sa toho, €o sa vam nezda. Naozaj, oznadit to, €o sa vam nezda, oznadit priebeh celej tej
situacie a ziadat o to, aby vas sud chranil pred takto zle nastavenym Gverom."

Viera Horakova:

"Skor ako eSte spomenieme exekucie velmi stru¢ne, tak mozno taka informacia pre posluchacov.
Aj ru€ne napisana zaloba, aj ru¢ne napisanou Zalobou sa musi sud zaoberat."

Roman Fusek:

"Ano, presne tak. A stid ma povinnost v spotrebitelskych veciach na niektoré veci prihliadnut tzv.
ex offo, to znamena, Zze sam sudca bez toho, aby ste to museli namietat."

Viera Horakova:

"No a na zaver exekucia."

Roman Fusek:

"Exekucia je neprijemny zaver alebo neprijemné finale, ak vas nepostihlo nie¢o horsie, napriklad
teda ta dobrovolna drazba. V pripade, ak ste sa dostali uz do exekuénej fazy, treba si davat' najma pozor
na pripady, ked ste v exekucii z dévodu, ze rozhodol nie Standardny sud, ale rozhodol rozhodcovsky sud.
Ak ste teda v exekucii pre rozhodcovsky sud alebo teda pre rozhodcovské rozhodnutie, tak v takom
pripade je dobré namietat’ toto exeku¢né konanie priamo na sude, ktory poveril exekutora."

Viera Horakova:

"Pan riaditel, na zaver mozno by sme mohli eSte raz tak v kocke tu posluchadom ak sa da poradit
niekolko takych bodov, na ktoré by nemali zabudat v pripade, Ze nedokazu splacat aver."

Roman Fusek:

"Tak Uplne prva vec a najdélezitejSia, nedostat sa do tej situacie. Cize predchadzat jej ako to len
ide, ked mate pocit, ze vam na splatky nevyjde, kontaktovat firmu, od ktorej ste si pozicali, €i je to banka,
¢i je to nebanka a snazit’ sa dohodnut, pripadne konsolidovat Gver. Ak sa vam to nedari, tak v takom
pripade sa snazte pouzit to, o v tej vybave mate, napriklad mate poistku, ¢ize mozno mate poistku, ak
mate poistku, tak sa snazit’ vyuzit’ tuto poistku. A ak nemate poistku, tak sa snazit' splacat tie uvery, kde
vam hrozi ako keby najvacsie nebezpeclenstvo. Takisto je velmi déleZité si uvedomit, Ze stale vas zakon
chrani aj v pripade, ak ste v omeskani. Nemusite sa hanbit za to, Zze ste sa dostali do omeskania, je to
sice porusenie povinnosti zo strany dlZnika a zavazné poruSenie povinnosti zo strany dlZznika, ale mohlo
sa naozaj stat, Ze v ramci toho Gveru ste podpisali zmluvu, ktora nebola celkom v poriadku, takze ak mate
pocit, Ze niektoré veci v tej zmluve nie su v poriadku alebo Uroky sa vam zdaju prili$ vysoké, obratte sa na
advokata, obratte sa na sud, pripadne mdzete samozrejme napisat’ aj do Narodnej banky Slovenska na
odbor ochrany finanénych spotrebitelov so Ziadostou o preverenie postupu banky alebo nebankove;j
spoloc¢nosti."

Viera Horakova:

"Mozno opatovna informacia délezita pre posluchacov. Od aprila minulého roku tato téma ochrany
finanéného spotrebitela, finanéné sluzby presli zo Slovenskej obchodnej inSpekcie na Narodnu banku
Slovenska, takze dobra sprava, zZe aj tam sa m6zu posluchaci obratit.

Zelam vam, ktori ste nas pod&uvali, aby ste sa nikdy do takejto situacie nedostali. A ked uz sa
dostanete, aby ste vedeli, na koho sa obratit. Mozno aj na Radio Regina, ktoré vzdy pravidelne v
pondelok od 10. do 11. hodiny radi spotrebitelom. TakZze dakujem riaditefovi odboru ochrany finan&nych
spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Romanovi Fusekovi, zas niekedy dovidenia a dopodutia."



