Rozhovor s Romanom Fusekom, riaditelom odboru ochrany finanénych spotrebitelov:
Dovolenkovy Special
(16.08.2019; Rozhlasova stanica Regina Zapad; Marcela Jedinakova)

Marcela Jedinakova:

"Je stale Cas vyletov a dovoleniek, mnohi ste sa uz domov vratili, ale vela z vas sa eSte len do
zahranicia chysta. A kedze si my, Slovaci, ¢asto nosime zo zahranicia nezelané darceky v podobe
zvySenych poplatkov za platby, vybery ¢i vymeny penazi v zahrani¢i, dnes si povieme o tom, ako sa
spravne finanéne do zahranicia pripravit a na ¢o si pri finanénych operaciach davat pozor. Podnety
a vaSe staznosti dostava nielen Slovenska obchodna inSpekcia, ale aj Narodna banka Slovenska, ktora
vykonava ochranu spotrebitela od roku 2015. No a preto sme si do Studia pozvali riaditela Odboru
ochrany finan€nych spotrebiteflov Narodnej banky Slovenska Romana Fuseka, pekné predpoludnie,
vitajte."

Roman Fusek, riaditel Odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska:

"Dakujem, pekny def."

Marcela Jedindkova:

"Akym spbdsobom méze Narodna banka Slovenska pomoct spotrebitelom?"

Roman Fusek:

"Narodna banka Slovenska tak, ako ste povedali, od 2015 vykonava ochrana spotrebitela na
finanénom trhu. To znamena na finanénom trhu, ktory je regulovany, a ktory podlieha takému tomu
velkému finanénému dohladu Narodnej banky. Ako konkrétne méze pomoct spotrebitelovi, su to také
akoze priame, a potom aj nepriame spbsoby. Ten nepriamy spdsob je samotny vykon dohladu, ktory
spocCiva v tom, Ze kontrolujeme, pokial ide o spotrebitelsky dohlad, tak kontrolujeme najma to, &i klienti
sa stavaju, alebo nestavaju obetou nekalych obchodnych praktik, kontrolujeme zmluvné podmienky, €i
tam nie su nejaké nekalé zmluvné podmienky, neprijatefné podmienky. A robime napriklad aj tzv.
mystery shopping, teda chodime nakupovat finanéné produkty, tvarime sa ako klienti a snazime sa
zistit, ¢i s klientami ¢&i uz banky, poistovne, alebo sprostredkovatelia jednaju férovo. Ten priamy
spbsobom je spdsob vybavovania staznosti klientov priamo Narodnou bankou Slovenska.
Zjednodus$ene, ak klient, spotrebitel nie je spokojny s tym, ako bol vybaveny vo finanénej institucii,
pripadne, ¢i mu finanéna institucia plnila to, ¢o predpokladal, Ze mu bude plnit, a nie je spokojny ani
s vybavenim tej svojej staznosti vo finanénej institdcii, alebo reklamacie, ktord podal, tak méze podat
staznost na Narodnu banku Slovenska a my preSetrime, ¢o sa stalo."

Marcela Jedinakova:

"V akych, ak mdzete aj konkretizovat, v akych pripadoch sa fudia na narodnu banku Slovenska mézu
obratit, to ste uz povedali, ale naozaj realne obracaju sa v akych pripadoch, s akymi staznostami, alebo
v akych situaciach potrebuju vasu pomoc najCastejsie."

Roman Fusek:

"Da sa povedat, Ze su to také tie o€akavané pripady tam, kde hrozi spor, alebo kde v zasade tr&i
spor medzi tym spotrebitelom a finan€nou instituciou. Tych sporov je najviac da sa povedat' v poistnej
oblasti, to znamena, ak klienti o¢akavaju to, Zze im poistovia nie€o vyplati a nedostali to, o oakavali,
tak to je asi najvac¢sia masa staznosti, Cize na poistovnictvo. Ale samozrejme, velmi podobny objem
staznosti dostavame aj na nebankové subjekty, na spotrebitelské Gvery a samozrejme, Ze ludia su
nespokojni aj s roznymi inymi bankovymi sluzbami. Staznosti v oblasti investicii je relativne malo, stale
to ale suvisi s tym, Ze Slovéaci velmi investiciam nerozumeja."

Marcela Jedinakova:

"Aka je vaha tej vasej kontroly, alebo preSetrenia daného pripadu? Vy mate ta pravomoc prikazat,
v Uvodzovkach, danej institucii, banke, alebo poistovni, aby urobila napravu, alebo to vase Setrenie je
neutralne?"

Roman Fusek:

"V ur&itom rozsahu mame tuto moznost, ale sme limitovani tym, €o je v beZnom demokratickom State
zrejmé, Ze o narokoch a o sporoch rozhoduju sudy. To znamena, Z2e my o sporoch rozhodovat
nemézme, mbdZeme ale v zasade jednat s tou finanCnou instituciou v zaujme klienta spésobom
v pripade, ak zistime, Ze su tam nejaké nedostatky, aby sama zjednala napravu. Da sa povedat, ze ak
zoberieme vo vSeobecnosti vSetky staznosti bez ohladu na to, do ktorého sektoru sa ti klienti stazuju,
tak vo vSeobecnosti sa da povedat, ze priblizne tretina tych staznosti je opodstatnenych. Ten zvySok
staznosti spocCiva, tie neopodstatnené vyplyvaju najma z toho, Ze nie celkom rozumeju tej financnej
sluzbe, ktoru si zobrali, neprecitali si poriadne podmienky a podobne. Ale ten zvySok staznosti je naozaj



opodstatneny, zistime, Ze tam naozaj doSlo k nejakému poruSeniu prav klienta a v takom pripade sa
snazime jednat o mozZnej naprave. Nam sa uz dlhodobo niekolko rokov dari drzat to &islo priblizne na
urovni 60 percent. To znamend, Ze 60 percent takto opodstatnenych staznosti vybavime v prospech
klienta."

Marcela Jedindkova:

"Myslim si, Ze malokto si preCita zmluvu ¢&i uz ked zaklada nejaky bankovy ucet, alebo uzatvara
zmluvu o uvere napriklad pri vybere, alebo vydani kreditnej karty, a preto fudia nevedia hospodarit, da
sa povedat, alebo pouzivat' spravne jednak platobné karty a takisto mozno nevedia ani, ¢o vSetko maju
zahrnuté v poplatku za rézne Gcty. Chcem sa dostat' prave k tomu cestovaniu, pretoze tam asi najviac
su viditelné prave tie, mbézem to nazvat nedostatky, ale ako ste aj povedali, mozno ze ta4 nasa
nevedomost' sa najviac ukazuje prave tam, ked sme skuto¢ne sme prekvapeni a zaskoceni, Ze vratime
sa z vyletu a mame tam rdézne poplatky navySené, mozno Zze sme mohli inak vymenit peniaze, platit
inak v restauracii. Takze o tomto vSetkom budeme hovorit po pesnicke, teda na zaciatku si povieme,
aké najCastejSie chyby robia fudia pred tym samotnym vycestovanim, pretoZe samozrejme, da sa
pripravit’ aj na to, aby sme nepreplacali nae sluzby."

Marcela Jedinakova:

"Dnes je tu Roman Fusek z Narodnej banky Slovenska, rozpravame sa o tom, ako nakladat s nasimi
finan€nymi uctami, platobnymi kartami a podobne. Budeme o tom hovorit, ako sa teda vybavit hlavne
na cestu do zahranicia. Ale mozno Ze podobné pravidla platia aj u nas, na Slovensku. Je to tak, alebo?"

Roman Fusek:

"Urc¢ite ano, to zakladné pravidlo, ktoré plati aj u nas na Slovensku je, Ze ten produkt, ktory pouzivate,
musite poznat. Pochopitelne je uplne délezité to, hovorili sme o tom pred pesnickou, aby fudia vedeli,
ked pouzivaju platobnu kartu, aku sluzbu pouzivaju a kolko za fu zaplatia.”

Marcela Jedindkova:

"Aké najcastejSie chyby robia ludia pred vycestovanim do zahrani€ia, kedZze sme momentaine
v dovolenkovej sezéne, dostali ste ur€ite mnozstvo podnetov."

Roman Fusek:

"Ano, sme tam, o om hovorime. Ludia vo vztahu k svojim financiam &astokrat idi do zahranigia,
kde sa plati inou menou ako eurom, nepripraveni. A to ten zakladny problém, z ktorého potom vyplyvaju
vSetky ostatné suvisiace problémy."

Marcela Jedinakova:

"Ako je vhodné teda, aby sme sa pripravili?"

Roman Fusek:

"Uplne z&kladna priprava je ziskat si informacie. To znamena, ked idem na zahraniénu cestu, kde
sa plati inou menou ako eurom, tak musim vediet, ¢o budem vSetko v zahraniCi platit a podla toho si
rozmysliet, ¢o budem platit v hotovostne a ¢o budem platit bezhotovostne. Samozrejme, ze by som mal
vediet predtym, ako vycestujem, aky je konverzny kurz. Teda aky je kurz zameny eura za tu cudziu
menu, do ktorej krajiny idem. Samozrejme, Ze ten informacny konverzny kurz informacne pre
spotrebitelov zverejfiuje Narodna banka Slovenska, ona samozrejme nie je informacne pre
profesiondlov, na svojej internetovej stranke. Je to kurz, je to stred ten vymenny kurz eura za cudziu
menu. Ten v8ak nikdy ako oby€ajny klient, spotrebitel nedostanete."

Marcela Jedinakova:

"Teda okrem Narodnej banky Slovenska, kde eSte mbézeme najst’ potrebné informacie?"

Roman Fusek:

"No a samozrejme, dblezité je ziskat' si informacie aj z dostupnych internetovych strdnok. Najma
cestovatel'ské internetové strdnky vdm pomézu sa zorientovat aj v takych veciach, na €o si dat’ pozor
v pripade, ak zamiefnate menu v zahranii, vedia vam odporucit pripadne zmenarne, vedia vam
odporudit &i sa vam oplati, alebo upozornit’ vas na to, kde sa vam oplati platit kartou, kde si treba davat
pozor na platbu kartou?"

Marcela Jedinakova:

"Cize mate na mysli rézne mozno cestovatelské stranky, kde uz su informacie rézneho charakteru,
¢o sa tyka aj cien a réznych inych nakladov a vydavkov."

Roman Fusek:

"Ano, presne tak."

Marcela Jedinakova:



"Dobre, tak podme si povedat konkrétne, napriklad ked teda viem, Ze idem, uZ mam nejaké
informécie, viem kofko tych pefiazi potrebujem do zahranic€ia, ak teda potrebujem menit hotovost, je
lepSie vymenit si peniaze tu, u nas na Slovensku v niektorej z bank, alebo si ich vymenit v zahranici
v zmenarni, alebo v zahrani&i v banke mozno, alebo si ich vybrat priamo z bankomatu v zahranici?"

Roman Fusek:

"Zavisi, naozaj zavisi od toho, v akej ste situacii. Ta uplne prva, dblezita rada je, vzdy si zobrat
nejaku hotovost do zahranicia, cudziu menu a vzdy podcitat s tym, Zze budem musiet pouzivat aj nejaku
hotovost. Ci si ju zoberiete zo Slovenska, alebo si ju zamenite priamo, ked docestujete, je uZ vecou
prave tej uvahy. Slovenské banky samozrejme ponukaju aj zamenu valut, teda hotovostnd zamenu
meny eura za nejaku ind cudziu menu, ale hlavne v dovolenkovom obdobi v pripade, ak to robite na
poslednu chvilu, tak s tym méze byt problém. Mnohé banky tdto sluzbu maju relativne obmedzend,
neponukaju celu paletu mien, najma ak idete do nejakej exotickejdej krajiny, t& mena nemusi byt
dostupna, pripadne mdze byt vypredana. Také kuny chorvatske naozaj mézu byt vypredané a banka
vam moze povedat, Ze dalSie bude mat aZ o tyzdef a to vdm uz mdze byt neskoro. Cize ta prva vec,
ktora je délezita je, ak chcete zamienat u nas, tak s dost’ velkym predstihom je dolezité."

Marcela Jedindkova:

"Treba teda planovat. Dobre, tak ked sa nam nepodari nakupit' u nas, alebo teda potrebujeme si
dokupit eSte nejaké peniaze v zahranici, tak tam sa mame ako rozhodovat?"

Roman Fusek:

"Tam sa treba rozhodovat najma s ohladom na to, aka je skusenost zo zahranigia inych ludi. Cize
najprv si pozriet cestovatelské stranky a to, ¢o neodporuca urcite nikto z profesionalov, je zamienat
menu niekde na ulici od niekoho neoficialneho. Také moznosti samozrejme najmu vo velkych mestach
Castokrat su, ale su velmi nebezpecné. Mbzete byt obetou toho, ze vam daju faloSnu menu do ruky,
mobzete byt obetou toho, ze vas nejaky Sikovny podvodnik podvedie a na vrch vam da skutoCnu
bankovku a pod tym su len papiere, Cize na to si treba davat velky pozor. Toho podvodnika uz nikdy
nenajdete a o svoje peniaze pridete. Cize dblezité je na oficidlnych miestach zamienat, v takomto
pripade su oficialne miesta zmenarne, alebo banky. To, ¢o je zas dblezité pri zmenarfiach, musite ist
do zmenarne informovani. To znamena, musite vediet aky je ten vymenny kurz. Ak to neviete, spravidla
to je na vasu Skodu, pretozZe ta zmenaren je v informacnej vyhode a vy netusite, ¢i vymienate za dobry
kurz, alebo zly kurz."

Marcela Jedinakova:

"A to sme si uz mali pozriet doma na stranke Narodnej banky Slovenska..."

Roman Fusek:

"Presne tak."

Marcela Jedinakova:

"Ato je zaujimavé, ze mali by sme mat nejaku zakladnu informaciu a od tej potom vieme porovnavat
tie hodnoty, Ze €i je to teda drahé, alebo lacné. A €o sa tyka poplatkov, ktora sluzba vymenna je pre nas
najvyhodnejSia, najlacnejsia. Teda zmenaren, alebo aj vyber z bankomatu mébze byt?"

Roman Fusek:

"Zas zavisi. Kazda sluzba je za nejaky poplatok, to je Uplne prva zdsada, ni¢ nedostanete zadarmo
a ked vdm aj zmenarne napisSu niekde, Ze je to bez poplatku zdmena, tak spravidla td cenu zaplatite
v tom vymennom kurze. Teda ten vymenny kurz méze byt troSku nevyhodnejsi a tam si treba zvazit, ze
&i radsej si zaplatit poplatok za vymenu, alebo teda mat ten znizeny vymenny kurz. Cize vzdycky je to
s nejakym poplatkom. Pokial ide o slovenské banky, tie samozrejme tiez spravidla si za tuto sluzbu
nechaju nejakym spd6sobom zaplatit. Je mozné, Ze v pripade, ak zamienate u svojej banky, ak to
zamiefate zo svojho Uctu, tak to mate moznost urobit ako zdmenu zadarmo, zavisi samozrejme od
toho, aky balik sluzieb mate. Cize zasa, musite prist informovani, musite poznat, & vam ta banka urobi,
ta vasa banka urobi vymenu zadarmo, alebo neurobi vymenu zadarmo a pokial uz robite tu vymenu
niekde inde, tak uz musite pocitat' s nejakym poplatkom."

Marcela Jedinakova:

"Tak myslim si, Ze na tento vstup informacii sme dostali dost, ale budeme v nich pokracovat aj po
pesnicke."

Marcela Jedinakova:

"S riaditefom Odboru ochrany finanénych spotrebitefov Narodnej banky Slovenska Romanom

Fusekom dnes listujeme vo finanénom dovolenkovom manuali. Ak sa chcete, mili posluchadi, niec¢o
opytat k tejto téme, pripadne chystate sa do zahranicia a planujete si vymenit nejaké peniaze, lebo ako



sme poculi, hotovost by sme mali mat’ vzdy nejaku pri sebe, mbzete nam napisat vase otazky na
mailovu adresu regina.zapad@rtvs.sk, alebo ndm mozete poslat SMS-ku na Cislo 7773 v tvare zapad
medzera a text."

Pan Fusek, ako vyzera vymenny kurzovy listok?"

Roman Fusek:

"Bezny vymenny kurzovy listok pre spotrebitela méze na prvy pohlad vyzerat velmi zlozito kvoli
tomu, Ze tam mate Gdaje o devizach, o valutach. Udaje o devizach st udaje o vymennom kurze pre
kartové platby, alebo iné bezhotovostné platby a valutové kurzy su hotovostné vymeny. To, €o je pre
vas ako pre spotrebitela ak idete menit menu délezité je teda stipec valuta, ak ste v slovenskej banke
a zas, valuta, banka ma dva, alebo tri stipce. Ma stred, ktory vas zaujimat nemusi vébec, ale potom ma
stipec nakup a stipec predaj. No a vyznat sa v fiom mozete spésobom, Ze banka vam ponuka, teda
v ramci kurzového listka, nejaké cudzie meny. To znamena, Ze banka vam preda danu valutu za cenu,
banka od vas kupi danu valutu za cenu. To znamena, Ze ak si zoberieme povedzme chorvatske kuny,
kedZe sme v lete a v dovolenkovom obdobi, tak to znamena, Ze v stipci, kde st chorvatske kuny, ak
chcete menit’ slovenské eura..."

Marcela Jedindkova:

"Ked chceme nakupit tie kuny..."

Roman Fusek:

"Ano, slovenské eura v slovenskej banke za kuny, tak beriete stipec banka vam predava kuny, &ize
predaj. Ked ste v zahraniCi a pozriete sa na kurzovy listok tej zmenarne niekde povedzme v Prahe,
alebo kdekolvek niekde pri mori kde ste, tak ten kurzovy listok je pre vas ako spotrebitela opacny. Vy
idete so svojou perfiazenkou plnou eur do zahranicia, to znamena, Ze oni od vas tie eura kupuju za
doméacu menu. Cize tam na tom kurzovom listku sledujete stipec (...), to znamena, Ze kupujeme od vas
tu cudziu menu, pre nich cudziu menu, pre vas domacu menu, teda euro za nejaku cenu. ZjednoduSene
po tomto dlhom uUvode, zjednodusSene je to vZdycky pre vas ten nevyhodnejsi kurz. To znamena, Ze ak
menite, vzdycky je ten kurz mensi, v pripade ak menite eura za zahrani¢ni menu. Ak sa vraciate
s nejakym balikom peniazi, s balikom kun na Slovensko a chcete ich menit za eurd, tak zase vam banka
da menej eur za tie kuny, ktoré vy kupujete drahSie ako keby."

Marcela Jedinakova:

"Do akej miery m6zu byt odli§né informacie o vymennych kurzoch napriklad medzi jednotlivymi
bankami, alebo medzi bankami a zmenarfiami, hovorme teda otom, Ze sa nachadzame niekde
v zahranic¢i."

Roman Fusek:

"Ak sa nachadzame v zahraniéi, tak to moéze byt velmi odli§né. T4 skusenost napriklad aj z Ceskej
republiky, ktora je nasim susedom a mnohi chodime eSte stale do Prahy &i uz za pribuznymi, za
znamymi alebo aj dovolenkovat, tak tam ta skdsenost niekolko rokov stara je velmi neprijemna, Praha
sa stala velmi silnym turistickym mestom za posledné obdobie a zmenarne to zadali zneuZzivat, takze
aj Ceska narodna banka musela velmi tvrdo zasiahnut proti zmenarfiam, ktoré ponukali rézne druhy
kurzovych listkov pre rézne osoby. Ponukali rézne iné kurzové listky na okienku a iné kurzové listky
potom vo vnutri, dost intenzivne klamali cudzincov a rozdiely tam boli, ked vieme, Ze dneska povedzme
zoberieme, Ze 1 euro je povedzme 25 €eskych korun, tak ste mali kurzové listky, ktoré vam vymenili
euro aj za 15 Ceskych korun, a to v takom pripade, ak neviete, aky je kurz a s akym aktualnym kurzom
idete do zahranicia, to méze byt velmi neprijemné."

Marcela Jedinakova:

"Cize opat zaklad mat tu orientadnu informéciu zo stranky Narodnej banky Slovenska, aky aktualny
kurz plus minus by mal byt. Bankomat, on je tak po ruke, hocikde ho stretheme v zahranici. Ideme okolo
a povieme si, Ze aha, fajn, potrebujem si vybrat nejaké peniaze. Do akej miery sa to oplati teda vyberat
z bankomatu v zahranici?"

Roman Fusek:

"ZjednoduSene sa da povedat, Ze sa vam to oplati len vtedy, ked to nevyhnutne potrebujete. Neviete
najst nikde ziadnu zmenaren, nemate cudziu menu, potrebujete hotovost, ni¢ iné vam neostava,
vytiahnete peniaze z bankomatu. To je jedina situacia, ked sa vam to oplati, lebo to musite."

Marcela Jedinakova:
"A preco je to tak? V ¢om je teda to také drahé, alebo predrazené?"
Roman Fusek:

"Kvoli poplatkom. VyuZitie bankomatu na Slovensku vo vaSej banke je spravidla bezplatné, alebo
v baliku mate viacero vyberov z bankomatu bez poplatkov. V zahranici to tak nie je. Samozrejme, Ze
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zas, pokial mate vo svojom baliku, Ze partnerské banky v zahranici, to su va¢inou banky v tej financnej
skupine, do ktorej patri aj slovenska banka, poskytnu ten hotovostny vyber z bankomatu zadarmo, je to
mozné teoreticky, ale na to si treba zasa nacitat podmienky..."

Marcela Jedinakova:
"Mat tie informacie, ovladat, ¢o mame v podmienkach."
Roman Fusek:

"Presne tak. A ak idete s nenacitanymi podmienkami, a je to vefmi pravdepodobné, Ze ten poplatok
za vyber z bankomatu v cudzej krajine, z cudzieho bankomatu je relativne velky, poplatok si berie totiz
aj ta banka v tej krajine a aj banka slovenska, ktora je vlastne vaSou materskou bankou. A navyse, to
eSte mbze byt nevyhodné preto, Ze ten vymenny kurz na bankomate moze byt zas odliSny. To je vietko
zaleZitost obchodu a ta banka méze dat aj nevyhodnejsi vymenny kurz."

Marcela Jedinakova:
"A pripadné poplatky kartovej spolo¢nosti tiez tam mbdzu byt, alebo uz nie?"
Roman Fusek:

"Tie su zalezitostou najma potom bezhotovostnych platieb, na ktoré si treba davat’ pozor a zase na
poplatky v pripade bezhotovostnych platieb."

Marcela Jedinakova:
"A o tom si povieme o chvifu."
Marcela Jedinakova:

"Napisal nam aj posluchac¢ Peter z Chynorian. Chcel by sa spytat, i je mozné, Ze ked si v zahranici
chce vybrat napriklad 300 eur, bankomat mu vyda napriklad iba 295, Ze Ci je to mozné, a Ze si vlastne
v tej sume tych 5 eur uz strhne poplatok."

Roman Fusek:

"Takéto vybery sa zuctovavaju vacsSinou bezhotovostne, to znamena, ze vam tne poplatok potom
bude visiet’ na vypise z Gc¢tu, to znamena, Ze bankomat vam vyda peniaze, tolko, kolko si poziadate,
tolko vam bankomat vyda."

Marcela Jedindkova:
"Cize tak by to malo byt."
Roman Fusek:

"Ano, ano. Nestretli sme sa s tym, Ze by vydal bankomat menej ako ste si poziadali."

Marcela Jedinakova:

"Lebo to je zaujimavé, €i ma na$ posluchac takuto skusenost’ alebo sa len tak pyta. Ked hovorite, aj
v zahraniéi je totiz beZné prax, Ze by to tak malo byt?"

Roman Fusek:

"Ano. Kolko si poZiadate, tolko by vam bankomat mal vydat. Samozrejme, Ze ked vyberate peniaze
v cudzej mene, tak vam to vyda s tym konverznym kurzom, ktory tam je na tom bankomate uvedeny,
ten méate na obrazovke vzdy, ten bankomat to musi uviest, no a v pripade, ak vyberate eura
z bankomatu, o samozrejme v zahraniéi tak isto sa mézZe stat, tak by vam mal vydat' tolko eur, kolko
si poZiadate a ten poplatok vam potom pride vo vypise z uctu."

Marcela Jedinakova:

"Ostanme pri tych platobnych kartach. Aké poplatky mézeme zaplatit’ pri platbe kartou? Hovori sa,
Ze oplati sa najviac teda bezhotovostne tu platobnu kartu pouzivat, teda pri nakupoch, platbach, pri
beznych nakupoch. Takze aké poplatky tam na nas ¢ihaju?"

Roman Fusek:

"V zasade to plati, aj plati to, Zze sa oplati pouzivat kartu na bezhotovostny platobny styk. Dokonca
by som povedal, Zze v pripade, ak idete do zahraniCia a ste na dovolenke, tak predsa len obozretnost
dovolenkujuceho je nizSia, takze je lepSie dokonca platit’ kredithou kartou, z viacerych dévodov. Aj
z dévodov potom v pripade, ak zaplatite nejaku platbu, ktoru ste zaplatit nechceli a budete ziadat
o vratenie tych penazi, tak z kreditnej karty to je jednoduchsie ako z debetnej karty."

Marcela Jedinakova:

"V pripade reklamacie myslite."

Roman Fusek:

"V pripade reklamacie, presne tak."

Marcela Jedinakova:



"To by sme mohli moznoze tak stru€nosti skonkretizovat."

Roman Fusek:

"Velmi stru€ne. DéleZité je povedat to, Ze tie kreditné karty maju mozno dve zakladné vyhody. Ta
prva je, Zze ak vam ju ukradnu, tak vam neukradnu peniaze priamo z vasho uctu, lebo ta debetka
zatazuje priamo ucet, kym ju nezablokujete, no a druha vyhoda je ta, Ze kreditna karta a vacsinou tie
kartové spolo¢nosti, ktoré vydavaju kreditné karty, k tomu maju sluzbu, ktora spociva v tom, ze
v pripade, ak nejaku sluzbu reklamujete, to znamena, Ze vam niekto strhne peniaze z tej kreditnej karty,
respektive ste nemali dodanu tu sluzbu a vyactovali si taku sluzbu, napriklad hotel vam vyucétoval
0 jednu noc viac alebo vam niekto strhol peniaze za pozi€anie alebo poskodenie auta v pozi€ovni a
podobne a nebolo to s vasim suhlasom, tak takéto neopravnené strhnutie tych pefazi z kreditnej karty
sa vybavuju ovela jednoduchsie a rychlejsie. Cize v tomto je vyhoda potom kreditnej karty. Cize je
potrebné uvazovat' & mozno zobrat jednu, dve, platobnu, kreditni kartu do zahranicia, aj kvoli tomu, ze
niektoré kartové spolo€nosti nemusia byt akceptované v zahranici, respektive su akceptované menej
ako u nas. To je vSetko prave ta informacéna priprava pred dovolenkou. Takze to je ako keby ta otazka
kreditnej karty.

Otazka poplatkov. Uz sme hovorili o bankomate, hovorili sme o tom, Ze teda ten poplatok tam vzdy
mate. Pri pouziti karty v zahranici, ak pouZivate kartu zasa s konverziou, mame relaciu o konverziach
do cudzej meny, tak slovenské banky dnes maju spravidla zavedeny poplatok za konverziu. To
znamena, ze..."

Marcela Jedindkova:

"Ta konverzia, keby sme to mohli tak na priamo prelozit."

Roman Fusek:

"Zasa je to zamena meny. Vy hoci platite v zahranici kartou a vy ti menu nevidite, napriklad nevidite
tie chorvatske kuny, ktorymi ste zaplatili alebo Ceské koruny, ktorymi ste zaplatili, tak samozrejme, ze
platite v tej krajine prave tou cudzou menou. Ale vy mate na ucte eura, vy mate eurovy ucet ata
transakcia sa musi niekde zuctovat, ta vymena meny sa zuétovava bezhotovostne. No a to zuctovanie
bezhotovostne prebieha tiez za nejaky poplatok. To znamena, Ze jeden poplatok si berie kartova
spolo¢nost, ten mbze byt, teda ta kartova spolo¢nost, ktorej logo mate na tej karte, ten poplatok méze
byt v konverznom kurze, teda v tom kurze, za ktory vam zamenia, méze byt troSku nevyhodnejsi ako je
stredovy kurz Narodnej banky."

Marcela Jedinakova:

"Aky byva vysoky, aky zvykne byt vysoky?"

Roman Fusek:

"Tie poplatky nie su prili§ vysoké. Naozaj su v desatinkach percent, stotinkach percent niekedy
z toho kurzu. Tych platieb je velmi vefla, tie spoloCnosti skér ziskavaju peniaze z objemu tych transakcii
a pokial ide o slovenské banky, tak tam naozaj tie poplatky za konverziu na vadom u&te mézu sa Splhat
povedzme aj do hodnoty dvoch percent z vykonanej platby. To znamena, Ze za kazdé pouZitie karty
v cudzej mene v zahrani¢i mbzete zaplatit az dve eura, pardon, nie dve eura, dve percenta z hodnoty
toho nakupu."

Marcela Jedinakova:

"To znamena, Ze sa teda az tak neoplati platit v obchode kartou?"

Roman Fusek:

"MézZe sa to oplatit. Zas zavisi od toho, aky mate poplatok, aki méate poplatkovu politiku tej banky."

Marcela Jedinakova:

"Cize mali by byt tieto informacie zverejnené, viditelné aj pri pokladniach v zahranigi
pravdepodobne.”

Roman Fusek:

"To je zas ind otazka. PretoZze v zahranici, pokial platite kartou napriklad v obchode alebo
v reStauracii, tak spravidla si mdzete vybrat, & budete platit' v eurach, to je jeden gombik na tom
platobnom terminali a druhy gombik je, ze budete platit v domacej mene. A viedy musite uvazovat
alebo teda nemusite, ale ak chcete nieCo uSetrit’ a rozmyslate nad tym, kolko uSetrit, tak by ste mali
uvazovat o tom, & budem platit v cudzej mene za ten konverzny kurz, ktory je tam zverejneny v tom
obchode alebo v tej reStauracii, mal by byt, alebo na tom platobnom terminali by mal byt zverejneny.
On byva spravidla zasa nevyhodnejsi ako v zmenarni, pripadne v banke, alebo budete platit v eurach,
to znamena, Ze spravite konverziu bezhotovostne a tam zasa su tie poplatky, o ktorych sme pred
chvilkou hovorili."

Marcela Jedinakova:



"Cize to je dobré véetko vediet a najma pogitat s tym, Ze nieco také nas bude &akat pri platbe. No
a takto sa nam vlastne lahko méze stat v zahranii, Ze a nam vecera predrazi, namiesto 50 eur
zaplatime 60 eur, moznoze len prave preto, Ze platime kartou."

Roman Fusek:

"Presne tak a za zly konverzny kurz napriklad."

Marcela Jedindkova:

"Takze oplati sa napokon prepocitat’ si, Ze kolko by nas to stalo, keby sme si vybrali opat’ tu hotovost
z bankomatu a sme vlastne na zaciatku toho kolieska, Cize naozaj asi to prvotné najdblezitejSie je mat
tie informacie uz doma a trosku sa zorientovat v tych moznostiach."

Roman Fusek:

"Presne tak."

Marcela Jedinakova:

"Cize taku v8eobecnl radu nam vobec viete dat, je to mozné? Asi to ani nie je mozné dat taku
v§eobecne platnu radu, teda ze v obchodoch platit takto sa oplati viac, podla skusenosti alebo podla
aktualnej situacie.”

Roman Fusek:

"Presne tak, podfla aktualnej situacie, podla skusenosti. To o by ste mali mat, asi ta aktualna alebo
taka ta dolezita rada je, aby ste mali aktualny kurzovy listok v hlave. Vy si v podstate musite paméatat
len jednu sumu, nemusite si pamatat’ vela. Musite si pamatat, za kolko sa dnes vymienaju tie kuny,
o ktorych sme hovorili a ked sa vam zda ten vymenny kurz na tom platobnom terminali prili§ odlidny,
alebo v tej zmenarni, kde vam ho ponukaju, alebo v tom hoteli, kde vam ponukaiju, tak v takom pripade
ho nevyuzit."

Marcela Jedindkova:

"Bola by som rada, keby sme stihli eSte v kratkosti aspor povedat zakladné informacie v suvislosti
s bezpec€nostou, s ochranou tych osobnych naSich, najma platobnu kartu, je potrebné si ju chranit,
pretoze aj v tychto situaciach dostavate podnety, rozne kradeze a naozaj, miznutie pefiazi na uctoch.
Takze ako sa chovat k dokladom, teda finanénym nasim kartam v zahranici."

Roman Fusek:

"Tri zakladné body. Prvy, chovajte sa k svojej karte, i ste na Slovensku, alebo v zahranici, ako
k svojej penazenke. To znamena, karta je kIU¢€ k vasim peniazom, tak sa k nej treba spravat. Pefiazenku
si strazime, strazme si aj kartu. To znamena, vy nikomu penazenku nedate do ruk, ani tomu ¢asnikovi
by ste do ruk kartu dat nemali a ked mu ju date, tak ta platbu musi urobit pred vami, ziadne také, ze
pride niekde dozadu, a potom vam tu kartu vrati. Cize rovnako ako pefiazenku nedate z ruky, tak ani
kartu by ste nemali davat z ruky. Druha dblezita zasada je, ak idem do zahranicia, zoberiem si telefénne
Cislo na svoju banku. Pretoze ak sa mi karta strati, alebo mi ju niekto ukradne, musim ju zablokovat' ¢o
najskor. Ak ju zablokujem, tak uz nikto mi ju nezneuzije. Cize musim poznat telefénne &islo na banku,
na telefonicku sluzbu banky, kde mi to zablokuju. A dalSia, posledna déleZita rada je, nastavte si SMS
notifikacie na bezhotovostné platby. Ak by vdm chodili do notifikacie na platby, ktoré su neoCakavané,
okamzite blokujte kartu."

Marcela Jedinakova:

"Dakujeme za informéacie cenné a cennej$ie najma pre tych, ktori este len sa chystaji na dovolenku.
Vy uz ste po dovolenke?"

Roman Fusek:
"Aj po dovolenke, aj pred dovolenkou, takZze som v takom medziobdobi."
Marcela Jedindkova:

"Vy mate zrejme taku informacnu vyhodu, ked idete do zahraniCia, tak asi sa viete lepSie orientovat.
Dakujem este raz za vSetkych posluchadov, za cenné informéacie. Nasim hostom dnes bol riaditel
Odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska Roman Fusek. Pekné leto
a dopocutia."

Roman Fusek:

"Dakujem, pekny def."



