Rozhovor s Juliou Cillikovou, vykonnou riaditelkou tseku regulacie a ochrany finanénych
spotrebitelov: Bezpeéné platby na internete

11. 9. 2019; Rozhlasova stanica Slovensko; Kontakty; Dasa Omastova)

Déa8a Omastova, moderatorka:

"Nakupovanie na internete je rychle a pohodiné, ale mdze byt aj nebezpeéné. Pri
elektronickych platbach preto zaént postupne platit nové pravidla. Co sa zmeni a ako na internete
nakupovat tak, aby sme neprisli o vSetky uspory? O tom budeme hovorit v dneSnych Kontaktoch.

PSD2, to je smernica, ktora upravuje elektronické platby a pocas najblizSich mesiacov by
podla nej mali fungovat vSetky eurdpske banky. Aké zmeny prinesie a ¢o je jej cielom. O tom som
hovorila s Juliou Cillikovou, vykonnou riaditelkou Useku regulacie a ochrany finanénych spotrebitelov
Narodnej banky Slovenska."

Julia Cillikova:

"Svet pomerne rychlo opusta sféru toho kamenného bankovnictva a smeruje k obchodu
elektronickému a tato smernica o platobnych sluzbach prave reaguje na tuto situaciu a posilfiuje
bezpeclnost v tom internetovom alebo elektronickom svete a vpusta do tohto systému aj iné subjekty
okrem bank, to je to otvorené bankovnictvo."

Da8a Omastova:

"K tomu sa eSte dostaneme, ale ostarime pri tej bezpecénosti. Kde boli doteraz také tie slabé
miesta, na ktorych hrozilo zneuZitie udajov, alebo strata pefiazi a iSlo skér o technologicky problém,
alebo tu zlyhaval ten ludsky faktor?"

Julia Cillikova:

"Pravdou je, Ze rozvinutie, alebo miera rozvoja toho elektronického, alebo internetového
bankovnictva bola rozna. A tato smernica sa snazi harmonizovat, ¢o znamena nastavit’ rovnaku latku.
Vzhlfadom na to, Ze Slovensko bola jedna z krajin, ktora za¢ala vlastne k tomu elektronickému
bankovnictvu pristupovat’ neskor, tak slovenské banky vyuzili velmi moderné technolégie. A my sme
vlastne na Slovensku jedna z tych krajin, ktora je velmi vysoko aj v tej miere zavedenia a pouzivania
toho elektronického bankovnictva, ale aj v tej miere bezpecnosti. To, €o volame 3D Secure, a to su
vlastne tie udaje z karty z jednej aj z druhej strany, plus ta potvrdzujuca SMS-ka, je jedna z
najbezpelnejSich technolégii a my sme pocas celej tej doby fungovania vzhladom na to, Ze sme aj
organ ochrany spotrebitela, v principe nezaznamenali nejaky problém s bezpe&nostou, skér tam, kde
zlyhal ludsky faktor toho klienta a vlastne sam mal poznaceny PIN, stratil kartu a podobne. Ale cieflom
tej smernice je rovnaké podmienky nastavit po celej Eurdpe.”

Dasa Omastova:

"Napriek tomu pribudnu viaceré novinky, zmeni sa ten spdsob, ako nakupujeme, ako platime
na internete. Ktoré také tie bezné operacie budu ludia robit inak?"

Julia Cillikova:

"Oni sa nezmenia fatalne. Napriklad internet banking, alebo vyberanie pefiazi, to zostane tak,
ako to bolo. Tam, kde mozno pride naozaj k zvySeniu bezpecénosti, je platby cez internet, vola sa to e-
commerce, ale to je beZny internetovy nakup. Opatovne dneska vo viacerych bankach uz pouzivate,
musite dat to trojCislie, d6jde vam eSte potvrdenie do SMS-ky a vlastne priestor je este na dalSie
faktory, aby sa minimalizoval potencidlny podvod, alebo zneuzitie tej karty. A na to, aby sa tam
zaviedol ten treti faktor a bolo to ¢o najjednoduchsie pre klienta aj pre banku, tam je to prechodné
obdobie."

Dasa Omastova:

"Doteraz pri tom nakupovani v internetovych obchodoch sme zadavali Cisla z karty, Udaje z
jednej, z druhej strany, niektoré banky posielali teda aj potvrdzovaciu SMS s nejakym dalSim kédom,
ktory sme zadavali. Co bude teda navys$e po novom?"

Julia Cillikova:

"V prvom rade niektoré banky, ktoré neposielali tu potvrdzovaciu SMS-ku ju budu posielat
urcite. V tom prechodnom obdobi sa pravdepodobne prida nejaky treti faktor, ale nepdjde to ako
revolucia zo dha na den, ur€ite nepéjde o kolaps toho internetového obchodovania, péjde
jednoznacéne o zvySenie bezpec&nosti a nie€o komfortné pre obidve strany. Pretoze ta smernica alebo
ta regulacia tu je preto, aby boli sluzby komfortné a aby boli sluzby bezpecné."

Dasa Omastova:

"A vieme aj konkrétne povedat, ¢o bude ten treti krok?"

Julia Cillikova:

"Ten treti krok bude zalezat od banky. Je teraz pred€asné hovorit, Ze Ci to bude nejaka dalSia
SMS-ka, nejaky retazec, alebo PIN kéd. V podstate ide o nejaky faktor, ktory zvySi bezpecnost a
posilni identifikaciu toho klienta. To znamena posilni, alebo minimalizuje moznost, Ze by bola zneuZita
ta karta, alebo ten platobny ucet."



Dasa Omastova:

"O zmenach v bankovnictve a o bezpe¢nom nakupovani na internete budeme hovorit aj o par
minut a budeme radi, ak sa svojimi nazormi, €i otazkami zapojite aj vy."

Da8a Omastova:

"UZ o par dni zaénu platit nové pravidla, ktoré maju priniest bezpecnejsie elektronické nakupy.
Nie vSetky zmeny vSak ludia pocitia uz od soboty. Na niektoré totiz plati tzv. prechodné obdobie. O ¢o
ide, vysvetluje Julia Cillikova, vykonna riaditelka Useku regulacie a ochrany finanénych spotrebitelov
Narodnej banky Slovenska."

Julia Cillikova:

"Devat mesiacov je Cas, ktory si urcila Eurdpska bankova autorita ako zatial dostatoény ¢as na
to, aby sa ti u€astnici platobného styku dokazali prispdsobit’ tej novej regulacii a na druhej strane, aby
spotrebitel, klient, aby ten proces bol prefiho komfortny a aby mal aj on dostatok priestoru na to, aby
ten novy systém, alebo to posilnenie bezpecnosti zvladol bez nejakych dalSich problémov, aby boli
rovnako komfortné ako doteraz."

Da8a Omastova:

"Cize vSetky tie zmeny budd nabiehat postupne aj od banky k banke?"

Julia Cillikova:

"Ano. A malo by to byt postupné a bez prekazok."

Dasa Omastova:

"Zo strany Eurdpskej komisie zaznela aj taka kritika voc¢i bankam, vraj na pripravy mali
niekolko rokov, a teda sa ¢uduju, ze toto prechodné obdobie je vobec potrebné. Ako su na tom tie
nase banky a mame sa ¢oho obavat? Lebo naozaj sa objavili aj hlasy, ktoré kri¢ali, ze nas ¢aka velky
kolaps."

Julia Cillikova:

"V Ziadnom pripade nas kolaps ne¢aka. Slovenské banky su uz dnes vefmi dobre pripravené,
alebo zabezpectené ako technologicky, tak aj v procesoch, €o sa tyka bezpe¢ného bankovnictva. Ten
pristup cez udaje na karte a tu potvrdzujucu SMS-ku, ktora je vzdy vytvarana nanovo, alebo
samostatne, je to jeden z najlepSich, alebo najbezpeénejsich technolégii, ktoré sa v Eurépe
momentalne pouzivaju. Takze slovenské bankovnictvo, alebo slovenski klienti nemusia mat’ obavu."

Dasa Omastova:

"Velkou novinkou je aj tzv. otvorené bankovnictvo. O €o ide a ako funguje?"

Julia Cillikova:

"Otvorené bankovnictvo je nie€o, ¢o uz tu mame vlastne od zaciatku a toho prechodného
obdobia sa netyka. Zacnem troSku zo SirSia, ¢o su to platobné sluzby. Platobna sluzba je vlastne
sluzba, ktora je poskytovana od jedného u&tu k druhému uctu. Pévodne sa sucast'ou tohto platobného
styku boli len banky a otvorené bankovnictvo je to, Ze sa otvoril priestor aj inym ako bankam. R6znym
startupom, réznym malym inovativnym firmam, a tym padom sa posilni konkurenceschopnost, posilni
sa, alebo rozsiri sa ponuka sluZieb. Dneska vlastne vam niektoré z tychto uc¢astnikov, nebankovych
ucastnikov platobného styku, my to voldme tretie strany, to su ti, o vlastne neboli bankami, oni vam
dokaZzu urobit produkt na mieru, alebo vam spoja ucty v réznych bankach a vy si viete v redlnom ¢ase
skontrolovat, kolko mate v réznych bankach na ucte. Ale zarover ked do systému pusdtame nejaké
noveé institucie, tak je potrebné na nich klast nejaké podmienky, aby sme mali garanciu, Ze su
doveryhodné, zodpovedné, nejakym spdsobom dohliadané a to, ¢o volame otvorené bankovnictvo je
v podstate otvorenie dveri inym, ako bankam do toho systému, ktory volame platobny styk, alebo
platobné sluzby."

Dasa Omastova:

"Cize mdzem sa ja, ako taky bezny uzivatel zasnivat, Ze budem mat nejaku Gzasnu aplikaciu,
kde budem spravovat svoje uéty v réznych bankach a budem to vediet vSetko riadit z jedného
miesta?"

Julia Cillikova:

"Ano, uz dneska sa také podobné firmy prezentuju, Ze to dok&Zu robit, len si je treba vzdy
skontrolovat, €i sa jedna o intituciu, ktora je naozaj dohliadand a treba si pozriet naozaj na tom
internete, i robim cez bezpecéné stranky, lebo to je velké riziko tohto bankovnictva, ktoré prestalo byt
kamenné, ale je elektronické, Ze sa nam tam sem-tam snaZia dostat’ aj institucie, alebo osoby, ktoré
sa len vydavaju za dohliadané, alebo licencované subjekty."

Dasa Omastova:

"Preto je naozaj na mieste staré zname dbéveruj, ale preveruj. A dvojnasobne to plati, ak ide o
nase financie."



