
RÁMCOVÁ ZMLUVA NA DODÁVKU LICENCIE, PODPORY A  
POSKYTOVANIE KONZULTAČNÝCH SLUŽIEB č. C-NBS1-000-096-254 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) a podľa § 65 a nasl. zákona č. 185/2025 Z. z. 

Autorský zákon v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „rámcová zmluva“)  

ZMLUVNÉ STRANY 

Objednávateľ: 
Názov: Národná banka Slovenska 
Sídlo:  Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava 
Zastúpený:  

IČO:  30844789 
DIČ:  2020815654 
IČ DPH: SK2020815654 
Bankové spojenie:  
Č. účtu v tvare IBAN:  
Národná banka Slovenska je zriadená zákonom NR SR č. 566/1992 Zb. o Národnej banke 
Slovenska v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „objednávateľ“ v príslušnom gramatickom tvare) 

a 

Dodávateľ:  
Obchodné meno: DITEC, a.s. 
Sídlo:  Mlynské Nivy 55, 821 09 Bratislava - mestská časť 

Ružinov 
Zastúpený: 
IČO:   31 385 401 
DIČ:  2020304198 
IČ DPH: SK2020304198 
Bankové spojenie:  
Č. účtu v tvare IBAN:  
Zapísaný:  v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, 

Oddiel: Sa, Vložka číslo: 769/B 
(ďalej len „dodávateľ“ v príslušnom gramatickom tvare) 
(objednávateľ a dodávateľ ďalej jednotlivo aj „zmluvná strana“ a spolu len „zmluvné strany“) 

 PREAMBULA 

Objednávateľ a dodávateľ uzatvárajú túto rámcovú zmluvu ako výsledok zadania zákazky 
s nízkou hodnotou podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len ,,zákon o verejnom 
obstarávaní“) s názvom „Zabezpečenie elektronického podpisovania dokumentov v D.suite/eIDAS“. 



I. ÚČEL A PREDMET RÁMCOVEJ ZMLUVY  

1.1 Účelom rámcovej zmluvy je zabezpečiť pre objednávateľa elektronické podpisovanie 
dokumentov mimo činnosti orgánu verejnej moci, a to prostredníctvom dodávateľovho 
produktu D.Suite/eIDAS. 

1.2 Predmetom tejto rámcovej zmluvy je záväzok dodávateľa dodať: 

a) odplatné licencie na vyhotovenie elektronického podpisu prostriedkami 
D.Suite/eIDAS – balíka klientskych aplikácií pre kvalifikovaný elektronický podpis 
(ďalej ako „licencie“), 
b) podporu k licenciám a  
c) služby implementačnej a integračnej podpory (ďalej len „konzultačné služby“),  
(ďalej spolu ako „predmet plnenia“) v súlade so špecifikáciou upravenou v tejto rámcovej 
zmluve a na základe požiadaviek a prevádzkových potrieb objednávateľa, a to na základe 
jeho písomnej objednávky. 

1.3 Objednávateľ sa zaväzuje za riadne a včas dodaný predmet plnenia zaplatiť dohodnutú cenu, 
ktorá je uvedená v Prílohe 1 - ŠPECIFIKÁCIA A CENA PREDMETU RÁMCOVEJ ZMLUVY (ďalej 
len „Príloha 1“) tejto rámcovej zmluvy. 

1.4 Dodávateľ týmto udeľuje objednávateľovi právo používať aplikáciu „D.Viewer" bezodplatne 
pre svojich zamestnancov za účelom zobrazovania a prezerania dátových štruktúr 
obsahujúcich kvalifikovaný elektronický podpis.  

 
 

II. OBJEDNÁVKA 

2.1 Písomnú objednávku (ďalej len „objednávka“) na dodanie predmetu plnenia zasiela 
objednávateľ dodávateľovi prostredníctvom elektronickej pošty (e-mail), osobne alebo 
poštou. 

2.2 Objednávka musí obsahovať identifikačné údaje zmluvných strán, číslo objednávky, 
špecifikáciu a množstvo predmetu plnenia, miesto dodania, lehotu dodania, dátum 
vystavenia objednávky a podpis oprávnenej osoby objednávateľa. V prípade elektronickej 
formy objednávky (prostredníctvom elektronickej pošty – email) sa za jej podpísanie 
objednávateľom považuje aj vyhotovenie kvalifikovanej elektronickej pečate objednávateľa. 
Objednávku je dodávateľ povinný uchovať na účely fakturácie. 

2.3 Lehota pre potvrdenie objednávky zo strany dodávateľa je 24 hodín od jej doručenia. V 
prípade, že dodávateľ nebude môcť predmet plnenia dodať v súlade s objednávkou 
objednávateľa, a to vzhľadom na objednané množstvo alebo špecifikáciu, je povinný túto 
skutočnosť objednávateľovi oznámiť v lehote 24 hodín od doručenia objednávky, spolu 
s návrhom zmien (napr. v množstve, špecifikácii a pod.). Ak objednávateľ dodávateľovi do 
24 hodín od doručenia oznámenia dodávateľa, ktorého predmetom je návrh zmien, 
nepotvrdí súhlas, má sa za to, že s nimi nesúhlasí. Oznámenia podľa tohto bodu budú 
doručované elektronickou poštou (e-mail), osobne alebo poštou. Počítanie času podľa tohto 
bodu rámcovej zmluvy sa prerušuje počas dní pracovného voľna (t. j. sobota a nedeľa), 
pracovného pokoja a sviatkov. 

2.4 Potvrdením objednávky alebo odsúhlasením jej zmeny podľa bodu 2.3 tohto článku, vznikne 
záväzok dodávateľa dodať objednávateľovi predmet plnenia v rozsahu určenom 
v objednávke. 

2.5 Zmluvné strany sú povinné zabezpečiť podmienky pre prijímanie písomností osobne a 
prostredníctvom elektronickej pošty (e-mail), a to každý pracovný deň od 8.00 h do 16.00 h. 
 



III. TERMÍN A MIESTO DODANIA PREDMETU PLNENIA 

3.1 Dodávateľ sa zaväzuje dodať objednávateľovi predmet plnenia (okrem konzultačných 
služieb) do 5 pracovných dní od doručenia objednávky, ak v objednávke potvrdenej 
dodávateľom alebo zmenenej podľa bodu 2.3 tohto článku rámcovej zmluvy nie je uvedená 
dlhšia lehota dodania. 

3.2 Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať konzultačné služby v súlade s Tabuľkou 3 Prílohy 1 tejto 
rámcovej zmluvy. 

3.3 Dodávateľ sa zaväzuje dodať objednávateľovi predmet plnenia na adresu sídla 
objednávateľa. Ak to povaha plnenia umožňuje, plnenie môže byť poskytnuté/dodané aj 
telefonicky (napr. konzultačné služby) alebo v elektronickej podobe (napr. elektronickou 
poštou (e-mail), zaslaním aktivačného kľúča k produktu a pod.). 

 
IV. DOBA TRVANIA ZMLUVY 

4.1 Táto rámcová zmluva sa uzatvára na dobu určitú, ktorá končí vyčerpaním finančného limitu 
určeného v bode 6.3 tejto rámcovej zmluvy alebo do 31.12.2025, podľa toho, ktorá 
skutočnosť nastane skôr. Ukončenie tejto rámcovej zmluvy nemá vplyv na práva 
a povinnosti ustanovené všeobecne záväznými právnymi predpismi, na už vzniknuté 
záväzky vzťahujúce sa k dodaniu predmetu plnenia, záväzky dodávateľa vzťahujúce sa 
k záruke za akosť a k ustanoveniam tejto rámcovej zmluvy o dôvernosti informácií (článok 
IX. tejto rámcovej zmluvy). 
 

V. ZÁVÄZKY ZMLUVNÝCH STRÁN 

5.1 Dodávateľ sa zaväzuje dodať objednávateľovi predmet plnenia na základe objednávky 
objednávateľa doručenej dodávateľovi a záväznej v zmysle bodu 2.4 tejto rámcovej zmluvy, 
pričom záväzok sa považuje za splnený dodaním objednaného predmetu plnenia. 

5.2 Dodávateľ sa zaväzuje počas doby trvania tejto rámcovej zmluvy poskytovať konzultačné 
služby. Konzultačné služby budú dodávateľom poskytované v prípade, ak o to objednávateľ 
požiada formou objednávky doručenej dodávateľovi a záväznej v zmysle bodu 2.4 tejto 
rámcovej zmluvy. Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať konzultačné služby v pracovných 
dňoch v čase od 8:00 h do 16:00 h. 

5.3 Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať konzultačné služby podľa Prílohy 1 tejto rámcovej 
zmluvy. 

5.4 Dodávateľ sa zaväzuje najneskôr do 7 pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto 
rámcovej zmluvy písomne informovať objednávateľa o platných telefónnych číslach, 
internetových adresách a adresách elektronickej pošty, na ktorých môže objednávateľ 
požadovať poskytnutie predmetu plnenia v zmysle tejto rámcovej zmluvy. Zmeny 
uvedených informácií musia byť písomne doručené objednávateľovi najneskôr 
7 pracovných dní pred vykonaním zmeny. 

5.5 Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby jeho pracovníci alebo osoby prostredníctvom ktorých 
plní predmet plnenia (ďalej aj „zamestnanci“) v objektoch objednávateľa dodržiavali všetky 
všeobecne záväzné predpisy vzťahujúce sa k vykonávaniu činností, hlavne predpisy 
súvisiace s bezpečnosťou práce a požiarnou bezpečnosťou, interné predpisy objednávateľa, 
najmä predpisy o vstupe do objektov objednávateľa a k bezpečnosti systémov, a aby sa riadili 
organizačnými pokynmi oprávnených pracovníkov objednávateľa. Objednávateľ sa zaväzuje 
bez zbytočného odkladu po nadobudnutí účinnosti tejto rámcovej zmluvy, najneskôr však 
pri zaslaní prvej objednávky na poskytnutie konzultačných služieb, poskytnúť dodávateľovi 
interné predpisy objednávateľa podľa predchádzajúcej vety, vrátane predpisov o vstupe do 
objektov objednávateľa a k bezpečnosti systémov, pričom objednávateľ sa zároveň zaväzuje 
informovať dodávateľa o akejkoľvek zmene týchto predpisov, a to bez zbytočného odkladu 
po nadobudnutí účinnosti zmien týchto predpisov.  



5.6 Objednávateľ sa zaväzuje najneskôr do 7 pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti 
tejto rámcovej zmluvy písomne informovať dodávateľa o platných telefónnych číslach a 
adresách elektronickej pošty, prostredníctvom ktorých môže dodávateľ komunikovať 
s objednávateľom pri plnení predmetu plnenia v zmysle tejto rámcovej zmluvy. Zmeny 
uvedených informácií musia byť písomne doručené dodávateľovi najneskôr 7 pracovných 
dní pred vykonaním zmeny. 

5.7 Objednávateľ nie je povinný si objednať predmet plnenia a vyhradzuje si právo nevyčerpať 
celý finančný limit stanovený v bode 6.3. tejto rámcovej zmluvy, pričom si vyhradzuje právo 
objednať predmet plnenia v rozsahu svojich reálnych potrieb. 

5.8 Dodávateľ sa zaväzuje dodávať podporu k dodaným licenciám v súlade s jeho štandardným, 
produktovým rozsahom (https://www.ditec.sk/Kontakty/Technicka-podpora), pokiaľ 
v tejto rámcovej zmluve a jej prílohách nie je uvedené inak. 

5.9 Objednávateľ sa zaväzuje používať produkt (v zmysle bodu 1.1 a 1.4 tejto rámcovej zmluvy) 
v súlade s podmienkami upravenými v tejto rámcovej zmluve a podmienkami upravenými 
v prílohe č. 2 – LICENČNÁ ZMLUVA PRE PRODUKT, pokiaľ nie je v tejto rámcovej zmluve 
uvedené inak.  

5.10 Pri výklade práv a povinností zmluvných strán majú ustanovenia rámcovej zmluvy prednosť 
pred ustanoveniami licenčnej zmluvy, ktorá je Prílohou 2 tejto rámcovej zmluvy. 

5.11 Dodávateľ podpisom tejto rámcovej zmluvy potvrdzuje a zaväzuje sa, že na plnení rámcovej 
zmluvy sa podieľajú iba osoby legálne zamestnané dodávateľom v súlade s právnym 
poriadkom Slovenskej republiky, prípadne jeho zmluvní partneri.  

5.12 Objednávateľ je oprávnený používať dodaný predmet plnenia aj po ukončení tejto rámcovej 
zmluvy, a to až do minutia alebo vypršania dodaných odplatných licencií.  

 
VI. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

6.1. Dodávateľ garantuje cenu jednotlivého predmetu plnenia uvedenú v Prílohe 1 po dobu 
trvania tejto rámcovej zmluvy. 

6.2. Jednotkové ceny za predmet plnenia sú stanovené na základe cenovej ponuky dodávateľa v 
súlade so zákonom Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 
neskorších predpisov a vyhlášky Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 87/1996 Z. z., 
ktorou sa vykonáva zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 18/1996 Z. z. o cenách v 
znení neskorších predpisov a sú uvedené v Prílohe 1 tejto rámcovej zmluvy. 

6.3. Celková cena spolu za dodanie predmetu plnenia, ktoré si objednávateľ môže od dodávateľa 
objednať po dobu trvania tejto rámcovej zmluvy, je určená predpokladanou hodnotou 
zákazky na dodanie predmetu plnenia a je stanovená vo výške 44.843,50 eur (slovom: 
štyridsaťštyritisícosemstoštyridsaťtri eur a päťdesiat centov) bez DPH. 

6.4. Cena za predmet plnenia zahŕňa všetky ekonomicky oprávnené náklady dodávateľa 
vynaložené v súvislosti s realizáciou predmetu plnenia (napr. dodanie predmetu plnenia do 
miesta dodania). 

6.5. Cena za dodanie jednotlivých položiek predmetu plnenia uvedená v Prílohe 1 tejto rámcovej 
zmluvy je maximálna a nemožno ju zvyšovať. 

6.6. Ceny za predmet plnenia sú uvedené bez DPH. Faktúry za predmet dodania budú obsahovať 
aj vyčíslenie DPH podľa všeobecne záväzných právnych predpisov platných ku dňu dodania 
predmetu plnenia. 

6.7. Objednávateľ zaplatí ceny na základe faktúry vystavenej dodávateľom, a to po dodaní 
konkrétneho predmetu plnenia.  

https://www.ditec.sk/Kontakty/Technicka-podpora


6.8. Faktúry sú splatné do 30 dní odo dňa ich doručenia objednávateľovi bezhotovostným 
prevodom na účet dodávateľa. Za deň splnenia peňažného záväzku sa považuje deň 
odpísania dlžnej sumy z účtu objednávateľa v prospech dodávateľa. 

6.9. Zmluvné strany sa dohodli a výslovne súhlasia s tým, že dodávateľ bude zasielať len 
elektronické faktúry z e-mailovej adresy dodávateľa             a/alebo 
                                   na e-mailovú adresu objednávateľa                                    vo formáte PDF. 
 Zmluvné strany vyhlasujú, že majú výlučný prístup k uvedeným e-mailovým adresám. 
Zmluvné strany sú oprávnené zmeniť e-mailové adresy, a to len písomne s uvedením novej 
e-mailovej adresy, pričom z dôvodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvoriť dodatok k tejto 
rámcovej zmluve. Dodávateľ nie je povinný podpísať elektronickú faktúru kvalifikovaným 
elektronickým podpisom. Elektronická faktúra musí spĺňať všetky náležitosti faktúry podľa 
§ 74 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej 
len „zákon o DPH“). Zmluvné strany sú povinné bezodkladne písomne oznámiť druhej 
strane akúkoľvek zmenu, ktorá by mohla mať vplyv na doručovanie elektronických faktúr, 
najmä zmenu kontaktnej e-mailovej adresy. 

6.10. V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky údaje podľa § 74 ods. 1 zákona o DPH, resp. 
nebude po stránke vecnej alebo formálnej správne vystavená, objednávateľ ju vráti 
dodávateľovi na doplnenie (prepracovanie) a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom 
doručenia doplnenej (prepracovanej) faktúry objednávateľovi. 

6.11. Ceny a platobné podmienky za predmet plnenia dohodnuté a určené v Prílohe 1 tejto 
rámcovej zmluvy majú prednosť pred cenami a platobnými podmienkami určenými 
v cenníkoch dodávateľa prístupných na jeho webových stránkach alebo inde uvedených. 
 

VII. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY A ZÁRUKA 

7.1. Dodávateľ je povinný dodať predmet plnenia v množstve, ktoré určuje objednávka záväzná 
v zmysle bodu 2.4 tejto rámcovej zmluvy, a v súlade so špecifikáciou predmetu plnenia 
podľa licenčnej zmluvy, ktorá tvorí Prílohu 2 tejto rámcovej zmluvy. V opačnom prípade má 
dodaný predmet plnenia vady a dodávateľ za vady zodpovedá v zmysle ustanovení § 422 
a nasl. Obchodného zákonníka s prihliadnutím na charakter a povahu konkrétneho 
predmetu plnenia. 

7.2. Ak sa zistí vada predmetu plnenia priamo pri dodaní, objednávateľ je oprávnený neprevziať 
predmet plnenia, pričom je oprávnený požadovať nápravu (t. j. dodať chýbajúcu časť, 
chýbajúce množstvo, náhradné plnenie alebo vady opraviť), do piatich (5) pracovných dní 
odo dňa dodania vadného predmetu plnenia, resp. odo dňa neprevzatia predmetu plnenia. 
O neprevzatí predmetu plnenia spíšu oprávnené osoby zmluvných strán protokol, v ktorom 
bude uvedený dôvod, pre ktorý objednávateľ dodávku odmietol prevziať a termín dodania 
náhradného plnenia. 

7.3. Dodávateľ sa zaväzuje odstrániť vady na predmete plnenia na vlastné náklady alebo na 
vlastné náklady predmet plnenia vymení za nový, bezchybný v lehote do piatich (5) 
pracovných dní odo dňa písomného oznámenia vady oprávnenou osobou objednávateľa. 
Pokiaľ by s prihliadnutím na povahu vady nebolo možné z objektívnych dôvodov odstrániť 
vadu predmetu plnenia v lehote podľa prvej vety tohto bodu, objednávateľ písomne určí inú 
primeranú lehotu na odstránenie vady, nie kratšiu ako päť (5) pracovných dní. Oznámenie 
o vadách musí obsahovať: a) číslo (resp. inú špecifikáciu) objednávky, b) popis vady alebo 
spôsobu, akým sa vada prejavuje, c) dátum a podpis oprávnenej osoby objednávateľa. Pri 
komunikácii zmluvných strán vo veci uplatnenia vád z predmetu plnenia sa prednostne 
používa elektronická, e-mailová komunikácia. 

7.4. Objednávateľ je povinný oznámiť dodávateľovi vady predmetu plnenia bez zbytočného 
odkladu po ich zistení, najneskôr však do 6 mesiacov odo dňa dodania predmetu plnenia. 



Nároky z vád predmetu plnenia sa nedotýkajú nároku na náhradu škody alebo zmluvnú 
pokutu. 

7.5. Ustanovenia licenčnej zmluvy, ktorá tvorí Prílohu 2 tejto rámcovej zmluvy, majú prednosť 
pred ustanoveniami podmienok zodpovednosti za vady a záruky upravené v tomto článku 
tejto rámcovej zmluvy. 

VIII. ZMLUVNÉ POKUTY A NÁHRADA ŠKODY

8.1 Ak dodávateľ nedodá predmet plnenia (okrem konzultačných služieb) v lehote dodania 
podľa bodu 3.1 tejto rámcovej zmluvy a k náprave nedôjde ani v lehote piatich (5) 
pracovných dní odo dňa doručenia písomného upozornenia zo strany objednávateľa 
dodávateľovi, tak objednávateľ má právo na zmluvnú pokutu vo výške 125,- eur (slovom 
jednostodvadsaťpäť eur) bez DPH, a to za každý aj začatý deň omeškania.  

8.2 Ak dodávateľ neposkytne konzultačné služby v súlade s Tabuľkou 3 Prílohy 1 tejto 
rámcovej zmluvy a k náprave nedôjde ani v primeranej lehote, nie kratšej ako päť (5) 
pracovných dní, určenej objednávateľom v písomnom upozornení objednávateľa 
doručenom dodávateľovi, tak objednávateľ má právo na zmluvnú pokutu vo výške 50,- eur 
(slovom päťdesiat eur) bez DPH, a to za každé takéto jednotlivé porušenie. 

8.3 Ak objednávateľ použije produkt (v zmysle bodu 1.1 a 1.4 tejto rámcovej zmluvy) v rozpore 
s bodom 5.9 tejto rámcovej zmluvy, t. j. v rozpore s licenčnými podmienkami upravenými 
v tejto rámcovej zmluve a/alebo ustanovenými v Prílohe 2 – LICENČNÁ ZMLUVA PRE 
PRODUKT (najmä, nie však výlučne, v rozpore s bodmi 2.4, 2.6, 2.7, 2.8, 3.1, 3.2 a 6.1 
licenčnej zmluvy, ktorá je Prílohou 2 tejto rámcovej zmluvy), dodávateľ má právo na 
zmluvnú pokutu vo výške 25O,- eur (slovom dvestopäťdesiat eur), a to za každé takéto 
jednotlivé porušenie.  

8.4 V prípade omeškania platby za predmet plnenia má dodávateľ právo fakturovať 
objednávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej čiastky za každý deň omeškania. 

8.5 Ak niektorá zo zmluvných strán spôsobí porušením svojej povinnosti /svojich povinností 
vyplývajúcej / vyplývajúcich z tejto rámcovej zmluvy, objednávky a/alebo Prílohy 2 k tejto 
rámcovej zmluve akúkoľvek škodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednosť za túto škodu 
a povinnosť na náhradu škody takto spôsobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovať 
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zákonníka. Objednávateľ zodpovedá aj za škodu 
spôsobenú dodávateľovi porušením licencií / licenčných podmienok Aplikácií tretích strán 
(ako sú definované v bode 1.1 Prílohy 2 k tejto rámcovej zmluve), ktoré sú špecifikované 
v popise Produktu alebo v príslušnej Dokumentácii k Produktu (ako sú definované v bode 
1.1 Prílohy 2 k tejto rámcovej zmluve). 

8.6 Zmluvné strany sa dohodli, že zmluvná strana je oprávnená popri nároku na zmluvnú 
pokutu podľa tohto článku tejto rámcovej zmluvy požadovať od druhej zmluvnej strany aj 
náhradu škody v celom rozsahu, ktorá jej takýmto porušením povinnosti vznikla. 

IX. DÔVERNÉ INFORMÁCIE

9.1 Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o obsahu všetkých podkladov a 
materiálov, ktoré obdržali od druhej zmluvnej strany v súvislosti s plnením predmetu tejto 
rámcovej zmluvy a použiť ich výlučne na účely plnenia predmetu tejto rámcovej zmluvy. 
Zmluvné strany sa rovnako zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, 
ktorých zverejnenie by mohlo poškodiť záujmy druhej zmluvnej strany, a to aj po ukončení 
tejto rámcovej zmluvy. Týmto záväzkom mlčanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto 
rámcovej zmluvy ako povinne zverejňovanej zmluvy. 

9.2 Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých informáciách a výstupoch 
z plnenia predmetu tejto Zmluvy, s ktorými počas trvania rámcovej zmluvy prídu do styku 



a neposkytovať ich tretej osobe bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej 
strany, a to aj po ukončení tejto rámcovej zmluvy; zmluvné strany ich pri plnení tejto 
rámcovej zmluvy označia ako dôverné, prípadne ich označia ako informáciu majúcu 
charakter informácie požívajúcej osobitnú právnu ochranu v zmysle všeobecne záväzných 
právnych predpisov. 

X. VYŠŠIA MOC

10.1 Za porušenie tejto rámcovej zmluvy sa nepovažuje, ak ktorákoľvek zo zmluvných strán 
nemôže plniť svoje zmluvné záväzky (povinnosti) z dôvodu prekážky, ktorá nastala 
nezávisle od vôle povinnej zmluvnej strany a bráni jej v splnení jej povinnosti, ak nemožno 
rozumne predpokladať, že by povinná zmluvná strana túto prekážku alebo jej následky 
odvrátila alebo prekonala, a že by v čase vzniku záväzku túto prekážku predvídala (napr. 
vojna, celoštátny štrajk, zemetrasenie, záplava, požiar, teroristický útok, havária počas 
transportu, atď.). 

10.2 Na základe požiadavky druhej zmluvnej strany, dotknutá zmluvná strana predloží doklad 
o existencii okolností vylučujúcich zodpovednosť/vis maior, ktorý vydajú príslušné úrady,
prípadne iným spôsobom preukáže existenciu okolností vylučujúcich zodpovednosť/vis
maior.

10.3 Pokiaľ sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak, zmluvou dohodnuté termíny sa 
predlžujú o dobu trvania okolností vylučujúcich zodpovednosť/vis maior. 

XI. UKONČENIE ZMLUVY

11.1 Táto rámcová zmluva zaniká: 
a) vzájomnou písomnou dohodou zmluvných strán;
b) písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia dôvodu, pričom
výpovedná lehota je 3 mesiace a začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po
mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej zmluvnej strane;
c) písomným odstúpením od tejto rámcovej zmluvy jednou zo zmluvných strán v prípade
podstatného porušenia rámcovej zmluvy druhou zmluvnou stranou, a to nasledujúci deň po
doručení písomného oznámenia oprávnenej zmluvnej strany o odstúpení od rámcovej
zmluvy druhej zmluvnej strane, ak oznámenie o odstúpení neobsahuje neskorší dátum
zániku rámcovej zmluvy.

11.2 Za podstatné porušenie tejto rámcovej zmluvy zmluvnou stranou sa považuje: 
a) podstatné porušenie v zmysle Obchodného zákonníka;
b) ak dodávateľ poruší svoj záväzok určený v článku III bode 3.1 tejto rámcovej zmluvy
a k náprave nedôjde ani v lehote piatich (5) pracovných dní odo dňa doručenia písomného
upozornenia zo strany objednávateľa dodávateľovi; a
c) ak objednávateľ použije produkt (v zmysle bodu 1.1 a 1.4 tejto rámcovej zmluvy)
v rozpore s bodom 5.9 tejto rámcovej zmluvy, t. j. v rozpore s licenčnými podmienkami
upravenými v tejto rámcovej zmluve a/alebo ustanovenými v Prílohe 2 – LICENČNÁ
ZMLUVA pre produkt.

11.3 Odstúpenie od tejto rámcovej zmluvy je možné výlučne písomnou formou. Účinky 
odstúpenia od rámcovej zmluvy nastanú dňom doručenia písomného oznámenia o 
odstúpení druhej zmluvnej strane na adresu jej sídla. 

XII. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

12.1 Práva a povinnosti upravené v tejto rámcovej zmluve majú prednosť pred inými písomnými 
dojednaniami zmluvných strán. 



12.2 V prípade rozporov medzi obsahom rámcovej zmluvy a jej prílohami, má prednosť znenie 
rámcovej zmluvy, pokiaľ nie je v tejto rámcovej zmluve výslovne uvedené inak. 

12.3 Táto rámcová zmluva je vyhotovená a podpísaná v (4) štyroch rovnopisoch, pričom 
objednávateľ dostane (3) tri rovnopisy a dodávateľ dostane (1) jeden rovnopis. Všetky 
rovnopisy sú považované za rovnocenné. 

12.4 Zmeny a doplnenia tejto rámcovej zmluvy je možné vykonať len formou písomného 
dodatku a v súlade s § 18 zákona o verejnom obstarávaní, ktorý podpíšu oprávnení 
zástupcovia obidvoch zmluvných strán; to neplatí, ak je v tejto rámcovej zmluve ustanovené 
inak. 

12.5 Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť vzniknuté spory dohodou. Ak dohoda nie je možná, o 
spore rozhodne príslušný súd Slovenskej republiky. Právne vzťahy výslovne neupravené 
touto rámcovou zmluvou sa riadia Obchodným zákonníkom v platnom znení a ostatnými 
všeobecne záväznými právnymi predpismi právneho poriadku platného na území 
Slovenskej republiky. 

12.6 Táto rámcová zmluva (vrátane jej prípadných dodatkov) patrí medzi povinne zverejňované 
zmluvy podľa ustanovení § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 
k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o slobode informácií") v spojení s 
ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zákonníka a ustanoveniami § 47a zákona č. 40/1964 
Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky zákonník“). 
Dodávateľ súhlasí so zverejnením tejto rámcovej zmluvy (vrátane jej prípadných dodatkov) 
a faktúr dodávateľa doručených objednávateľovi, a to podľa § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zákona 
o slobode informácií.

12.7 Táto rámcová zmluva nadobúda platnosť a je pre zmluvné strany záväzná odo dňa jej 
podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán; ak oprávnení zástupcovia 
oboch zmluvných strán nepodpíšu túto rámcovú zmluvu v ten istý deň, tak rozhodujúci je 
deň neskoršieho podpisu. Táto rámcová zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po 
dni jej zverejnenia na webovom sídle (internetovej stránke) objednávateľa (§ 47a ods.1 
Občianskeho zákonníka v spojení § 1 ods. 2 Obchodného zákonníka a s § 5a ods. 1, 6 a 9 
zákona o slobode informácií).  

12.8 Objednávateľ pri spracúvaní osobných údajov dotknutých osôb dodávateľa pre účely 
plnenia tejto rámcovej zmluvy postupuje v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane 
osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a 
nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 z dňa 27. apríla 2016 o 
ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES. Informácia o podmienkach spracúvania 
osobných údajov dotknutých osôb je zverejnená na webovom sídle objednávateľa: 
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov. 

12.9 Neoddeliteľnou súčasťou tejto rámcovej zmluvy sú nasledovné prílohy: 

Príloha 1 - ŠPECIFIKÁCIA A CENA PREDMETU RÁMCOVEJ ZMLUVY, 
Príloha 2 – LICENČNÁ ZMLUVA PRE PRODUKT.  

12.10 Zmluvné strany (každá za seba) zhodne vyhlasujú, že sú plne spôsobilé na právne úkony, 
že ich zmluvná voľnosť nie je žiadnym spôsobom obmedzená, že sú oprávnené plniť si v 
celom rozsahu záväzky dohodnuté touto rámcovou zmluvou. Súčasne zmluvné strany 
(každá za seba) zhodne vyhlasujú, že sa s touto rámcovou zmluvou dôkladne oboznámili a 
jej obsahu porozumeli, pričom táto rámcová zmluva je určitá a zrozumiteľná a plne 
zodpovedá slobodnej, vážnej a určitej vôli zmluvných strán. Na dôkaz týchto skutočností 

https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov


zmluvné strany prostredníctvom svojich oprávnených zástupcov podpísali túto rámcovú 
zmluvu. 

Za objednávateľa: Za dodávateľa: 

V Bratislave, dňa: V Bratislave, dňa: 

................................................... ................................................... 
Národná banka Slovenska DITEC, a.s. 

20. 05. 2024 15.5.2024



PRÍLOHA 1 – ŠPECIFIKÁCIA A CENA PREDMETU RÁMCOVEJ ZMLUVY 
 

Tabuľka 1 

Položka Merná jednotka 
Jednotková cena kusu  

v eur bez DPH 

 Licencia per používateľa  1 ks/1 používateľ/1 mesiac 1,375 / mesiac 

 Podpora k licenciám 1 ks/1 používateľ/1 mesiac 0,208 / mesiac 
 Licencia per transakcia 1 ks/1 transakcia  0,18 

 
Súčasťou dodanej podpory k licenciám je bezodplatný upgrade produktu D.Suite/eIDAS. Upgrade 
sa myslí nová, zlepšená verzia, nadstavba produktu D.Suite/eIDAS (softvér, build s vyšším major 
číslom).  
 
Tabuľka 2 

Položka Merná jednotka  
Jednotková cena osobodňa 

v eur bez DPH 

 Konzultačné služby Osobodeň*  680,- 
 
* Osobodeň znamená jedna (1) osoba a osem (8) hodín práce počas pracovnej doby (od 8:00 h do 
16:00 h) počas pracovných dní, pričom sa počíta iba naplnených osem hodín.  
 
KONZULTAČNÉ SLUŽBY 
 
1. Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať konzultačné služby v súlade s Tabuľkou 3. 
 
Tabuľka 3 

ID Činnosti 

Aktiváci
a služby 

Úroveň služby 

Spúšťač 
Dostupnos

ť služby 
Doba 

odozvy 
Lehota služby 

1.  

Poskytovanie konzultácií 
(telefonicky, elektronickou 
poštou, prostredníctvom IS 
Service Desk) súvisiacich 
s problematikou funkcionality, 
administrácie, prevádzky 
aplikácie D.suite/eIDAS 

 
Písomná 
objedná

vka 

v prac. 
dobe čase 
od 8.00 h 

do 16.00 h 

operatívne 2 prac. dni 

2.  

Poskytovanie konzultácií 
súvisiacich s postupmi 
pri implementácii a integrácii 
aplikácie D.suite/eIDAS do IS 

Písomná 
objedná

vka 

v prac. 
dobe čase 
od 8.00 h 

do 16.00 h 

1 prac. deň 3 prac. dní 

 
2. Služba konzultačných služieb bude dodávateľom poskytovaná buď výkonom činností na mieste, 
prostredníctvom telefónu alebo elektronickou poštou. 
 
3. Pre účely poskytovania konzultačných služieb bude využívaný informačný systém 
objednávateľa „Service Desk“. 
 
  



 
 

PRÍLOHA 2 - LICENČNA ZMLUVA PRE PRODUKT  
 
 



   
 

Licenčná zmluva 

uzavretá podľa zákona č. 185/2015 Z. z., Autorského zákona, v znení neskorších právnych 
predpisov (ďalej len „autorský zákon“) 

(ďalej len „Zmluva“) 
 
Táto Zmluva je uzatvorená medzi spoločnosťou  
 
Obchodné meno: DITEC, a.s. 
Sídlo:   Plynárenská 7/C, 821 09 Bratislava 
IČO:   31 385 401 
DRČ:   202 030 4198 
IČ pre DPH:   SK 202 030 4198 
Spoločnosť je zapísaná v OR Okresného súdu Bratislava I  Oddiel: Sa; Vložka číslo: 769/B.  
 
(ďalej len „Poskytovateľ“)  
 
a fyzickou osobou alebo právnickou osobou, ktorá Produkt inštaluje, sťahuje, kopíruje alebo používa 
(ďalej len „Používateľ“), pričom  
 
kliknutím na tlačidlo "I Accept"/"Súhlasím" počas inštalácie, sťahovania, kopírovania alebo používania 
Produktu vyslovuje Používateľ súhlas s ustanoveniami a podmienkami tejto Zmluvy a tiež súhlasí 
s tým, že používanie Produktu je znakom toho, že si prečítal túto Zmluvu, rozumie jej a zaväzuje sa ju 
dodržiavať.  
 

I. Vymedzenie pojmov 

1.1 Pre účely tejto Zmluvy sa rozumie: 

a) „Aktualizáciou“ akákoľvek nová verzia Produktu označená vyšším číslom ako verzia, 
ktorá bola aktuálna v čase uzatvorenia Zmluvy. Aktualizácia Produktu je Používateľovi 
poskytovaná po dobu trvania Zmluvy bezodplatne. Používateľ berie na vedomie, že 
Aktualizácia môže mať za následok rozšírenie, zúženie alebo zmenu funkcionality a 
využiteľnosti Produktu. V prípade, že Používateľ Aktualizáciu prijal, má sa za to, že s 
takýmito zmenami bez výhrad súhlasil. 

b) „Aplikáciami tretích strán“ počítačové programy, aplikácie, knižnice, databázy či 
moduly, ktoré Poskytovateľ používa pre vytvorenie a riadnu funkčnosť Produktu a ktoré 
sú prípadne v Produkte zahrnuté na základe licencie získanej Poskytovateľom od 
príslušnej tretej strany.  

V prípade Aplikácií tretích strán šírených pod open source licenciami sú príslušné 
licencie špecifikované v popise Produktu alebo v Dokumentácii Produktu. Poskytovateľ 
si vyhradzuje právo zmeniť zoznam Aplikácií tretích strán či použiť ich inú verziu. 
Aplikácie tretích strán, ktoré boli či sú použité pre vytvorenie Produktu a ktoré môžu 
byť prípadne zahrnuté do jednotlivých modulov Produktu sú výslovne vymenované v 
Dokumentácii Produktu. 

Produkt využíva licencie  softvérovej aplikácie PDFNet SDK copyright © PDFTron™ 
Systems Inc., ktorá je Aplikáciou tretej strany. 



   
 

c) „Dokumentáciou“ akákoľvek podkladová alebo sprievodná dokumentácia Produktu, 
vrátane Používateľskej príručky a ďalších Poskytovateľom sprístupnených informácií 
o Produkte.  

d) „Elektronickým podpisom“ kvalifikovaný elektronický podpis podľa Nariadenia eIDAS, 
zdokonalený elektronický podpis vydaný podľa Nariadenia eIDAS a alebo zdokonalený 
elektronický podpis založený na kvalifikovanom certifikáte pre elektronický podpis 
vydaný podľa Nariadenia eIDAS. 

e) „Nariadením eIDAS“ nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 910/2014 
o elektronickej identifikácii a dôveryhodných službách pre elektronické transakcie na 
vnútornom trhu a o zrušení smernice 1999/93/ES. 

f) „Produktom“ produkt D.Signer/XAdES určený pre vytváranie Elektronického podpisu 
v súlade s Nariadením eIDAS a ZDS, ktorý bol certifikovaný Národným bezpečnostným 
úradom Slovenskej republiky. Produktom v zmysle tejto Zmluvy sa rozumejú 
i akékoľvek sprievodné aplikácie a programy, ktoré sú distribuované spolu s produktom 
D.Signer/XAdES, predovšetkým, avšak nielen, D.Launcher, D.Signer Tools (D.Sig XAdES 
Extender, ASiC Factory) a D.Viewer či Aplikácie tretích strán, a to bez ohľadu na to pre 
aký operačný systém či platformu sú určené. 

g) „Objektovým kódom“ programovací kód, zložený alebo vytvorený v magnetickej alebo 
elektronickej binárnej forme, ktorý je strojovo čitateľný a použiteľný, avšak bez 
spätného zloženia, spätnej komplikácie alebo spätného vývoja nie je bežne čitateľný 
pre ľudí. 

h) „Zariadením“ technické zariadenie typu počítač, tablet, smartphone a pod., spĺňajúce 
parametre definované v Dokumentácii Produktu.  

i) „ZDS“ – zákon č. 272/2016 Z. z. o dôveryhodných službách pre elektronické transakcie 
na vnútornom trhu a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o dôveryhodných 
službách). 

1.2 Poskytovateľ zostáva vlastníkom kópie Produktu a všetkých jeho súčastí a prípadného 
fyzického média, na ktorom sa Produkt dodáva v obchodnom balení, ako aj všetkých kópií 
Produktu a jeho súčastí, na ktoré má Používateľ právo podľa tejto Zmluvy. 

II. Predmet Zmluvy 

2.1 Na základe tejto Zmluvy poskytuje Poskytovateľ Používateľovi právo na používanie Produktu 
(ďalej len „Licencia“) a to výhradne v rozsahu, ktorý je výslovne vymedzený v tejto Zmluve, 
a za podmienky riadneho dodržiavania záväzkov Používateľa zo Zmluvy. Súčasťou Licencie je 
aj (sub)licencia na používanie Aplikácií tretích strán Používateľom, pokiaľ sú integrované 
v Produkte a sú používané pri súčasnom použití Produktu v súlade s touto Zmluvou. 

2.2 Licencia podľa tejto Zmluvy sa vzťahuje i k Aktualizáciám Produktu, pokiaľ s Aktualizáciou nie 
sú spojené iné licenčné podmienky. Poskytovateľ nie je povinný vydať akúkoľvek Aktualizáciu 
a obsah Aktualizácií, ktoré vydá, je závislý výhradne na úvahe Poskytovateľa. 

2.3 Licencia sa vzťahuje vždy len k verzii Produktu, ktorú Používateľ nainštaloval na Zariadenie. 
Inštalovaním novej verzie Licencia k staršej verzii automaticky zaniká. 

2.4 Licencia je poskytovaná Používateľovi ako bezodplatná, nevýhradná, územne neobmedzená 
a neprevoditeľná. Bezodplatná licencia je poskytovaná za výlučným účelom vytvárania 
a/alebo prezerania Elektronického podpisu na formulároch a ich prílohách určených pre 



   
 

komunikáciu s verejnou správou Slovenskej republiky v súlade so zákonom č. 305/2013 Z. z., 
o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (zákon o e-Governmente), v znení neskorších predpisov. Akékoľvek iné 
použitie Produktu je podmienené udelením odplatnej licencie na základe samostatnej zmluvy 
uzatvorenej s Poskytovateľom.  

2.5 Poskytnutie Licencie podľa tohto článku nezakladá pre Používateľa žiadne vlastnícke právo, 
ani právo duševného vlastníctva alebo právo priemyselného vlastníctva k  Produktu a jeho 
súčastiam, s výnimkou práv a nárokov, výslovne priznaných touto Zmluvou. 

2.6 Používateľ nie je oprávnený Produkt ďalej scudziť, uvádzať na trh alebo sublicencovať, ani 
s ním nakladať inak, ako pre účely vytvárania Elektronického podpisu. 

2.7 Používateľ nie je oprávnený Produkt ani Dokumentáciu použiť, uvádzať na trh, distribuovať 
alebo inak využiť na komerčné účely alebo akúkoľvek zárobkovú činnosť Používateľa alebo 
tretej osoby. Používateľ nie je oprávnený Produkt ani Dokumentáciu zverejňovať na svojich 
webových stránkach či inak propagovať na komerčné použitie, vrátane ich použitia a ďalšieho 
predaja za účelom propagácie alebo predaja vlastných produktov a/alebo služieb. 

2.8 Na získanie oprávnenia Používateľa použiť, uvádzať na trh, distribuovať alebo inak využiť 
Produkt alebo Dokumentáciu na komerčné účely, je Používateľ povinný uzatvoriť 
s Poskytovateľom osobitnú licenčnú zmluvu, v ktorej budú dohodnuté najmä druh, obsah 
a rozsah licencie, jej trvanie a príslušná licenčná odmena. 

III. Práva a povinnosti Používateľa 

3.1 Používateľ sa zaväzuje, že: 

a) bude Produkt inštalovať a používať v súlade s Dokumentáciou, 

b) bude Produkt používať výlučne za účelom vytvárania Elektronického podpisu, 

c) sa zdrží použitia Produktu za účelom vývoja, kompilácie, spätnej analýzy a za iným 
účelom, ktorého cieľom je analýza kódu produktu a jeho iné, ako dohodnuté použitie, 

d) sa zdrží spätnej kompilácie alebo dekompilácie, rozboru, spätného vývoja, spätného 
zloženia alebo rozloženia, odomknutia alebo akéhokoľvek iného pokusu identifikovať 
zdrojový kód a/alebo použité algoritmy Produktu, alebo Objektový kód Produktu, 

e) sa zdrží zlúčenia Produktu s akýmkoľvek iným softvérom, ako aj zmeny, adaptácie, 
prekladu alebo vytvorenia akýchkoľvek diel odvodených od Produktu. 

f) sa zdrží akéhokoľvek použitia, uvedenia na trh, distribúcie alebo iného využitia 
Produktu alebo Dokumentácie na komerčné účely alebo akúkoľvek zárobkovú činnosť 
Používateľa alebo tretej osoby, v rozpore s bodom 2.7 vyššie a bez uzatvorenia 
osobitnej licenčnej zmluvy s Poskytovateľom na použitie Produktu alebo Dokumentácie 
na komerčné účely. 

3.2 Používateľ sa zaväzuje, že nepoužije, nevyhotoví kópiu, nezmení  ani neprevedie Produkt 
alebo akékoľvek jeho vyhotovenie, adaptáciu, prepis či zlúčenú časť inak ako v rozsahu 
a spôsobom, ktorý je výslovne dovolený touto Zmluvou.  



   
 
IV. Záruky a vyhlásenia 

4.1 Poskytovateľ prehlasuje, že podľa jeho najlepších vedomostí poskytnutie Licencie na použitie 
Produktu Používateľovi v súlade s podmienkami ustanovenými touto Zmluvou neporušuje 
žiadne práva tretej strany. 

4.2 Zodpovednosť Poskytovateľa za prípadné vady Produktu je obmedzená zárukou podľa 
odseku 4.4. Poskytovateľ výslovne odmieta poskytnutie akýchkoľvek výslovných alebo 
implicitných záruk, idúcich nad rámec záruky podľa odseku 4.4, najmä, ale nielen, záruk 
a požiadaviek na obchodovateľnosť Produktu, jeho zloženie, trvalosť či vhodnosť na osobitný 
účel. Poskytovateľ nezaručuje, že Produkt neobsahujú chyby a že budú spĺňať osobitné 
požiadavky Používateľa, s výnimkou účelu podľa odseku 4.4. 

4.3 Poskytovateľ sa zaručuje, že Produkt zodpovedá zákonným podmienkam pre vytváranie 
Elektronického podpisu a že disponuje zodpovedajúcim certifikátom vydaným Národným 
bezpečnostným úradom Slovenskej republiky. Poskytovateľ sa zaručuje, že Produkt spĺňajú 
všetky funkčné parametre potrebné pre vytváranie Elektronického podpisu v súlade 
s právnym poriadkom SR. Poskytovateľ upozorňuje, že správna funkcionalita Produktu je 
závislá na celom rade faktorov, predovšetkým na dostatočnom výkone a kompatibilite 
hardware, na ktorom je Produkt inštalovaný, na správnej funkcii a integrácii Aplikácií tretích 
strán zahrnutých do Produktu, ako i na prostredí, v ktorom je Produkt u Používateľa 
nainštalovaný a spúšťaný. Poskytovateľ nezodpovedá za vhodnosť hardwarového 
a softwarového prostredia Používateľa a z tohoto dôvodu nemôže garantovať funkčnosť 
Produktu za každých okolností. Poskytovateľ výslovne upozorňuje, že bez ohľadu na to, že pri 
tvorbe a Aktualizácii Produktu vynakladá najvyššiu starostlivosť, Produkt môže mať 
vlastnosti, ktoré v niektorých situáciách či v kombinácii s niektorými ďalšími faktormi môžu 
viesť k nefunkčnosti či chybe Produktu. Na základe uvedeného je preto Používateľ povinný 
predovšetkým: 

a) riadne a dostatočne zálohovať všetky svoje dáta; 

b) prijať také opatrenia, aby prípadná nefunkčnosť alebo chyba Produktu neviedla k vzniku 
škody. 

4.4 Poskytnutie licencie na Produkt nezakladá žiadnu zodpovednosť Poskytovateľa za dôsledky 
použitia Produktu Používateľom, najmä, ale nielen, nezakladá zodpovednosť Poskytovateľa 
za akékoľvek priame, nepriame alebo následné škody, poškodenie mena alebo narušenie 
obchodných postupov Používateľa alebo inej osoby. 

V. Trvanie Zmluvy 

5.1 Táto Zmluva je platná a účinná od prvého dňa, kedy Používateľ nainštaloval Produkt.  

5.2 Táto Zmluva sa uzatvára na obdobie platnosti certifikátu Produktu vydaného Národným 
bezpečnostným úradom Slovenskej republiky.  

5.3 Zmluvu môže Používateľ kedykoľvek vypovedať tak, že natrvalo vymaže, zničí alebo na svoje 
vlastné náklady vráti Poskytovateľovi Produkt, všetky prípadné záložné kópie a všetok 
súvisiaci materiál, ktorý získal od Poskytovateľa.  

5.4 Táto Zmluva, v časti upravujúcej práva Používateľa, zaniká, ak Používateľ nesplní alebo poruší 
ktorékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy; v takom prípade je Používateľ povinný Produkt, všetky 
prípadné záložné kópie a všetky sprievodné materiály okamžite vymazať, zničiť, alebo na 
vlastné náklady vrátiť Poskytovateľovi. 



   
 
5.5 Skončením trvania alebo zánikom Zmluvy alebo jej časti nezanikajú povinnosti Používateľa 

podľa článku III tejto Zmluvy. 

VI. Záverečné ustanovenia 

6.1 Používateľ nie je oprávnený previesť Licenciu ani práva z tejto Zmluvy na inú osobu.  

6.2 Používateľ dáva dobrovoľný a ničím neobmedzený súhlas Poskytovateľovi, na prenos 
a spracúvanie osobných údajov Používateľa, v rozsahu, v akom ich Používateľ poskytne počas 
trvania tejto Zmluvy Poskytovateľovi.  

6.3 Používateľ súhlasí, že Poskytovateľ môže svojimi prostriedkami kontrolovať, či používa 
Produkt v súlade s ustanoveniami tejto Zmluvy a súhlasí, že počas komunikácie *Produktu 
s počítačovými systémami Poskytovateľa môžu byť prenášané údaje, ktoré majú za účel 
zabezpečiť funkčnosť a oprávnenosť používania Produktu a ochranu práv Poskytovateľa. 

6.4 Táto Zmluva sa riadi a musí byť vykladaná podľa zákonov Slovenskej republiky. Používateľ 
a Poskytovateľ sa dohodli, že kolízne ustanovenia rozhodujúceho právneho poriadku 
a Dohovor OSN o zmluvách pri medzinárodnej kúpe tovarov sa nepoužijú a výslovne súhlasia, 
že na riešenie akýchkoľvek sporov alebo nárokov z tejto Zmluvy voči Poskytovateľovi alebo 
spory a nároky súvisiace s používaním Produktu je príslušný súd v Slovenskej republike.  

6.5 V prípade, že akékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy je neplatné alebo nevykonateľné, 
neovplyvní to platnosť ostatných ustanovení Zmluvy; tie zostanú platné a vykonateľné podľa 
podmienok v nej stanovených.  

6.6 Táto Zmluva predstavuje jedinú a úplnú dohodu vzťahujúcu sa ku Produktu, a plne nahrádza 
akékoľvek predchádzajúce vyhlásenia, rokovania, záväzky, správy alebo reklamné informácie, 
týkajúce sa Produktu. 

VII. Trademarks 

7.1 Technológia PDF v D.Signer/XAdES je založená na knižnici PDFNet SDK, copyright © 
PDFTron™ Systems Inc., 2001-2019, a je distribuovaná Používateľom na základe licenčnej 
zmluvy. Všetky práva sú vyhradené. 
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