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5/2024
Rozhodnutie Narodnej banky Slovenska
z 19. novembra 2024

o podmienkach na vykonavanie hotovostnych operacii bank

Narodna banka Slovenska podla § 15, § 17 a § 18 zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov rozhodla:

§1

Uvodné ustanovenia

(1) Tymto rozhodnutim sa urCuji podmienky Narodnej banky Slovenska (dalej
len ,NBS“) navykonavanie platobnych operacii bank finanénymi prostriedkami v hotovosti
a s tym suvisiacich platobnych operacii (d'alej len ,hotovostné operacie”) podl'a zmluvy o prijme
avydaji penazi (d'alej len ,zmluva o prijme a vydaji“) uzatvorenej podl'a osobitnych pravidiel
pre emisiu bankoviek a minci!) na icte NBS v eurach.

(2) Organiza¢nymi utvarmi NBS, ktoré vykondvaju Cinnosti suvisiace s hotovostnymi
operaciami su v odbore riadenia peniaznej hotovosti expozitiry a oddelenie centralnej pokladnice
(d'alej len ,uschovné miesta NBS“) a v odbore platobnych systémov oddelenie platobného styku.

(3) Bankou sa rozumie banka?) alebo pobocka zahrani¢nej banky3) posobiaca na izemi
Slovenskej republiky, ktora ma s NBS uzatvorend zmluvu o prijme a vydaji a realizuje hotovostné
operacie prostrednictvom svojich organizac¢nych jednotiek na izemi Slovenskej republiky (d’alej
len ,pobocka“) uvedenych v TRAP.

(4) Sprostredkovatel'om sa rozumie pravnicka osoba s povolenim?) alebo licenciou,5)
s ktorym ma banka uzatvorenu sprostredkovatel'ski zmluvu.

(5) Ucastnikom TRAP je NBS, banka a sprostredkovatel, vktorych TRAP vyuZivaju
jednotlivi pouzivatelia. Podmienkou ucasti v TRAP je, aby banka a sprostredkovatel’ mali s NBS
uzatvorenu zmluvu o ucasti v TRAP.

(6) TRAP sa rozumie sluzba informacnych technolégii Transporty penazi
vytvorend, prevadzkovana avlastnend NBS, ktora sluzi na zabezpecenie vykonavania

hotovostnych operacii, do ktorej maju pristup ucastnici TRAP a ich pouzivatelia.

(7) UNIVERZAL-NET-om sa rozumie neverejna datova siet NBS urCend na prenos dat
medzi NBS a k tejto sieti pripojenymi subjektmi, ktori realizujt spracovanie tidajov v ramci TRAP.

(8) Podpisom sa rozumie vlastnoru¢ny podpis, zdokonaleny elektronicky podpis¢) alebo

B § 15 az 17h zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov.

2) § 2 ods. 1 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3) § 2 ods. 8 zdkona ¢. 483/2001 Z. z.

4 § 17f ods. 3 zakona ¢. 566/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

5) § 3 a9 zakona ¢.473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpec¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o sukromnej bezpecnosti) v zneni neskorsich predpisov.

6) Cl. 3 bod 11 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jila 2014 o elektronickej identifikacii
adoveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES
(U0.v.EU L 257, 28.8.2014).



Ciastka 35/2024 Vestnik NBS - rozhodnutie NBS ¢. 5/2024 2

kvalifikovany elektronicky podpis,”) ktory umoziiuje zachytenie obsahu pravneho ukonu
aurcenie osoby, ktord pravny ukon urobila. Potvrdenie podpisom podla tohto rozhodnutia
sa vykonava v stlade s formou dokumentu, resp. zdznamu, na ktorom sa podpisovanie realizuje.

(9) Zoznamom opravnenych os6b sa rozumie zoznam v TRAP evidovanych

a generovanych zamestnancov sprostredkovatela a akceptovanych bankou na odovzdavanie

a preberanie penazi v ischovnych miestach NBS v stlade so zmluvou o prijme a vydaji. Zoznam

opravnenych oséb obsahuje najma

a) obchodné meno sprostredkovatel’a,

b) meno a priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia, ak rodné ¢islo nebolo pridelené,
adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu, Statnu prislu$nost, fotografiu a cislo
dokladu totoZnosti opravnenej osoby,

c) datum nadobudnutia platnosti zoznamu opravnenych oséb a datum jeho zverejnenia,

d) mena a priezviskd pouzivatel'ov ucastnika TRAP, ktori zoznam opravnenych os6b vytvorili,
podpisali a zverejnili.

(10) Zoznamom opravnenych vozidiel sa rozumie zoznam v TRAP evidovanych
a generovanych vozidiel sprostredkovatel’a a akceptovanych bankou, ktoré si opravnené vstapit
do dotacnych boxov tischovnych miest NBS pri realizacii vkladu a vyberu finan¢nych prostriedkov
v hotovosti banky. Zoznam opravnenych vozidiel obsahuje najméa
a) obchodné meno sprostredkovatel’a,
b) typ, farbu a evidencné c¢islo opravneného vozidla,
c) datum nadobudnutia platnosti zoznamu opravnenych vozidiel a datum jeho zverejnenia,
d) mena a priezviskd pouzivatelov ucastnika TRAP, ktori zoznam opravnenych vozidiel

vytvorili, podpisali a zverejnili.

(11) Ziadost o vklad a Ziadost' o vyber obsahuji idaje podl'a zmluvy o prijme a vydaji,
a to najmenej oznacenie uschovného miesta NBS, pobocky banky, datum realizacie hotovostnej
operacie, Struktiru a celkovi sumu vyberanych penazi alebo vkladanych peiiazi.

(12) Spravcom prevadzky banky a spravcom prevadzky sprostredkovatel'a sa rozumeja
ich zamestnanci, ktori zabezpecuju prevadzku TRAP v banke au sprostredkovatela. Banka
a sprostredkovatel’ mézu zmluvou poverit zabezpecenim prevadzky TRAP ina pravnicku osobu,
pricom su povinné zabezpecit a kontrolovat dodrziavanie podmienok prevadzky TRAP touto
poverenou pravnickou osobou, ktoré vyplyvaju z tohto rozhodnutia.

(13) Spravcom prevadzky NBS sa rozumie zamestnanec NBS, ktory zabezpecuje
prevadzku TRAP v NBS a poskytuje konzultacie pri zabezpecovani prevadzky TRAP v banke alebo
u sprostredkovatela.

§2

Prava a povinnosti pri vykonavani hotovostnych operacii

(1) Hotovostné operacie banka vykonava prostrednictvom uétu NBS pre hotovostné
operacie (dalej len ,ucet pre hotovosti“) zriadeného natieto ucely banke, ktord ma s NBS
uzatvorenu zmluvu o prijme a vydaji a je ucastnikom TRAP.

(2) Podmienkou pre ucast v TRAP je, aby banka a sprostredkovatel uspesne otestovali
TRAP na zaklade podmienok uvedenych v zmluve o testovani TRAP a po jeho ispesnom ukonceni

7) (L 3 bod 12 nariadenia (EU) & 910/2014.
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banka a sprostredkovatel’ s NBS uzatvorili zmluvu o TRAP. Neoddelitelnou sucastou zmluvy
o TRAP je toto rozhodnutie.

(3) Banka moze realizovat hotovostné operacie prostrednictvom sprostredkovatela.

(4) Banka je najma

a) zodpovednd za pridelenie roli pre svojich zamestnancov pre realizovanie tkonov v TRAP,
vratane podpisovania elektronickych dokladov v ramci TRAP,

b) povinna pri vykonavani hotovostnych operacii postupovat v stlade so zmluvou o prijme
a vydaji a tymto rozhodnutim,

c) povinna na vyzvu NBS a v spolupraci s NBS vykonat' testovanie realizovania hotovostnych
operacii v nudzovom rezime vratane nidzového prenosu podl'a § 9, a to kazdorocne spravidla
v mesiaci maj, pricom konkrétny termin NBS oznami banke minimalne desat pracovnych dni
vopred.

(5) Sprostredkovatel je najma

a) zodpovedny za pridelenie roli pre svojich zamestnancov pre realizovanie ilkonov v TRAP,
vratane podpisovania elektronickych dokladov v ramci TRAP,

b) povinny na vyzvu NBS a vspolupraci s NBS a bankou vykonat testovanie realizovania
hotovostnych operacii vnudzovom reZime vratane nudzového prenosu podla § 9,
ato kazdoro¢ne spravidla vmesiaci maj, pricom Kkonkrétny termin NBS ozndmi
sprostredkovatel'ovi minimalne desat pracovnych vopred.

(6) Opravnena osoba, ktord doruci za banku financné prostriedky v hotovosti na tcet
pre hotovosti alebo vybera pre banku prostriedky v hotovosti z Gctu pre hotovosti, je povinna
pri kazdej hotovostnej operacii preukazat svoju totoZnost dokladom totoZnosti.8)

(7) Banka a sprostredkovatel zabezpecuje vytvaranie, ukladanie a aktualizovanie
zoznamov opravnenych oséb a zoznamov opravnenych vozidiel do TRAP za kaZd pobocku banky
a pre kazdé aschovné miesto NBS. Banka a sprostredkovatel zodpovedaju za to, Ze zoznamy podl'a
prvej vety obsahuju aktualne tudaje.

(8) Zoznam opravnenych oséb azoznam opravnenych vozidiel je pre NBS zavazny
najskor nasledujuci kalendarny den po dni jeho zverejnenia bankou.

(9) VSetky zverejnené zoznamy opravnenych oséb, zverejnené zoznamy opravnenych
vozidiel a Ziadosti o vklad aZiadosti o vyber musia byt v TRAP podpisané kvalifikovanymi
elektronickymi podpismi pouzivatel'ov ticastnika TRAP s prisluSnymi pridelenymi rolami.

§3

Autentifikacia a certifikaty potrebné pre pouZivanie TRAP

(1) Pristup do TRAP je povoleny pre ucastnikov TRAP, ktorych pouZivatelia disponuju
platnymi certifikdtmi zabezpecenymi NBS.

(2) Prvého spravcu prevadzky banky alebo prvého spravcu prevadzky sprostredkovatel’a
zaregistruje spravca prevadzky NBS v systéme centradlnej spravy identit NBS (dalej len ,JAM“)
pridelenim pristupovej roly pre TRAP, a to na zdklade pisomnej Ziadosti banky alebo
sprostredkovatel'a podpisanej osobou opravnenou konat’ za banku alebo sprostredkovatela.

8) Napriklad zdkon ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a ozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, zadkon ¢. 395/2019 Z. z. o obCianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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(3) Ziadost podla odseku 2 predlozi banka alebo sprostredkovatel NBS najneskor
pri podpise zmluvy o testovani TRAP. Ziadost musi okrem identifikaénych tidajov i¢astnika TRAP
obsahovat aj identifikacné udaje o prvom spravcovi prevadzky banky alebo prvom spravcovi
prevadzky sprostredkovatel’a najmenej v rozsahu
a) meno a priezvisko,

b) e-mailovy kontakt,

c) telefénne cislo,

d) typ pozadovaného certifikatu, ktorym moze byt certifikit pre pristup do TRAP
so zdokonalenym elektronickym podpisom alebo certifikat na podpisovanie elektronickych
dokladov s kvalifikovanym elektronickym podpisom.

(4) Po registracii prvého spravcu prevadzky banky alebo prvého spravcu prevadzky
sprostredkovatela v IAM podl'a odseku 2 NBS zabezpeci vydanie certifikatu podl'a odseku 3
pism. d) vratane hardvérového nosica, na ktorom je certifikat nahrany.

(5) Spravca prevadzky banky alebo spravca prevadzky sprostredkovatela d'alej vytvara
alebo edituje d'alSich pouZivatel'ov ticastnika TRAP spolu s pridelenim prisluSnych roli v IAM.
Spravca prevadzky banky alebo spravca prevadzky sprostredkovatela je povinny v IAM vymazat
pouzivatel'a, ktorému skonci opravnenie pouzivat TRAP.

(6) Pouzivatel'om ucastnika TRAP zadanym v IAM podla odseku 5 NBS bezodplatne
zabezpecdi certifikaty vratane hardvérovych nosicov, na ktorych su certifikaty nahraté.

(7) Banka alebo sprostredkovatel je zodpovedny, Ze v IAM st uvedenti len jej opravneni
pouzivatelia. Ak banka alebo sprostredkovatel' v IAM uvedie pouZzivatel'ov, ktori nie st opravneni
pouzivat TRAP, znasa vsetky vzniknuté Skody.

(8) Ak NBS nemoZe splnit povinnost podl'a odseku 6, je povinna o tom informovat banku
alebo sprostredkovatela bez zbytocného odkladu; banka a sprostredkovatel’ zabezpecia
pre svojich pouzivatel'ov certifikaty vratane hardvérovych nosicov, na ktorych su certifikaty
nahraté na vlastné naklady podl'a Specifikacie, ktort urci NBS.

Vykonavanie hotovostnych operacii

§4

(1) NBS vykonava hotovostné operdacie na zaklade elektronického platobného prikazu,
ktorym je pokladni¢ny doklad na vklad a vyber penazi (dalej len ,pokladni¢ny doklad“). Banka
alebo sprostredkovatel predklada pokladni¢ny doklad elektronicky po jeho vytvoreni
a elektronickom podpisani prostrednictvom TRAP.

(2) NBS odpiSe financtné prostriedky zuctu pre hotovosti aj bez predloZenia
pokladni¢ného dokladu
a) priprevode jeho kreditného zostatku do banky podla § 5 ods. 5,
b) pri inkase finan¢nych prostriedkov suvisiacich so vzniknutymi diferenciami a vyrovnanim
debetnych zostatkov na ucte pre hotovosti podl'a§ 5 ods. 6 a 7,
c) nauhradu poplatkov za vykonané hotovostné operacie.

(3) Na pokladni¢nom doklade sa uvadza
a) nazov banky a jej pobocky,
b) Ccislo uctu pre hotovosti,
c) suma hotovostnej operdacie,
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d) miesto a datum vystavenia pokladni¢cného dokladu,

e) udaje o predkladatel'ovi pokladni¢ného dokladu, ktory zabezpecuje prepravu penazi,

f) oznaclenie sprostredkovatel’a,

g) podpis osob opravnenych podpisovat pokladni¢ny doklad za banku a sprostredkovatela,
h) penazna supiska.

(4) Pokladni¢ny doklad mo6Ze okrem naleZitosti podl'a odseku 3 obsahovat’ aj iné udaje,
napriklad spravu pre prijemcu, konstantny symbol, variabilny symbol alebo Specificky symbol.
Konstantny symbol je Stvormiestne Cislo. Variabilny symbol a Specificky symbol sa uvadzaja
v rozsahu najviac desiatich ¢iselnych znakov.

(5) Pokladni¢ny doklad musi byt vyplneny spravne a v sulade so skutkovym stavom.
Banka a sprostredkovatel zodpoveda za Giplnost a spravnost tidajov uvedenych na pokladni¢nom
doklade, a to v rozsahu, v akom je ich opravnena zadavat v TRAP.

(6) Ak pokladni¢ny doklad nespliia naleZitosti podl'a odsekov 3 aZ 5, NBS ho zamietne
a hotovostnu operaciu nevykona.

(7) NBS nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla banke z dévodu nespravne vyplneného
pokladni¢cného dokladu podpisaného opravnenou osobou zo strany banky alebo
sprostredkovatel’a.

(8) Pokladni¢né doklady su v TRAP elektronicky uloZené dva roky od datumu
ich vytvorenia. NBS uchovava pokladni¢né doklady elektronicky desat rokov od ich vytvorenia;
pocas tejto uloznej lehoty je banka opravnena poziadat NBS o poskytnutie képie pokladni¢ného
dokladu k jej uctu pre hotovosti v silade s tymto rozhodnutim.

§5

(1) Pre potreby hotovostnych operacii banka prevedie financ¢né prostriedky na tcet
pre hotovosti medzibankovym platobnym prikazom prostrednictvom platobného systému
TARGET-SK®) s uvedenim BIC kédu NBS NBSBSKBXTGT, kde uvedie ¢islo uctu pre hotovosti
a kdédové slovo pre hotovostné operacie /ESCBSTAT/2C v poli <InstrForNxtAgt> <InstrInf> alebo
v poli <RmtInf> <Ustrd>. PoCas diia sa na ucte pre hotovosti realizuji hotovostné operacie bankou
ako aj prevody finan¢nych prostriedkov, ktoré stuvisia najméa s tictovanim diferencii a poplatkov
z podnetu NBS.

(2) Ak privybere finan¢nych prostriedkov v hotovosti nie je dostatok financnych
prostriedkov na ucte pre hotovosti, NBS zamietne pokladni¢ny doklad bez vyplatenia finan¢nych
prostriedkov. Poplatky podl'a § 6 ods. 3 pism. a) zictuje NBS vzdy, bez ohl'adu na vysku finan¢nych
prostriedkov na ucte pre hotovosti.

(3) Ak NBS vykonava prevod finan¢nych prostriedkov vramci NBS, pripiSe sumu
prevodu finan¢nych prostriedkov na tcet prijemcu v den odpisania sumy prevodu finan¢nych
prostriedkov z uctu platitela. Vklad finan¢nych prostriedkov v hotovosti pripiSe NBS na ucet
pre hotovosti v deii vkladu finan¢nych prostriedkov v hotovosti a vyber finan¢nych prostriedkov
v hotovosti odpiSe NBS z uiCtu pre hotovosti v defi vyberu finan¢nych prostriedkov v hotovosti,
ak v zmluve o prijme a vydaji nie je dohodnuté inak.

9 Rozhodnutie Narodnej banky Slovenska ¢. 10/2022 z 20. jina 2022 o novej generacii Transeurdpskeho automatizovaného
expresného systému hrubého vyrovnania platieb v redlnom ¢ase (TARGET-SK) v zneni neskorsich predpisov.
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(4) NBS pripise sumu prevodu financnych prostriedkov z inej banky v prospech uctu
pre hotovosti v ten isty den, ked bola suma prevodu pripisana na ucet NBS.

(5) NBS prevedie banke po ukonceni pokladni¢nych hodin, najneskér do 17.00 hod.
prislusného dna zostatok uCtu pre hotovosti medzibankovym platobnym prikazom
prostrednictvom platobného systému TARGET-SK s uvedenim BIC kédu NBS NBSBSKBXTGT,
kde uvedie ¢islo uctu banky uvedené v zmluve o prijme a vydaji a kdédové slovo pre hotovostné
operacie /ESCBSTAT/2C v poli <InstrForNxtAgt> <Instrinf>. Na konci pracovného diia musi mat’
Ucet pre hotovosti nulovy zostatok, okrem posledného pracovného dna stvrtroka, ked’ z dévodu
Uctovania poplatkov zavklad finanénych prostriedkov v hotovosti avyber finanénych
prostriedkov v hotovosti, tiCet pre hotovosti méze vykazovat debetny zostatok.

(6) Banka je povinna zabezpecit vyrovnanie debetného zostatku podl'a odseku 5 v prvy
pracovny denl nasledujiceho Stvrtroka; ak si banka nesplni tiito povinnost, debetny zostatok NBS
vyrovna sposobom podl'a odseku 7.

(7) Ak uctovny a platobny systém NBS nebude funk¢ny, NBS nakonci dila vycisli
predpokladany zostatok na ucte pre hotovosti. Kreditny zostatok actu pre hotovosti NBS prevedie
medzibankovym platobnym prikazom podl'a odseku 5 do banky. Debetny zostatok NBS vyrovna
inkasom z uctu banky platobnym prikazom prostrednictvom platobného systému TARGET-SK.
Banka na tieto ucely musi povolit inkaso zo svojho Uctu vedeného v platobnom systéme
TARGET-SK a zabezpecit dostatok finan¢nych prostriedkov na tomto tcte. V tento pracovny den
ucet pre hotovosti moZe vykazovat debetny zostatok.

§6
Poplatky

(1) Za vykonavanie hotovostnych operdcif je NBS opravnena tuctovat banke poplatky,
ktorych vyska je uvedena v Sadzobniku poplatkov Narodnej banky Slovenska za hotovostné
operacie bank (d’alej len ,sadzobnik“), ktory je v prilohe.

(2) Splatné poplatky actuje NBS z vlastného podnetu na tarchu uctu pre hotovosti.

(3) Poplatky sa uctuju
a) jednou sumou za hotovostné operacie spoplatiiované stihrnne automatizovane spravidla
Stvrtrocne, ak ide o poplatky uvedené v sadzobniku v polozke 1,
b) jednou sumou zahotovostné operdcie spoplatiiované sihrnne v desiaty pracovny den
mesiaca nasledujiceho po uplynuti kalendarneho Stvrtroka, ak ide o poplatky podl'a zmluvy
o prijme a vydaji,
c) sumou poplatku za konkrétnu hotovostni operaciu spravidla po jej zisteni.

§7

Zoznam obratov za den

(1) NBSinformuje banku o stave a pohybe finan¢nych prostriedkov na tucte pre hotovosti
elektronicky, a to Zoznamom obratov za den.

(2) NBS zasiela Zoznam obratov za deti denne, ak bola vykonana hotovostna operacia
naucte pre hotovosti. Zoznam obratov za den ma informativny charakter a zasiela
sa na elektronicku adresu urcenti bankou v zmluve o prijme a vydaji; banka méze uviest iba jednu
elektronickd adresu. Banka berie na vedomie, Ze informdcie uvedené v Zozname obratov za den
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nemusia byt pri prenose zabezpecené proti riziku neautorizovaného pristupu, modifikacie a ani
strate.

(3) Zoznam obratov za den obsahuje najma
a) Cislo uctu pre hotovosti,
b) pociato¢ny zostatok a kone¢ny zostatok finanénych prostriedkov na tcte pre hotovosti,
¢) datum zactovania hotovostnej operacie,
d) referencny datum,
e) identifikaciu hotovostnej operacie,
f) sumu hotovostnej opericie.

§8

Podmienky a postupy pri reklamacii hotovostnych operacii

(1) Reklaméaciou hotovostnych operacii (d’alej len ,reklamacia“) sa rozumie uplatnenie
naroku banky na preverenie
a) spravnosti akvality vykonavania hotovostnych operacii, napriklad preverenie v¢asnosti
a vysky prevodu finanénych prostriedkov,
b) nezrovnalosti v tidajoch v TRAP zadanych NBS.

(2) Zareklamdciu sa nepovazuje najma Ziadost banky o
a) identifikaciu hotovostnej operacie,
b) identifikaciu platitel’a alebo prijemcu,
c) Specifikaciu hotovostnej opericie,
d) preverenie udajov, ktoré banka alebo sprostredkovatel’ v mene banky zadali v TRAP.

(3) NBS prijima reklamaciu, len ak je adresovana
a) oddeleniu platobného styku prostrednictvom postového podniku alebo osobne,
b) oddeleniu peniazného obehu elektronicky prostrednictvom spravy v TRAP.

(4) Banka k reklamacii podl'a odseku 1 prilozi vSetky doklady preukazujice skutoc¢nosti,
ktoré uviedla v reklamacii.

(5) NBS ovysledku vybavenia reklamacie informuje banku bez zbytocného odkladu
vo forme v akej banka reklamaciu uplatnila; v pripade osobne dorucenej reklamacie ju NBS vybavi
pisomne a doruci formou podl'a poziadavky banky.

§9

Nudzovy rezim a nidzovy prenos

(1) Zdoévodu pripadnej docasnej nepristupnosti TRAP su ucastnici TRAP povinni
zverejnit v TRAP zoznam kontaktnych zamestnancov pre pripad nidzového rezimu, ktory musi
byt elektronicky podpisany ich opravnenymi zastupcami s pridelenou rolou ,pouzivatel
opravneny podpisovat zoznam Kkontaktov“. Banka a sprostredkovatel' je povinny v TRAP
zverejnit aj zoznam kontaktnych zamestnancov pre pripad nidzového prenosu opravnenych
podpisovat doklady pre vklad a vyber penazi v nidzovom prenose (d’alej len ,doklady pre
nudzovy prenos“) podla odseku 3, pricom tento zoznam musi byt elektronicky podpisany zo
strany banky a sprostredkovatel'a ich opravnenymi zastupcami s pridelenou rolou ,pouzivatel
opravneny podpisovat zoznam kontaktov*.

(2) Ucastnici TRAP aktualizuji zoznamy podl'a odseku 1 v TRAP v pripade ich zmeny
andsledne ich zverejiiuji v TRAP. Ucastnici TRAP urcia datum platnosti zoznamov podla
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odseku 1, pricom tento datum moZe byt najskor nasledujuci pracovny dei po dni ich podpisania
opravnenou osobou.

(3) V pripade docasnej nepristupnosti TRAP zamestnanci banky alebo sprostredkovatel’a
informuju o tejto skutocCnosti telefonicky a nasledne e-mailom zamestnancov tschovnych miest
NBS, pricom si dohodnud nahradny sp6sob dorucenia zasifrovaného suboru podl'a odseku 5, ktory
obsahuje elektronicky podpisané doklady pre nidzovy prenos. Dokladmi pre nddzovy prenos st
a) pokladni¢ny doklad,

b) sprievodny doklad,
c) povolenie vykonania vkladu alebo vyberu penazi pocas nidzového reZimu a ntidzového
prenosu TRAP.

(4) Tlaciva pre vytvorenie dokladov pre nidzovy prenos zverejni NBS na informacne;j
stranke webovej aplikacie TRAP, ako aj cez informacné stranky TRAP dostupné prostrednictvom
webu. NBS je povinna informovat ucastnika TRAP o aktualizacii tla¢iv podla prvej vety,
a to prostrednictvom spravy v TRAP. Banka a sprostredkovatel' zodpovedaju za uloZenie tlaciv
podla prvej vety na inom dlozisku s cielom ich pouZitia v pripade ntidzového rezimu TRAP.

(5) Dorucenie zaSifrovaného siboru s elektronicky podpisanymi dokladmi pre nidzovy
prenos moze byt realizované prostrednictvom e-mailu alebo osobne na nosic¢i do tschovného
miesta NBS. Zamestnanec NBS po deSifrovani stiboru overi elektronicky podpis uvedeny
na dokladoch pre nddzovy prenos so zoznamom os6b opravnenych podpisovat doklady
pre nidzovy prenos za banku alebo sprostredkovatela. Ak sa identifikator podpisového
certifikdtu na dokladoch pre nudzovy prenos zhoduje so zoznamom o0s6b opravnenych
podpisovat doklady pre nidzovy prenos, NBS postupuje Standardnym spo6sobom ako pri vklade
alebo vybere penazi.

(6) Podmienkou pre realizdciu nudzového prenosu udajov v TRAP je, aby banka
a sprostredkovatel mali nainStalované a aktualizované konfiguracné sibory pre nidzovy prenos
avsSetci ucastnici TRAP nainstalovanu aplikaciu pre nuadzovy prenos, ktord je dostupna
na informacnej stranke webovej aplikacie TRAP.

(7) Po odstraneni docCasnej nepristupnosti TRAP v banke alebo u sprostredkovatel’a
su banka alebo sprostredkovatel’ povinni do TRAP opatovne zadat vSetky pokladni¢né doklady
a sprievodné doklady, ktoré boli vystavené v ramci nidzového prenosu. Na tento ucel prislusny
zamestnanec NBS spristupni banke a sprostredkovatel'ovi ,nidzovy rezim pre zadavanie Ziadosti
o vklad alebo Ziadosti o vyber*.

§10
Spolo¢né ustanovenia

(1) Ak NBS vykona hotovostnu operaciu chybne, odstrani chybu opravnym zactovanim
v ten isty deil alebo nasledujici pracovny den po dni, kedy chybné zuctovanie zistila alebo sa
o iom dozvedela.

(2) Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu hotovostnu operaciu, NBS na Ziadost
banky bezzbytocného odkladu vynalozi primerané usilie nato,aby vyhladala priebeh
nevykonanej alebo chybne vykonanej hotovostnej operacie.

(3) Za porusSenie povinnosti pri vykonavani hotovostnych operacii NBS nie je
zodpovedna, ak preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
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zodpovednost.19)

(4) Naucely zabezpecenia ¢innosti spojenych s vykonavanim hotovostnych operacii NBS
spractuva osobné tidaje osob na zaklade osobitnych predpisov.!l) Neposkytnutim pozadovanych
osobnych tdajov nie je mozné zabezpecit vykonavanie hotovostnych operacii a s nimi stvisiacich
¢innosti.

(5) NBSje pri vykonavani hotovostnych operdcii aj bez sihlasu a informovania dotknutej
osoby, o ktorej sa spracovavaju osobné udaje, opravnena zistovat, ziskavat, zaznamenavat,
uchovavat, vyuzivat' a inak spracivat osobné tidaje.!1)

(6) Kontaktné uidaje na zamestnancov NBS pre technickd a metodicka podporu TRAP
st zverejnené na UNIVERZAL-NET-e v ¢asti TRAP a v prevadzkovom poriadku TRAP pre tcéastnika
TRAP, ktory vyda NBS a zverejni pred ic¢innost'ou tohto rozhodnutia na UNIVERZAL-NET-e v ¢asti
TRAP.

(7) Banka okrem osobnej komunikacie so zamestnancami odboru riadenia penaZne;j
hotovosti aodboru platobnych systémov moéze komunikovat s NBS aj vlistinnej
alebo elektronickej podobe. Problémy stuvisiace s kreditovanim uc¢tu pre hotovosti a prevodu
zostatku uctu pre hotovosti na konci diia riesi odbor platobnych systémov, ostatné problémy
suvisiace s hotovostnymi operaciami rieSi odbor riadenia pefiaZnej hotovosti.

(8) Adresa pre komunikaciu s NBS v listinnej podobe je

Narodna banka Slovenska
odbor platobnych systémov
ul. I. Karvasa 1

813 25 Bratislava

alebo

Narodnéa banka Slovenska

odbor riadenia peilazZnej hotovosti
ul. I. Karvasa 1

813 25 Bratislava

(9) Zmeny uctu banky pre zuctovanie Kkreditného zostatku uUctu pre hotovosti
podla§5o0ds.5 azmenu elektronickej adresy pre posielanie Zoznamu obratov za den
podl'a § 7 ods. 2 oznamuje banka elektronicky cez TRAP minimalne pat pracovnych dni vopred,
inak berie banka na vedomie pripadné Skody, ktoré jej mézu vzniknat nesplnenim tejto
povinnosti.

(10) Komunikacia s bankou sa uskutocnuje pocas zmluvného vztahu v slovenskom
jazyku.

§11
Prechodné ustanovenie

Poplatky NBS za vykonavanie hotovostnych operacii sa do 31. decembra 2024 uctuju
podl'a doterajsich predpisov.

10)  § 374 Obchodného zikonnika.
1) Napriklad zakon ¢. 566/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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§12
ZrusSovacie ustanovenie

ZruSuje sa rozhodnutie Narodnej banky Slovenska ¢. 9/2013 z 26. novembra 2013
o podmienkach na vykonavanie hotovostnych operacii bank v zneni rozhodnutia NBS ¢. 3/2016
arozhodnutia NBS ¢. 1/2023.

§13
Ucinnost

Toto rozhodnutie NBS nadobuida ucinnost 1. decembra 2024, okrem § 6 a prilohy,
ktoré nadobudaju ucinnost 1. januara 2025.

Peter Kazimir v.r.
guvernér

Vydavajuci utvar:  odbor riadenia penaznej hotovosti
odbor platobnych systémov
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Priloha k rozhodnutiu NBS ¢. 5/2024

Sadzobnik poplatkov Narodnej banky Slovenska
za hotovostné operacie bank

(za kazdych i zac¢atych 15 minut prace)

P.¢ Polozka Popla’t ok
v eurach

Poplatok za vykonanu hotovostnu operaciu

1. a) vklad financ¢nych prostriedkov v hotovosti 0,39
b) vyber finanénych prostriedkov v hotovosti 0,39
Vymena eurobankoviek znehodnotenych alebo poskodenych pouZitim
prostriedkov na ochranu proti kradezi za 100 kusov a viac

2. . 0,10 za kus
eurobankoviek
(poplatok sa plati za vSetky vymenené eurobankovky)
Vymena poskodenych eurominci a eurominci nevhodnych do obehu

3. nad 500 kusov eurominci 0,02 za kus
(poplatok sa plati za euromince vymenené nad 500 kusov)

4 Za kazdy zvazok prijatych eurobankoviek”) nad limit uréeny 700

' Narodnou bankou Slovenska v jej organiza¢nych dtvaroch pre banku ’
5 Za kazdych prijatych 1000 kusov eurominci*) nad limit uréeny 700
' Narodnou bankou Slovenska v jej organizacnych titvaroch pre banku ’

Za kazdu diferenciu (schodok alebo prebytok) v prijme

6. eurobankoviek®) v uzatvorenych obaloch poplatok vo vyske 0,2 % 8,00
zo sumy diferencie, minimdalne vSak
Za kazdu diferenciu (schodok alebo prebytok) v prijme eurominci®)

7. v uzatvorenych obaloch poplatok vo vyske 0,2 % zo sumy diferencie, 4,00
minimalne vSak
Za kazdé prijaté bezpectnostné vrecko s eurobankovkami alebo
euromincami s vynimkou vkladu bezpecnostného vrecka

8. : . A A . 6,00
s eurobankovkami alebo euromincami poSkodenymi zariadeniami
na ochranu proti kradezi
Za druhy a kazdy d'al$i vyber penazi bankou v uzatvorenych obaloch

9. v ten isty kalendarny den v jednom tischovnom mieste NBS 8,00
(za jeden pokladni¢ny doklad na vyber hotovosti)

10. | Poskytnutie archivovaného elektronického pokladni¢ného dokladu 10,00 za kus

11 Iné pokladni¢né sluzby v sadzobniku osobitne neuvedené 200

Nevztahuje sa na eurobankovky alebo euromince poskodené zariadeniami na ochranu
proti kradezi.
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