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FRuz.  Rok v &slach
a spatna vazba

83 %
hodnoti
konzultacie
ako uzito¢né

38 %
zahranicné
subjekty

16
pripadov

"Stretnutie bolo rychlo
zorganizované a mali sme
moznost komunikovat tému
naprie€ celym spektrom
Utvarov v NBS, ¢o bolo
prinosné."

"Vynikajlca moznost dostat
rychle odpovede a kvalitné
poradenstvo priamo od NBS."

Spatna vazba

"Velmi zaujimavi a fundovani "Inovacny hub NBS mi

fudia, ktori v hube pracuju a to pomohol validovat mdj

s velkym zaujmom. podnikatelsky zamer z
hladiska legislativy."
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Inova¢ny hub NBS (d’alej len ,IH NBS) ponika moZnost konzultacii ohl'adom
aplikacie regulacie na finan¢né inovéacie. Experti zapojeni do IH NBS pomahaju
inovativnym spolo¢nostiam odstranit pravnu neistotu. Vysledkom tychto
aktivit je rychlejsSie prenikanie inovativnych produktov, sluZieb a rieSeni na
slovensky finan¢ny trh.

Tato sprava sumarizuje treti rok fungovania IH NBS. V obdobi od 1. aprila 2021
do 1. marca 2022, ktorého sa tyka tato sprava, bolo v ramci IH NBS riesenych
16 podnetov. Vel'ky zadujem bol rovnako, ako v minulych rokoch, najma o témy
suvisiace s kryptoaktivami a alternativnymi platbami. Novou rieSenou oblastou
s velkym potencidlom do budtcna je InsurTech.

KI'i¢ovou zmenou v tretom roku fungovania IH NBS vSak neboli len nové témy,
ale predovsetkym vytvorenie nového nastroja na podporu inovacii -
regula¢ného sandboxu. NBS otvorila regula¢ny sandbox 1. januara 2022, vd'aka
¢omu sa zaradila do skupiny pro-inovaénych organov dohl'adu (v EU je dokopy
11. regula¢nych sandboxov). Regula¢ny sandbox vhodne dopiiia paletu
nastrojov na podporu finanénych inovacii.

1 Prehlad cCinnosti
a ziskanych poznatkov

1.1 Poznatky ziskané NBS z ¢innosti IH NBS

V priebehu tretiecho roka fungovania IH NBS bolo dokopy rieSenych 16
podnetov. Ide o pokles oproti predchadzajicemu roku (27). V ramci
eurdpskych inovacnych hubov je situacia relativne réznoroda. V niektorych,
ako je napr. grécky inovacny hub?, pocet pripadov medziroc¢ne kles3, v inych,
ako je irsky inovacny hub?, pocet pripadov medziro¢né stipa a v d'alSich, ako
napr. portugalsky Finlab3, pocet prihlaSok jeden rok klesa a iny rok stupa.
Vacsina eurdpskych inovacnych hubov vsak nezverejiiuje informacie o pocte
pripadov a preto nie je moZné identifikovat Ziadny prevladajuci trend.

Da sa predpokladat, Ze pokles je dosledkom toho, Ze velka Cast inovativnych
spolo¢nosti uZ v minulosti dostala odpovede na klucové otazky spojené
s aplikaciou regulacie vo vztahu k finan¢nym inovaciam. Dovodom poklesu

1 Annual report. FinTech Innovation Hub
2 Innovation Hub 2021 Update
3 Portugal Finlab Report. 3rd edition

Inovacny hub | Sprava o Cinnosti | april 2021 - marec 2022 5


https://www.bankofgreece.gr/en/main-tasks/supervision/fintech-innovation-hub
https://www.centralbank.ie/docs/default-source/regulation/innovation-hub/innovation-hub-2021-update.pdf?sfvrsn=2
https://www.portugalfinlab.org/_files/ugd/ca9a53_e6311209a49b48e7937a1ac667cdeeda.pdf

8

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

moZe byt aj to, Ze ti zaujemcovia, ktori poznaji IH NBS ho uz vyuzili, a mnohé
iné trhové subjekty, ktoré by mali zaujem vyuZit IH NBS o tejto moZnosti
nevedia. Prave preto planuje NBS aktivnejSie komunikovat informacie o IH NBS
na stretnutiach s asociaciami, ktoré posobia na slovenskom finan¢nom trhu. Nie
vSetky subjekty, ktoré by mohli mat’ zaujem vyuzit IH NBS st vSak zdruZené
v asociaciach a preto planuje NBS komunikovat ohladom IH NBS aj
prostrednictvom svojich socidlnych sieti. Tieto aktivity urcite prispeja
k zvySenému povedomiu o IH NBS, ¢o by sa mohlo prejavit na naraste poctu
rieSenych pripadov.

Dal$im faktorom, ktory by mal priniest nové podnety do IH NBS su
pripravované regulacie. Mnohé z nich uz teraz vyvolavaju vel'a otazok a preto je
mozné, Ze po schvaleni novej pravnej ipravy (napr. v oblasti kryptoaktiv) bude
pocet pripadov v I[H NBS v d'al$ich rokoch narastat.

Podnety, ktoré prichadzali do [H NBS pocas tretieho roka fungovania boli ¢asto
pomerne Sirokospektralne a zasahovali do viacerych oblasti. Rovnako ako
minulé roky, iSlo naj¢astejSie o pripady suvisiace s kryptoaktivami, platobnymi
sluzbami a oblastou prevencie pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a financovania terorizmu (d’alej len ,AML“). V tretom roku fungovania boli
v ramci IH NBS rieSené aj podnety z novych oblasti, ako st udel'ovanie ratingu
¢i InsurTech.

V rdmci podnetov sa objavuje aj novd perspektivna inovativna oblast, o ktoru
maju subjekty zdujem ...

Prave InsurTech je oblast, ktora v poslednych rokoch vo svete vyrazne ziskava
na vyzname a svoje miesto si postupne nachadza aj na slovenskom finan¢nom
trhu. Ide o spojenie tradicného odvetvia s novymi technoldgiami, za Gcelom
zefektivnenia procesov a zlepSenia Kklientskeho zazitku. V tejto suvislosti sa
podnety diskutované na pdde IH NBS tykali najmd zakladnych aspektov
nastavenia obchodného modelu v stlade s reguldciou. Ked'Ze uskutocnené
konzultidcie v oblasti InsurTech sa tykali zatial len uvodnych stadii
podnikatel'skych napadov, da sa predpokladat, Ze inovativne subjekty budu
mat v buddcnosti zaujem aj o d’alSie diskusie k tymto otazkam.

... ktord tizko stivisi s vyznamnym trendom na finan¢nom trhu - digitalizdciou.

Otazky, ktoré sa subjekty v ramci problematiky InsurTech pytali, sa dotykaju
najma digitalizacie procesov a hl'adanim alternativnych spésobov poskytovania
sluzieb, napr. cez mobilnua aplikaciu. Digitalizacia spravidla nie je obmedzena
iba na jeden typ produktov, ale tyka sa Sirokého spektra sluZzieb, ktoru chcu
inovativne spoloc¢nosti ponukat v uzivatel'sky privetivej forme. Jeden
z podnetov v oblasti InsurTechu napriklad suvisel s tym, Ze poistenie bolo
sucastou hypotekarneho uveru, ktory by mal byt poskytovany primarne
v digitalnej podobe.
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Dalsou vyznamnou témou bol crowdfunding ...

Zaujem o konzultacie v oblasti crowdfundingu izko stuvisel s novou eur6pskou
regulaciou tejto Cinnosti, ktord sa zacala uplatiiovat na jesenn 2021. Tato
regulacia zasadnym spdésobom meni fungovanie crowdfundingovych
platforiem, ¢omu sa musia existujuce spolo¢nosti prispdsobit. Nova pravna
Uprava vSak zarovei otvara priestor pre vstup na trh aj pre nové subjekty, ktoré
mdzu vyuzit ,passporting” a posobit’ tak volne v ramci EU. Crowdfunding ma
vyznamnu pridant hodnotu pre cely slovensky trh, pretoZe dava malym
a strednym podnikom (d’alej len ,SME") alternativu k bankovému financovaniu,
ktoré je v EU dlhodobo dominantnou formou financovania. Slovenské
spolocnosti, ktoré vyuzili konzultaciu v ramci [H NBS si chceli primarne ujasnit
aplikaciu novej regulacie na ich obchodny model. Tieto stretnutia mali pridant
hodnotu aj pre expertov NBS, ktori sa vd'aka nim mohli obozndmit' s novymi
inovativnymi obchodnymi modelmi predstavenymi tymito spolo¢nostami.

Najviac podnetov sa aj tento rok tykalo oblasti kryptoaktiv ...

Tak ako po minulé roky, aj pocas tretieho roka fungovania IH NBS prevazovali
otazky suvisiace s kryptoaktivami. Najvacsia Cast otazok sa tykala podmienok
vstupu na slovensky trh. Na IH NBS sa vSak obracali aj zavedené
kryptospoloc¢nosti, ktoré konzultovali poskytovanie novych typov sluzieb.
Limitom pri tychto konzultacidch je skutocnost, Ze NBS v sucasnosti
nevykonava dohlad nad trhom s kryptoaktivami a slovenska legislativa
upravuje vo vztahu ku kryptoaktivam iba Ciastkové oblasti (dane a AML). Aj
z tohto dévodu sa diskusie tykali najma presahu poskytovanych sluzieb na
regulovanu ¢innost’ a zdkladnych podmienok pre podnikanie v tejto oblasti.
Ocakava sa, Ze v tomto roku by mala byt schvalena komplexna eurdépska
reguldcia kryptoaktiv (MiCA), ktorej ustanovenia urcite vyvolaja vel'a otazok
a vd'aka ktorej budu aj diskusie v ramci IH NBS vo vztahu ku kryptoaktivam
omnoho konkrétnejsie.

... pricom otdzky kladii ako domdce tak aj zahranicné subjekty.

Prave v oblasti kryptoaktiv prevazuji v ramci [H NBS podnety od zahrani¢nych
subjektov, ktoré Ccasto ziskavaju prvy kontakt so slovenskym trhom
prostrednictvom diskusii s NBS. IH NBS je tak pre niektoré subjekty prvym
krokom pri vstupe na nas finan¢ny trh. Zaujemcovia sa vd'aka IH NBS dostanu
k aktudlnym a hodnovernym informaciam o tom, ¢o musia splnit, ak chcua
posobit na slovenskom trhu, ¢o im umoznuje urychlit' cely proces. Aj tieto
interakcie podciarkuju vyznam IH NBS pre Slovensko.
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1.2 Prinosy a vyzvy

Spatnu vazbu pre treti rok ¢innosti IH NBS ziskala NBS formou elektronického
prieskumu. Odpovede poskytlo 6 respondentov.

Spoluprdcu v rdmci IH hodnotia subjekty pozitivne ...

Rovnako ako minulé roky vacsina subjektov, ktora vyuzila sluzby IH NBS ho
povaZuje za vhodny nastroj na podporu inovacii. Z respondentov, ktori sa
zapojili do prieskumu zdiel'a tento nazor az 83 % subjektov. Spolupracu s IH
NBS hodnotili subjekty, ktoré sa zapojili do prieskumu, ako vybornu (33 %), ¢i
dobru (50 %). Jeden respondent sa nevedel k tejto otazke vyjadrit. Subjekty
zapojené do prieskumu sa vacSinovo (83%) vyjadrili, Ze z NBS dostali
v primeranom case uzitocné odpovede, ktoré zodpovedali ocakavanej kvalite.
Vsetci respondenti, ktori sa zapojili do prieskumu planuju aj v budtcnosti
vyuzit IH NBS.

Objavili sa aj kritické odpovede a ndmety na zlepSenie ....

Jeden subjekt sa vyjadril, Ze odpovede na svoje otazky nedostal v primeranom
Case. Iny subjekt sa vyjadril, Ze odpovede z IH NBS pre neho neboli uzitoc¢né.
Problémom mohli byt v oboch pripadoch nespravne nastavené oc¢akavania na
strane zaujemcu. Ulohou IH NBS nie je nahradzat ¢innost ekonomickych
a pravnych poradcov. Z tohto dévodu by zaujemcovia o spolupracu nemali
ocakavat, ze NBS okamzite zodpovie na poloZené otazky a zaroven za subjekt
komplexne dorieSi nastavenie obchodného modelu v stlade s pravnym
predpismi. Problematické su ¢asto aj ponuky na d’alsiu spolupracu. NBS musi
ako organ dohl'adu k akymkol'vek ponukdm na uzsiu spolupracu pristupovat
relativne zdrzanlivo, aby svojim konanim nezvyhodnovala niektoré trhové
subjekty.

Inovacny hub | Sprava o Cinnosti | april 2021 - marec 2022 8
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@ NARODNA Viaceré subjekty tieZ ponukli ndmety na zlepSenie IH NBS. Jeden subjekt

systému. Iny subjekt by privital diskusie vo forme webinarov. Objavila sa aj
poZziadavka na opakované konzultacie s uzZsim okruhom expertov NBS.

... na ktoré NBS aktivne reflektuje.

Konkrétnym dokazom reakcie na podnety z [H NBS je spustenie regulacného
sandboxu. Tento novy nastroj na podporu inovacii umoznuje ucastnikom viest
opakované konzultacie s uZ$im okruhom expertov NBS, presne tak, ako je vo
vyjadreniach uvedenych vysSie pozadované. Neslo vSak len o vyzvu jedného
subjektu. Trh, SirSia odborna verejnost ako aj Ministerstvo financii Slovenskej
republiky uz dlhSie NBS vyzyvali, aby zriadila regula¢ny sandbox. NBS preto
usporiadala verejni konzultdciu a aj na zdklade jej vysledkov regulacny
sandbox v januari 2022 zriadila.

2 Verejné aktivity IH NBS

2.1 Propagacia IH NBS na Slovensku

V madji 2021 zorganizovala NBS prvy ro¢nik podujatia ,Slovensky financny trh
a INOVACIE 2021 v ramci ktorého boli predstavené vysledky prieskumov NBS
tykajucich sa finan¢nych inovacii, na ktoré nadvazovali panelové diskusie medzi
zastupcami trhu a zastupcami regulatora.

V oktébri 2021 sa uz tradi¢ne konala FinTech konferencia - Finweek. Tento rok
sa podujatie zameralo na viaceré nosné témy, ako su reguldcia kryptoaktiv,
digitdlne meny centralnych bank, budovanie FinTech ekosystému ¢i zvySovanie
finan¢nej gramotnosti. O tychto témach diskutovali zastupcovia trhu, ale aj
verejného sektora, vratane NBS, ktora bola aj oficidlnym partnerom podujatia.

FinTechova asocidcia FINAS zorganizovala za uplynuly rok viacero stretnuti, na
ktorych sa zucastnili aj zastupcovia NBS. Témami boli napr. licencovanie
v sektore platobnych sluZieb ¢i spustenie regulacného sandboxu NBS. Tieto
podujatia zaroven predstavujui idedlnu prilezitost na networking a neformalnu
diskusiu so zastupcami trhu.

V roku 2021 podpisala NBS Memorandum o spolupraci s FinTech
akceleratorom - FinTech Hub Slovensko. Konkrétnymi prikladmi tejto
spoluprace boli viaceré workshopy organizované FinTech Hub-om, na ktorych
sa zucastnili aj zastupcovia NBS. Témou workshopov boli napr. AML rizika
suvisiace s poskytovanim sluzieb kryptoaktiv ¢i povol'ovacie konania NBS
v oblasti platobnych sluzieb. Workshopy sa ukazali ako vhodny nastroj na
rozprudenie otvorenej diskusie o inovativnych témach.

Inovacny hub | Sprava o Cinnosti | april 2021 - marec 2022 9
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Vzhl'adom na to, Ze uZ treti rok po sebe v ramci [H NBS prevazuju podnety
z oblasti kryptoaktiv, snaZzi sa NBS v ramci podpora rozvoja finan¢nych inovacii
aktivne posobit v tejto oblasti. V roku 2020 NBS zmapovala poskytovatel'ov
sluZieb kryptoaktiv pésobiacich na slovenskom trhu. Koncom roka 2021 NBS
na tuto aktivitu nadviazala Prieskumom kryptoaktiv a digitadlneho eura.

2.2 Propagacia IH NBS v zahranici

V oktdbri 2021 sa za Ucasti zastupcu NBS uskutoc¢nilo online podujatie ,Central
Banking Autumn meetings“, zamerané na vplyv FinTechu na Struktudry,
autondémiu, rozhodovacie procesy ¢i transparentnost zo strany centralnych
bank.

Zastupcovia NBS sa aj pocas tretieho roka fungovania IH NBS aktivne zapajali
do spoluprace so zahrani¢nymi orgdnmi dohl'adu v ramci ¢innosti Eurépskeho
féra sprostredkovatel'ov inovacii (d'alej len ,EFIF), ktoré zdruzuje eurdpske
inovacné huby a regula¢né sandboxy.

Stretnutia v rdmci EFIF boli zamerané na fungovanie jednotlivych
sprostredkovatel'ov inovacii, na legislativny vyvoj na eurépskej arovni, ako aj
na praktické priklady aplikicie inovativnych rieSeni, ktoré prezentovali
zastupcovia konkrétnych firiem. Inovacie prezentované na EFIF sa tykali
oblasti, ako sui RegTech, umela inteligencia a blockchain.

Pocas uplynulého roku bolo vel’kou témou na stretnutiach EFIF - cezhrani¢né
testovanie. Ide o mozZnost testovat financné inovacie naraz vo viacerych
regula¢nych sandboxoch v réznych Statoch, resp. informovat o priebehu
testovania sprostredkovatel'ov inovacii v inych statoch. EFIF na tento ucel
pripravila Procesny ramec pre cezhranicné testovanie, ktory ul'ahcuje
spolupracu jednotlivych sprostredkovatel'ov inovacii. Nasledne v marci 2022
spustila Eur6pska komisia tzv. ,EU digital finance platform*, ktora okrem iného
umozinuje zaujemcom jednoduchSie cezhrani¢né testovanie a jednotlivym
sprostredkovatel'om inovacii ul'ahcuje vzajomna komunikaciu.

3 Vyhlad do buducnosti

Treti rok fungovania IH NBS bol prelomovy predovSetkym v tom, Ze NBS
spustila regulacny sandbox. NBS tak ma v sucasnosti k dispozicii viacero
nastrojov na podporu rozvoja finan¢nych inovacii. Prvym nastrojom je IH NBS,
ktory bude aj do buddcna zakladnym pilierom, vdaka ktorému dostanu
zaujemcovia odpovede na konkrétne otdzky aplikicie regulacie. Dal$im
nastrojom, ktory NBS spustila pocas druhého roka fungovania IH NBS je
spolupraca s podnikatel'skym akceleratorom FinTech Hub. NBS v ramci tejto
spoluprace pomaha s otazkami tykajicimi sa regulacie zacinajucim
podnikatel'om, ktori eSte len planuju vstlpit na slovensky financny trh. Tretou

Inovacny hub | Sprava o Cinnosti | april 2021 - marec 2022 10


https://www.nbs.sk/_img/documents/_dohlad/fintech/kryptoaktiva/sk-kryptoaktiva-prehlad.pdf
https://www.nbs.sk/_img/documents/_dohlad/fintech/prieskum-kyptoaktiva-digitalne-euro-2021.pdf

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Castou tejto skladacky je regula¢ny sandbox, v ramci ktorého moézu dostat
podnikatelia komplexnejSiu pomoc s nastavenim svojho inovativneho
finanéného produktu, sluzby ¢i rieSenia v sulade s regulaciou, ako aj
s naslednym praktickym otestovanim tejto finan¢nej inovacie.

Vsetky tieto aktivity budd pokracovat aj do budtcna, plus sa k nim prida aj
rozmer cezhrani¢nej spoluprace. V siasnosti sa na eurdpskej tirovni rozbieha
tzv. cezhrani¢né testovanie, ktoré zaujemcom umozni sticasne testovat svoje
finan¢né inovacie v roznych clenskych Statoch. NBS sa vdaka spusteniu
regulatného sandboxu do tejto iniciativy bude aktivne zapajat. Vdaka
cezhrani¢nému testovaniu mozu na Slovensko prist zahrani¢né inovativne
spolocnosti, pre ktoré nas trh doteraz nebol dostato¢ne zaujimavy.

V blizkej budicnosti sa oakava aj schvalenie eurdpskej regulacie kryptoaktiv.
Sektor, ktory bol doteraz do velkej miery neregulovany sa bude musiet
prisposobit novym pravidlam. Da sa predpokladat, Ze poskytovatelia sluzieb
kryptoaktiv budii mat najma prvé roky mnoZstvo otdzok ako prakticky
aplikovat’ tato novu regulaciu na ich obchodné modely a za tymto tcelom sa
budu v eSte vyraznejsej miere obracat na [H NBS a na regula¢ny sandbox.

aver

Pocas tretieho roka fungovania IH NBS sa potvrdili trendy z minulych rokov.
Vel'ky zaujem pretrvava najma o témy suvisiace s kryptoaktivami a platobnymi
sluzbami. Novou rieSenou oblastou s velkou perspektivou do budtcna je
InsurTech, pri ktorom sa spdja tradicné odvetvie poistovnictva s novymi
technolégiami.

Klicovou zmenou pocas uplynulého roka bolo spustenie regulacného
sandboxu. Vd'aka tomu ma NBS v stcasnosti k dispozicii viacero nastrojov na
podporu inovacii, ktoré sa navzijom dopliiaji a ktoré umoziiuji zaujemcom
dostat cieleni pomoc, aki potrebuju. NBS zarovenn pokracuje v aktivnej
spolupraci s FinTech asociaciami, ktoré sa kazdorocne rozrastaja a prichadzaju
s novymi iniciativami zameranymi na rozvoj trhu. VSetky tieto aktivity by mali
prispiet k budovaniu inovacného ekosystému a zatraktivneniu slovenského
finan¢ného trhu v medzinarodnej konkurencii.

IR a

Prave v oblasti financnych inovacii je vSak klicovy cezhrani¢ny aspekt. Aj
z tohto dovodu, jednou z hlavnych vyziev do buducnosti bude zlepSenie
a zintenzivnenie spoluprace eurdpskych inovacnych hubov a regulac¢nych
sandboxov. Tato spolupraca by mala umoznit inovativnym spolo¢nostiam
jednoduchsie naberat’ klientov v ramci celej EU a tym padom rychlejsie rast
a expandovat. Pre slovenskych klientov by to malo znamenat SirSiu
a kvalitnejsiu ponuku finan¢nych produktov a sluzieb.
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SpoOsob rieSenia podani

V tretom roku fungovania IH NBS sa podnety riesili obdobnym sp6sobom ako
doposial. Z dévodu pokracujicej pandémie COVID-19 bola vacsina podnetov
rieSena on-line, prostrednictvom stretnutia cez MS Teams, pripadne boli
zodpovedané pisomnou formou. NajCastejSie boli rieSené podnety suvisiace
s kryptoaktivami, alternativnymi platbami ¢i s AML problematiku. Za uplynuli
rok prisli aj podnety z doteraz nerieSenych oblasti, ako InsurTech, ¢i udel'ovanie
ratingu. Jednotlivé podnety sa vSak Castokrat netykali len jednej z tychto oblasti,
ale spravidla zasahovali do viacerych oblasti naraz, ¢o vyzadovalo spolupracu
medzi roznymi expertami NBS.

K tejto spolupraci napomahali aj stretnutia expertov NBS na trovni Finrady. Tak
ako po minulé roky, bolo ich i¢elom najmi zdielanie informéacii k réznym
inovativnym aktivitdm, ako st prednasky, zasadnutia medzinarodnych skupin,
informovanie o diani v oblasti FinTech na Slovensku a na eur6pskej, resp.
medzinarodnej drovni.

Pocas tretieho roka fungovania IH NBS bolo vybavenych dokopy 16 réznych
podnetov, ktoré prichadzali ako cez emailovi adresu IH NBS (11 podnetov), tak
aj cez emailovi adresu dohladu (5 podnetov). Co sa tyka zdroja podnetov,
6 podnetov bolo zaslanych zo zahranicia a 10 zo Slovenska. Pocas uplynulého
obdobia sa konali spolu 4 telekonferencné stretnutia cez MS Teams, ostatné boli
zodpovedané pisomne.

Graf 2
Porovnanie poctu podnetov za uplynulé tri roky
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