Stanovisko
odboru ochrany finan¢nych spotrebitel’ov Narodnej banky Slovenska
z0 14. maja 2018 ¢. 1/2018
k vybranym aspektom bankopoistnych produktov poistenia schopnosti
splacat’ uver zaloZenych na principe ramcovej (skupinovej) poistnej zmluvy

Néarodna banka Slovenska, odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov (d’alej len ,,OFS®),
na zéklade ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade
nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon €. 747/2004 Z. z.©) vydéva toto stanovisko:

I. Predmet a udel stanoviska

1. Toto stanovisko poskytuje dohliadanym subjektom v pozicii castnikov bankopoistnych
vzt'ahov poistenia schopnosti splacat’” uver zalozenych na principe ramcovej poistnej
zmluvy vysvetlenie, ako bude OFS pri posudzovani postupov tychto dohliadanych
subjektov aplikovat’ ustanovenia pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a, ktorych
dodrziavanie ma OFS pravomoc dohliadat’.

2. Sohladom na trhovu prax, pravne postavenie spotrebitel’a, ktory pristapil k ramcove;j
poistnej zmluve, je odlisné od pravneho postavenia spotrebitel’a, ktory je zmluvnou
stranou individualne dojednanej poistnej zmluvy. Toto stanovisko ma napomoct’ k takej
realizacii trhovej praxe, pri ktorej budu chranené prava a opravnené zaujmy financnych
spotrebitel'ov, ktori pristpili alebo ktorym je ponukana moznost’ pristipit’ K ramcove;j
poistnej zmluve, obdobnym sposobom, ako st chranené prava aopravnené zaujmy
finan¢nych spotrebitelov, ktori st zmluvnou stranou individualne uzatvorenej poistnej
zmluvy.

3. Predmetom stanoviska nie st

- otazky tykajuce sa vykladu a aplikdcie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
vo vztahu k inym produktom ako poistenia schopnosti splacat uver zalozenych
rdmcovymi poistnymi zmluvami,

- otazky tykajuce sa pravnoteoretickych aspektov ramcovej poistnej zmluvy,

- otazka povahy Ukonu pristipenia spotrebitel'a k rdimcovej poistnej zmluve,

- otazky spravnej inkorporacie dokumentov, ani

- otazky tykajuce sa platnosti pravnych tikonov.

I1. Vymedzenie pojmov a skratiek

4. Definicie, pojmy a skratky obsiahnuté v tomto stanovisku maji vyznam, ktory je uvedeny
V tejto Casti. Definicie d’alSich pojmov a skratick mézu byt uvedené priamo v texte, ak je
to v danom pripade ucelnejsie. Pojmy a skratky, ktoré nie st vtomto stanovisku
vymedzené, st pouzité vo vyzname, ktory im prikladaju vSeobecne zdvdzné pravne
predpisy. Ak pojem alebo skratka pouzité v tomto stanovisku nie st v tomto stanovisku
ani v ziadnom u¢innom pravnom predpise vymedzené, je treba im prikladat’ vyznam,
ktory im pripisuje pravna doktrina a spisovny slovensky jazyk.



5. Definicie

,ramcovad poistna zmluva®“ oznauje poistni zmluvu uzatvoreni medzi
poistovatel'om na strane jednej a iverovym veritel'om V pozicii poistnika na strane
druhej, ku ktorej pristupuje spotrebitel’ do pozicie poisteného; tato poistna zmluva
kryje riziko neschopnosti spotrebitel'a splacat’” jeho, v pristipeni k tejto zmluve
konkrétne urCeny uver, a vztahuje sa na vsetkych spotrebitel'ov, ktori k tejto zmluve
pristupia,

- ,,poistovatel* oznaCuje finan¢nu institiciu vykonavajucu svoju Cinnost’ v rezime
zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 39/2015 Z. z.%), ktoréd sa ramcovou
poistnou zmluvou zavizuje poskytnut’ v dojednanom rozsahu plnenie, ak nastane
Vv zmluve bliz$ie ozna¢ena nahodna udalost’,

- uverovy veritel™ oznaCuje poskytovatela tiveru, ktory S poistovatelom uzatvara
ramcovu poistnu zmluvu a plati poistovatelovi za poisten¢ho spotrebitel’a poistné,;
V rdmcovej poistnej zmluve vystupuje ako poistnik,

- .spotrebitel oznatuje uverového dlznika naplitajiiceho definiciu spotrebitela podl'a
ustanovenia § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.*), ktory svojim explicitnym prejavom
vole pristupuje k ramcovej poistnej zmluve a na ktorého riziko neschopnosti splacat
Vv pristupeni konkrétne Specifikovany tver sa vztahuje poistné krytie z rdmcovej
poistnej zmluvy; spotrebitel’ v ramcovej poistnej zmluve vystupuje spravidla ako
poisteny, priCom vSak uverovému veritelovi hradi naklady za poistenie obvykle
nazyvané ako poplatok za poistenie,

- .pristapenie k ramcovej poistnej zmluve™ alebo ,,zavdznd ziadost o PPI produkt®
oznacuje zavdzny prejav vole spotrebitel’a byt’ viazany rdmcovou poistnou zmluvou,
ktory ¢ini spotrebitel’ obvykle spolu s uzatvorenim zmluvy o tvere; tento Specificky
ukon nema v pravnom poriadku osobitnu Upravu; spotrebitel sa jeho ucinenim
nestava zmluvnou stranou poistnej zmluvy,

,uver® 0znacuje
o spotrebitel'sky uver podl'a ustanovenia § 1 ods. 2 zakona ¢.129/2010 Z. z.

a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon ¢. 129/2010 Z. z.%),

AW w

o 1iny uver alebo p6zicku pre spotrebitel’a, ak spada do predmetu upravy zdkona
¢. 129/2010 Z. z.,

o uver na byvanie podla ustanovenia § 1 ods. 2 a3 zakona ¢. 90/2016 Z. z.
ouveroch na byvanie ao0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 90/2016 Z. z.“).

6. Skratka

,»ESIS“ oznaCuje eurdpsky Standardizovany informacny formular, ktory je
obsiahnuty v prilohe ¢. 1 k zadkonu €. 90/2016 Z. z.,

- JIPID“ oznacuje Standardizovany informaény dokument o poistnom produkte
(insurance product information document) podla ¢l. 20 smernice Europskeho
parlamentu aRady (EU) 2016/97 o distribucii poistenia (dalej len ,.smernica
¢. 2016/97/EU"),



- ,,PPI produkt™ oznacuje tzv. bankopoistny produkt poistenia schopnosti splacat’ uver
(payment protection insurance product) poskytovany poistovatelom spotrebitel'ovi
V pozicii tverového dlznika na zaklade ramcovej poistnej zmluvy uzatvorenej
s uverovym veritel'om,

- ,.SEISU* oznaéuje $tandardné eurdpske informacie 0 spotrebitel'skom tGvere, ktorych
formular je obsiahnuty v prilohe €. 3 k zékonu ¢. 129/2010 Z. z.

1. Dotknuté ustanovenia pravnych prepisov

OFS pri tvorbe tohto stanoviska vychadzal predovsetkym z nasledovnych ustanoveni
pravnych predpisov:

ustanovenia § 4 zakona ¢. 129/2010 Z. z.,
- ustanovenia § 6 ods. 1 zakona ¢. 90/2016 Z. z.,

- ustanovenia § 788 anasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 40/1964 Zb.*),

- ustanovenia § 7 a nasl. zakona ¢. 250/2007 Z. z.,
- ustanovenia § 70 zakona ¢. 39/2015 Z. z.

IV. Poskytovanie predzmluvnych informdcii o PP1 produkte

Okruh podstatnych informacii

8.

Spotrebitel musi byt v dostatoénom c¢asovom predstihu pred pristupenim k rdmcove;j
poistnej zmluve informovany o vSetkych podstatnych informaciach o PPI produkte, ktory
je mu ponukany. Okruh podstatnych informécii nie je mozné vymedzit’ taxativne, pretoZe
zavisi od $pecifickych charakteristik jednotlivych PPI produktov.

OFS demonstrativne uvadza, ze k podstatnym informaciam o PPl produkte radi
VO vSeobecnosti predovsetkym

- informacie o vyske ndkladov, ktoré bude spotrebitel’ povinny hradit’,

- informacie o rozsahu poistného krytia, ktoré mu mé byt’ poskytované,

- informacie o skuto¢nostiach, ktoré v praxi najcastejSie vedd k neposkytnutiu
poistného plnenia,

- informacie o podmienkach, ktoré pozitivne ¢i negativne vymedzuju hlavny predmet
plnenia (vratane vyluk),

- informacie o podmienkach, ktoré musi spliiat’ spotrebitel’ pre vstup do poistenia

- osobitné avyslovné upozornenie na dodlezitost odpovedi na otazky, na zéklade
ktorych sa preskimava zdravotny stav spotrebitela a nazaklade ktorych sa

posudzuje moznost’ tohto spotrebitel’a pristipit’ k ramcovej poistnej zmluve, spolu
s vyslovnym upozornenim na mozné dosledky uvedenia nepravdivych odpovedi,

- upozornenie na nasledujice skutocnosti:

o uverovy veritel ma zmluvu uzatvoreni vyhradne s konkrétnym poistovatel'om
(prip. konkrétnymi poistovatel'mi) a pontika spotrebitelovi iba pristupenie
ku konkrétnemu poistnému produktu (konkrétnym poistnym produktom),

o spotrebitel nie je povinny k predmetnému poisteniu pristapit a moéze Sa
pre pripad svojej pripadnej neschopnosti splacat’ uver zabezpecit’ aj inak.



10.

Informéciu o vyske nakladov, ktoré bude spotrebitel’ povinny hradit’ v stvislosti s PPI
produktom, je v IPID-¢ mozné uviest' napriklad percentudlnym vyjadrenim z vysky
mesacnej splatky tveru, percentudlnym vyjadrenim z vySky tveru alebo jednoduchym
(pre priemerného spotrebitel’a transparentnym) matematickym vzorcom. AK V pripade
daného PPI produktu spdsob kalkulacie ndkladov na poistenie ¢i iny opodstatneny dévod
objektivne neumoziuje informaciu o vyske tychto ndkladov uviest’ niektorym z vysSie
uvedenych spdsobov a ani inym pre priemerného spotrebitel’a transparentnym spdsobom,
informacia sa v IPID-e neuvadza. Ani v takomto pripade vSak nie je dotknuta povinnost’
poskytnut’ v dostatocnom casovom predstihu pred podanim zavdznej ziadosti o PPI
produkt preukazateInym sposobom spotrebitel'ovi informacie o vySke nakladov, ktoré
bude spotrebitel’ povinny hradit’.

Poistovatel’ s iverovym veritelom by mali mat v ramci svojho zmluvného vztahu
z4avdzne nastavené procesy tak, Zze V pripade nahldsenia vzniku poistnej udalosti
nespravnemu  Z tychto  dvoch  subjektov  budi  informacie o0tejto  poistnej
udalosti odovzdané riadne a v¢as tomu zo subjektov, ktorému bol spotrebitel povinny
poistnu udalost’ nahlasit’. Pritom je potrebné spotrebitel'ovo hlasenie poistnej udalosti
povazovat’ za riadne a v¢asné (ak ho spotrebitel’ u¢inil riadne a véas vo¢i nespravnemu
subjektu). V pripade, ak poistovatel’ s uverovym veritefom takto procesy nastavené
nemaju, povazuje OFS za podstatni informaciu aj informéciu o tom, ¢i je spotrebitel
povinny vznik poistnej udalosti nahlasit’ poist'ovatel'ovi alebo tverovému veritel'ovi.

Casovy okamih poskytnutia predzmluvnych informacii

PPI produkty k spotrebite/skym wiverom

11.

12.

13.

14.

Spotrebitel ma pravo na slobodny a informovany vyber produktu. OFS ma vzhl'adom
k uc¢elu predzmluvnych informacnych povinnosti a zlozitosti PPI produktov za to, Ze
kritérium dostatocného Casového predstihu je potrebné vysvetlovat' v suvislosti s PPI
produktmi obdobne ako v stvislosti s vermi. Podstatné informacie o PPl produkte
k spotrebitel'skému tveru musi preto spotrebitel’ dostat’ obdobne ako v pripade averového

produktu (podla ustanovenia § 4 zakona ¢. 129/2010 Z. z.) v dostato¢nom ¢asovom
predstihu pred uskuto¢nenim zavidzného prejavu vole byt’ viazany zmluvou.

Za poskytnutie informacii v dostato¢nom casovom predstihu sa v sulade s rozhodnutim
SD EU =zo dna 18. decembra 2014, CA Consumer Finance, C-449/13,
ECLI:EU:C:2014:2464, bod 46 v pripade tuverového produktu neda povazovat
poskytnutie informacii uskuto¢nené az v okamihu uzatvorenia zmluvy o uvere.

Za zavazny vyber je treba v pripade PPI produktu k spotrebitel'skému uveru povazovat
ukon pristupenia k rdmcovej poistnej zmluve, v dosledku ktorého spotrebitel'ovi vznikaja
prava a povinnosti. OFS za poskytnutie informacii 0 PPI produkte Kk spotrebitel'skému
uveru V dostatocnom ¢asovom predstinu preto nepovazuje pripady, kedy su informacie
poskytnuté az pri podani zaviznej ziadosti o PPl produkt.

Poskytnutie podstatnych informacii 0 PPI produkte musi tuverovy veritel vediet
preukazat. Ztohto dovodu je potrebné, aby spotrebitelom poskytoval podstatné
informacie 0 PPl produkte v okamihu, kedy ma moznost’ zaobstarat’ relevantny dokazny
prostriedok umoznujaci mu v pripade potreby hodnoverne preukazat’ poskytnutie
predmetnych informécii.



15.

O PPI produkt spotrebitel’ zavdzne ziada spravidla spolo¢ne s prislusSnym uverom. OFS
preto povazuje za vhodné poskytnat’ spotrebitelovi podstatne informacie o PPI produkte
k spotrebitel'skému uveru v okamihu, kedy mu je odovzdavany formular SEISU.

PPI produkty k uverom na byvanie

16.

17.

18.

19.

V pripade uverov na byvanie povazuje OFS, podobne ako v pripade spotrebitel'skych
uverov, za vhodné poskytovat tieto informacie spolu s podstatnymi informaciami
tykajicimi sa tveru na byvanie obsiahnutymi vo formulari ESIS.

V pripade PPI produktov k Giverom na byvanie sa vSak da za najneskorSi postacujuci
okamih vo vieobecnosti povazovat okamih bezprostredne pred, resp. pri vypliiani
ziadosti o Gver na byvanie, Vramci ktorej spotrebitel’ obvykle vyjadruje aj svoj
nezavizny zaujem o PPI produkt.

V S$pecifickych pripadoch, kedy spotrebitel o PPI produkt poziada samostatne az
po podani Ziadosti ouver na byvanie (pripadne az po podpise zmluvy o Gvere
na byvanie), musia byt tomuto spotrebitelovi informacie poskytnuté v dostatocnom
¢asovom predstihu pred podanim zavéznej ziadosti o PPI produkt (resp. zavdzného
stihlasu s pristipenim K ramcovej poistnej zmluve ¢i zavdzného sthlasu s inak nazvanym
dokumentom, v ktorom spotrebitel’ prejavi svoju volu, ze chce, aby sa na neho
vztahovalo poistné krytie blizSie Specifikované v ramcovej poistnej zmluve, za ktoré
bude hradit’ akokol'vek nazvané naklady).

Vzhl'adom kvysSie uvedenému je zrejmé, ze OFS zaposkytnutie informacii
Vv dostato¢nom ¢asovom predstihu ani v pripade PPI produktov vzt'ahujicich sa k uverom
na byvanie nepovazuje pripady, kedy st podstatné informacie 0 PPI produkte poskytnuté
az pri podani zavédznej ziadosti o PPl produkt, ato ani v pripadoch, kedy podanie tejto
zavéaznej ziadosti chronologicky nasleduje so zna¢nym casovym odstupom po podpise
suvisiacej uverovej zmluvy.

PPI produkty predavané prostrednictvom prostriedkov komunikdcie na dialku

20.

21.

Spotrebitel mdze k ramcovej poistnej zmluve pristapit’ aj prostrednictvom prostriedku
dial’kovej komunikécie, ktorym sa podl'a ustanovenia § 2 pism. e) zakon ¢. 266/2005 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a pri finanénych sluzbach na dialku aozmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 266/2005 Z. z.)
rozumie prostriedok, ktory bez sucasného fyzického kontaktu dodavatela a spotrebitel’a
mozno pouzit pri poskytovani financnej sluzby na dialku (najmé elektronicka posta,
telefon, fax, adresny list a ponukovy katalog). V takomto pripade je podl'a OFS potrebné
pouzit’ vo vzt'ahu k spotrebitelovi zakon ¢. 266/2005 Z. z. per analogiam tak, aby mu
bola poskytnutd rovnaka ochrana, ako keby kontrahoval individualnu poistni zmluvu.

Ak spotrebitel k ramcovej poistnej zmluve pristupuje na dialku na jeho ziadost
prostrednictvom prostriedku dial’kovej komunikécie, ktory neumoziiuje poskytnutie
podstatnych informdcii o PPI produkte v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu, je mozné pouzit' vynimku stanoventl § 4 ods. 7 zakona ¢. 266/2005
Z. z., podl'a ktorej v takomto pripade uverovy veritel' zaSle spotrebitel'ovi tieto podstatné



22.

23.

informacie 0 PPl produkte v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
médiu bezprostredne po pristipeni k rdmcovej poistnej zmluve na dial’ku.

V takychto vynimoc¢nych pripadoch su vSak uverovy veritel’ a poistovatel’ povinni plnit’
(per analogiam) povinnosti dodavatela v zmysle § 2 pism. ¢) zakona ¢. 266/2005 Z. z.,
a umoznit’ spotrebitelovi realizaciu vSetkych prav, ktoré by spotrebitel'ovi tento zakon
priznaval, ak by uzatvéral individualnu poistni zmluvu. Pre zvySenie pravnej istoty
spotrebitelov  pristupujicich k rdmcovym poistnym zmluvdm prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie je potrebné, aby boli prava, ktoré spotrebitel'om
zékon €. 266/2005 Z. z. priznava, bud’ explicitne uvedené v zmluvnej dokumentacii k PPI
produktu, alebo aby boli do nej vtelené prostrednictvom zrozumiteI'ného a jasného
odkazu na tento pravny predpis.

Za podstatnu informéciu, ktoru je uverovy veritel’ povinny spotrebitelovi pristupujicemu
prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie kramcovej poistnej zmluve
zrozumitel'ne a jasne poskytnut, povazuje OFS informaciu o prdve na bezplatné
odstipenie 0d ramcovej poistnej zmluvy podl'a ustanovenia § 5 zakona ¢. 266/2005 Z. z.

Sposob poskytnutia predzmluvnych informacii

Forma informacného dokumentu

24,

25.

26.

Poskytovanie podstatnych informacii 0 finanénych produktoch sa Standardne vykonava
prostrednictvom §tandardizovanych informac¢nych dokumentov, ktorych vzor je
stanoveny v prisluSnom pravnom predpise. Predzmluvnym informa¢nym dokumentom
ur¢enym na poskytovanie predzmluvnych informécii o produktoch nezivotného poistenia
je formular IPID, ktory je povinny poskytnut’ poistovatel' poistnikovi. Tuto povinnost’
je potrebné v pripade ramcovych poistnych zmlav o PPI produkte vysvetl'ovat tak, aby sa
tieto informacie dostali az k spotrebitel'ovi, ktorému je (ipso facto) na zaklade pristipenia
k ramcovej poistnej zmluve PPI produkt poskytovany, a ktory znasa néaklady s tymto
produktom spojené. Z povahy veci sa zodpovednost’ za poskytnutie tychto informacii
prestiva na uverového veritela, ktory so spotrebitelom pristapenie k PPl produktu
dojednava podobnym sposobom, ako keby v postaveni finan¢ného sprostredkovatel’a
so spotrebitelom dojednéval individuélnu poistni zmluvu.

OFS povazuje formular IPID za vhodnu formu poskytnutia podstatnych informacii aj
Vv pripade PPI produktov, ktoré nie si dojednané ako nezivotné poistenie podla Casti A
prilohy ¢. 1 k zakonu €. 39/2015 Z. z., resp. prilohy I k smernici Eurdépskeho parlamentu
a Rady 2009/138/ES o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia Solventnost’ II (d’alej len
»smernica 2009/138/ES*). OFS tymto stanoviskom nerozsiruje povinnost’ poistovatel'ov
odovzdavat spotrebitelom formular IPID nad ramec zakona, ale iba deklaruje, ze vyuzitie
formularu IPID nad ramec zakona povazuje za vhodny spdsob k tomu, aby dohliadané
subjekty splnili svoju povinnost’ poskytnit’ spotrebitelom podstatné informacie o PPI
produkte Vv dostatocnom casovom predstihu pred pristipenim k ramcovej poistnej
zmluve.

Pokial’ ide o obsah informa¢ného formularu IPID obsahujliceho taxativne vymedzenie
vsetkych, podl'a OFS podstatnych, informacii vybraného PPI produktu, vzorovy text je
obsiahnuty v prilohe ¢. 1 k tomuto stanovisku. Grafické prevedenie a forma dokumentu
sa ma riadit vzorom vytvorenym organizaciou EIOPA na zaklade poziadaviek



27.

28.

stanovenych vykonavacim nariadenim Komisie 2017/1469/EU z 11. augusta 2017,
ktorym sa stanovuje Standardizovany prezentacny format informacného dokumentu
0 poistnom produkte (dostupny z:
https://eiopa.europa.eu/Publications/Technical%20Standards/SK_EIOPA _IPID_template
Dec_2017.pdf). Podla tychto vzorov poistovatelia vytvoria k svojim PPl produktom
predzmluvné informa¢né dokumenty so zohladnenim podstatnych charakteristik nimi
ponukanych PPI produktov.

Obdobne ako samotné zmluvné podmienky musia byt aj predzmluvné informacie
obsiahnuté¢ vo formulari IPID spotrebitelom podavané transparentne. V sulade
s rozhodnutim SD EU zo dna 23. aprila 2015, Van Hove, C-96/14, ECLI:EU:C:2015:262,
bod 50 nepostacuje V pripade podmienok obsiahnutych v poistnych zmluvach pouzitie
formulacii zrozumiteI'nych iba z gramatického hladiska. OFS povazuje za potrebné, aby
aj formulacie pouzité v IPID-e transparentne opisovali konkrétne fungovanie poistného
mechanizmu s prihliadnutim na zmluvny ramec, ku ktorému sa vztahujua, aby spotrebitel
bol schopny na zéklade jasnych a zrozumiteI'nych kritérii posadit’ hospodarske dosledky,
ktoré z tohto zmluvného vzt'ahu vyplyvaju.

Formalne poziadavky na vzhlad formularu IPID k PPI produktom su totozné
S0 v§eobecnymi poziadavkami stanovenymi pre formular IPID.

Poskytnutie informacného dokumentu

29.

30.

31.

32.

Za Struktiru aobsah formuldru IPID zodpoveda poistovatel, ktory tento formulér
k svojmu PPI produktu vytvori a poskytne ho uverovému veritelovi vystupujucemu
V rdmcovej poistnej zmluve v pozicii poistnika. Za nasledné poskytnutie tohto formulara
spotrebitel'ovi pristupujucemu k ramcovej poistnej zmluve zodpoveda tverovy veritel’.

Poskytovanie podstatnych informacii 0 PPl produkte prostrednictvom odovzdania
formularu IPID K prislusnému produktu je mozné &init' v papierovej podobe alebo
na inom trvanlivom médiu. Poskytovanie tychto informacii na inom trvanlivom médiu je
akceptovatel'né v medziach, v ktorych prislusné pravne predpisy umoziiuju poskytovat
informacie na inom trvanlivom médiu spotrebitelovi, ktori je zmluvnou stranou
individualne uzatvorenej poistnej zmluvy.

Formular IPID je teda moZné poskytnut’ aj do e-mailovej schranky alebo do schranky
v aplikacii elektronického bankovnictva. To vSak len v pripadoch

- ak k tomu spotrebitel’ udelil vyslovny predchadzajuci stihlas, alebo

- ak spotrebitel’ udelil vyslovny predchadzajici sthlas s tymto spdsobom poskytovania
informacii tykajiicich sa jeho inych ucinnych (trvajicich) zmluvnych vztahov
s iverovym veritefom alebo poistovatelom (napriklad zmluva o uvere, ¢ PPI
produkt K inému tveru) .

V pripade poskytovania formularu IPID v papierovej podobe povazuje OFS za dobra
prax, ak spotrebitel’ prevzatie potvrdi svojim podpisom priamo na tomto informac¢nom
dokumente (napr.: ,,prevzal dna 11. 8. 2017 podpis **), pripadne na osobitnom preberacom
protokole, pricom preberany dokument je treba v kazdom pripade dostatocne urcito
(nezamenitelne) Specifikovat’ (oznacit’). Uvedené poziadavky OFS sa tykaju len otazky
preukazatel'ného odovzdania formularu IPID. Ich splnenie bez d’alSicho neznamena, Ze sa
predmetny dokument stdva sucastou zmluvnej dokumentacie tykajucej sa PPI produktu.


https://eiopa.europa.eu/Publications/Technical%20Standards/SK_EIOPA_IPID_template_Dec_2017.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Technical%20Standards/SK_EIOPA_IPID_template_Dec_2017.pdf

33.

34.

35.

V. Poskytovanie zdviznych dokumentov obsahujicich prdva a povinnosti spotrebitel’a

Formular IPID je predzmluvnym informaénym dokumentom a jeho poskytnutie
nezakladd pravny vztah. Spotrebitelovi vznikaji prdva a povinnosti na zaklade
pristipenia k ramcovej poistnej zmluve. Z prejavu vole, ktorym spotrebitel’ k ramcovej
poistnej zmluve pristupuje, musi byt zrejmé, ku ktorej konkrétnej ramcovej poistnej
zmluve pristupuje, a akymi zmluvnymi dokumentmi ma byt’ v désledku tohto pristipenia
viazany. VSetky tieto dokumenty je potrebné dostatocne urcitym spdsobom Specifikovat
tak, aby neboli zamenite'né (napr. pri existencii viacerych verzii v§eobecnych poistnych
podmienok).

Spotrebitel'ovi musia byt pred podanim zavédznej ziadosti o PPl produkt preukazatelne
poskytnuté vSetky casti tejto zmluvnej dokumentacie, z ktorych pre neho priamo plyna
prava a povinnosti. Spotrebitel' nie je viazany podmienkami, ktor¢é mu neboli pred
pristupenim k ramcovej poistnej zmluve poskytnuté. Obsah pojmu preukazatel'ného
sposobu poskytnutia informacii vysvetluje OFS Vv stvislosti s jednotlivymi Castami
zmluvnej dokumentacie obdobne ako v suvislosti s formularom IPID.

Pokial’ spotrebitel’ dostdva viacero zmluvnych dokumentov spolutvoriacich zmluvna
dokumentéaciu tykajucu sa urcitého PPI produktu, nesmu byt jednotlivé zmluvné
podmienky obsiahnuté v tychto dokumentoch vo vzdjomnom rozpore. Poistovatel
auverovy veritel st povinni zabezpeCit predovSetkym to, aby rozsah poistného
krytiapodla  prislusnych  poistnych  podmienok koreSpondoval s rozsahom
poistného krytia podl'a ramcovej poistnej zmluvy.

V1. Skiimanie podmienok vstupu do poistenia

Povinné upozornenie v informa¢nom formulari

36.

37.

38.

Pred pristipenim spotrebitela k ramcovej poistnej zmluve je nevyhnutné presktimat’
splnenie podmienok vstupu tohto spotrebitel’a do poistenia.

O dolezitosti skiimania splnenia podmienok vstupu  do poistenia je potrebné
spotrebitelov informovat” prostrednictvom vzoru IPID-u upozornenim nasledujuceho
znenia:

,, Pri skumani podmienok vStupu do poistenia pred uzatvorenim poistenia venujte nalezitu
pozornost, aby ste na otazky poistovne odpovedali pravdivo a uplne. V pripade
nepravdivej odpovede tykajucej sa splnenia tychto podmienok Vam hrozi odmietnutie
poskytnutia poistného plnenia. Akékol’vek vyhrady ¢i pochybnosti o splneni tychto
podmienok je nevyhnutné wuviest’ pisomne navSetky vyhotovenia dokumentov,
V ktorych vyhlasujete splnenie podmienok.

Toto upozornenie poistovatel’ umiestni do casti formularu IPID nazvanej , Aké mam
povinnosti? “.

K vys$ie uvedenému upozorneniu méze byt doplnené demonstrativne vymenovanie tych
podmienok, ktorych nespravne zodpovedanie vedie najCastejSie k odmietnutiu
poskytnutia poistného plnenia, a ktorych splnenie nie je mozné overit’ na zaklade udajov
ziskanych pri skimani bonity.



Skumanie splnenia podmienok vstupu do poistenia na zaklade udajov ziskanych
za acelom posudzovania bonity

39. Uverovy veritel za u¢elom postdenia bonity spotrebitela zistuje a overuje rdzne
skutoCnosti, ako napriklad vek spotrebitela, prijmy spotrebitel'a, ¢i je spotrebitel
zamestnany a podobne. Ak uverovy veritel' pri posudzovani bonity zisti skuto¢nost
diskvalifikujiicu spotrebitela k pristapeniu k rdmcovej poistnej zmluve, nesmie byt
spotrebitel'ovi toto pristipenie umoznené. (Napriklad spotrebitel vo veku 62 rokov si
berie spotrebitel'sky tver a podlaramcovej poistnej zmluvy uzatvorenej medzi
poistovatel'om a tiverovym veritelom sa poistné krytie vzt'ahuje iba na spotrebitelov
mladsich ako 60 rokov.)

40. AK poistovatel zisti po vzniku poistnej udalosti, Ze spotrebitel nespinal niektora
z podmienok vstupu do poistenia, o ktorej nesplneni tverovy veritel' na zaklade udajov
ziskanych za i¢elom skumania bonity vedel, alebo vediet mal, nie je mozné uplatnit
postupy podla ustanovenia § 802 zakona ¢.40/1964 Zb. (Neposkytnutie poistného
plnenia v takomto pripade neprichadza do Gvahy ani v dosledku odstiipenia od zmluvy
ani v doésledku odmietnutia plnenia.)

Skimanie splnenia podmienok vstupu do poistenia na zaklade osobitného dotaznika

41. Za dostatocné preskiimanie splnenia ostatnych podmienok vstupu do poistenia (tych,
ktoré nie je mozné preskumat’ na zéklade udajov ziskanych za ic¢elom posudenia bonity)
OFS nepovazuje, ak su tieto podmienky formulované ako vyhlasenia zakomponované
do textu uverovej zmluvy, vSeobecnych podmienok ¢i ziadosti o pristipenie k ramcove;j
poistnej zmluve a spotrebitel’ s nimi vyjadruje svoj sthlas en bloc jednym podpisom
umiestnenym na konci zmluvy.

42. OFS doérazne upozoriuje, ze je nevyhnutné, aby bolo splnenie podmienok vstupu
do poistenia (preukazatel'ne) skimané sposobom, ktory v sebe implikuje aktivny prejav
vole spotrebitela (napr. vpisovanie odpovedi na prazdne miesta, oznaCovanie
pravdivostnej hodnoty krizikom apod.). Spotrebitel’ musi dostat’ v pripade akychkol'vek
nejasnosti moznost” svoju odpoved na predpripravenom volnom mieste spresnit, ¢i
uviest, Ze si odpovedou nie je isty (respektive, Ze odpoved’ nepoznd). V opacnom
pripade sa moze jednat’ o porusenie povinnosti subjektu vykonavat ¢innost’ s odbornou
starostlivost'ou.

43. Za dobru prax OFS povazuje skiimanie podmienok vstupu do poistenia prostrednictvom
dotaznika, v ramci ktorého spotrebitel’ odpoveda na jasné a transparentne formulované
otazky, pripadne krizikom oznacuje pravdivostni hodnotu jasne a transparentne
formulovanych tvrdeni. V takomto pripade mdze byt dotaznik umiestneny aj v texte
uverovej zmluvy, v ziadosti o pristipenie k rdmcovej poistnej zmluve, ¢i vinom
dokumente. OFS povazuje za dolezité, aby spotrebitel’ pravdivost’ svojich odpovedi ¢i
vyhléaseni potvrdil vlastnoruénym podpisom na konci dotaznika (nie iba en bloc na konci
viacstranového dokumentu).



44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

VII. K povinnosti minimalizovat’ konflikt zaujmov

V pripade PPI produktov zalozenych ramcovou poistnou zmluvou je vicsie riziko vzniku
konfliktu zaujmov, nez je tomu u individudlnych poistnych zmlav. Z tohto dévodu je
potrebné prostrednictvom formulédru IPID spotrebitel'ov upozornit’, Ze

- uverovy veritel ma zmluvu uzatvorenu vyhradne s konkrétnym poistovatel'om (prip.
konkrétnymi poistovatel'mi) a pontka spotrebitel'ovi iba pristipenie ku konkrétnemu
poistnému produktu (konkrétnym poistnym produktom),

- spotrebitel’ nie je povinny k predmetnému poisteniu pristipit’ a moze sa pre pripad
svojej pripadnej neschopnosti splacat’ iver zabezpecit’ aj inak.

VI1II. K odbornej starostlivosti pri neplateni viverovych splatok a pri odklade splitok

Spotrebitel'ovi nesmie zaniknat’ poistenie schopnosti splacat’ aver z dévodu, Ze neplati
Gverové splatky (s vynimkou vyhlasenia pred¢asnej splatnosti). Uverovy veritel' preto
bud’ poskytne spotrebitelom moznost’ hradit’ poplatok za poistenie (prip. inak nazvané
naklady na PPI produkt) samostatne, alebo bude za spotrebitel’a hradit’ poistovatel'ovi
poistné aj napriek tomu, Ze spotrebitel’ je Vv omeskani s Uhradou Uverovych splatok
(v ktorych su zahrnuté aj naklady na poistenie, ktoré je podl'a ramcovej poistnej zmluvy
spotrebitel’ povinny platit’ tverovému veritel'ovi).

V pripade, ak Gverovy veritel’ nema nastavené svoje procesy tak, Ze hradi za spotrebitel’a
poistovatel'ovi poistné aj v pripade spotrebitelovho omeskania s uhradou uverovych
splatok tak, aby jeho poistné Kkrytie nezaniklo, je potrebné spotrebitela (napriklad
prostrednictvom formularu IPID) taktiez upozornit, Ze neplatenie poplatku za poistenie
ma za dosledok zanik jeho poisteného krytia. K tomuto upozorneniu je potrebné doplnit’
informaciu o tom, ako moze uverovému veritelovi uhrddzat’ poplatok ¢i inak
pomenované naklady spojené s PPI produktom samostatne.

Zanik poistenia je nepripustny aj z dovodu vyuzitia spotrebitelovho zakonného prava
na odklad tiverovych splatok. OFS ponechéava na poistovatel'ovi a iverovom veritel'ovi,
aby v ramcovych poistnych zmluvach nastavili procesy tak, aby v tychto pripadoch
poistenie nezaniklo.

IX. K odbornej starostlivosti po nahlaseni poistnej udalosti

Spotrebitel, na ktorého sa vzt'ahuje poistné krytie z ramcovej poistnej zmluvy, musi
dostat’ v pripade neposkytnutia poistného plnenia poistovatelom po nahldseni poistnej
udalosti podrobné vysvetlenie konkrétnych dovodov neposkytnutia poistného plnenia
obdobne, ako keby bol poistnt udalost’ nahlasoval z pozicie zmluvnej strany individualne
uzatvorenej poistnej zmluvy.

V pripade PPI produktov je na viac potrebné poskytniat’ podrobné vysvetlenie dévodov
neposkytnutia poistného plnenia aj uverovému veritelovi, ato vrozsahu, v akom to
poistovatel'ovi osobitné pravne predpisy umoziiuju.

Vzhl'adom na charakter PPI produktu je potrebné, aby bol spotrebitel’, ktory ako poistna
udalost’ nahlasi udalost’ nekryt poistenim, o tejto skutocnosti bezodkladne informovany.
V pripade rozhodnutia poistovne o poskytnuti ¢i neposkytnuti poistného plnenia musi
spotrebitel’ bezodkladne dostat’, okrem in¢ho, informaciu o tom, ¢i a za akych podmienok
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

je povinny hradit’ Giverové splatky a (alebo) naklady na poistenie spolu s vysvetlenim
mechanizmu pripadného vratenia averovych splatok.

X. K otdzke pravnych ucinkov zmien vykonanych v ramcovej poistnej zmluve

Zmluvnymi stranami ramcovej poistnej zmluvy st poistovatel’ na strane jednej a uverovy
veritel' v pozicii poistnika na strane druhej. Pravom tychto dvoch subjektov je okrem
iného svojimi prejavmi vole sposobit’ zmenu tejto zmluvy. V zaujme zachovania pravne;j
istoty spotrebitel'ov, ktori pristapili k ramcovej poistnej zmluve pred vykonanim takychto
zmien, mézu mat’ zmeny v ramcovej poistnej zmluve pravne ucinky iba na spotrebitelov,
ktori Kk nej pristupili az po uskutoéneni tychto zmien. Na spotrebitel'ov sa teda vztahuju
prava apovinnosti vtom zneni ramcovej poistnej zmluvy, ku ktorému pristapili,
a s ktorym boli pred tymto pristipenim riadne oboznameni.

XI. K potrebe zaistit’ aktivnu vecnu legitimdciu spotrebitel’a

Poistovatel' s iverovym veritelom do zmluvnych dokumentécii tykajicich sa PPI
produktov zapracuji zmluvné podmienky, zktorych bude plynat spotrebitel'ovi
jednoznacna aktivna vecna legitimacia k podaniu zaloby v pripade, ak by poistovatel’
Vv suvislosti so spotrebitel'om nahlasenou poistnou udalostou poistné plnenie neposkytol.
Spotrebitel'ovi uhradzajucemu naklady za poistenie, ktory sa domnieva, ze v jeho pripade
vzniklo pravo na poskytnutie poistného plnenia, musi byt priznané pravo Uc¢inne sa
domahat’ sudnou cestou jeho poskytnutia aj v pripade, ak je podl'a rdmcovej poistnej
zmluvy ako opravnena osoba uréeny uverovy veritel’.

XI1. Pravo spotrebitel’a poistenie zrusit’

Spotrebitel ma mat’ moznost’ poistenie zalozené jeho pristipenim k ramcovej poistne;j
zmluve svojim prejavom vole kedykol'vek zrusit, pricom za zruSenie poistenia nie je
mozné spotrebitelovi ukladat’ sankciu ani poplatok z vynimkou tych, o ktorych bude
spotrebitel’ informovany sposobom v stilade s ¢l. IV tohto stanoviska.

Informéciu o tomto prave povazuje OFS za podstatni informéciu, ktora ma byt uvedena
vo formuléri IPID.

X111, Vzdeldavanie zamestnancov uverovych veritel’ ov
Y

Vzdelavanie zamestnancov uverovych veritelov sprostredkujucich spotrebitelom
pristupenie k bankopoistnym zmluvam je potrebné zabezpecit minimalne v rozsahu,
v akom to stanovuje zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finan€nom sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon €. 186/2009 Z. z.%).

OFS dalej odporuca klast doraz na kvalitné produktové vzdelavanie a posilnenie
vlastnych kontrolnych mechanizmov.
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XVI. Zavereéné ustanovenia

57. Toto stanovisko predstavuje pravny nazor OFS, ktory bude uplatiovany pri vykone
dohl'adu a vedeni prvostupiiovych konani zo strany OFS.

V Bratislave, dna 14. maja 2018

Mgr. Roman Fusek, v. r.
riaditel’ odboru ochrany finanénych spotrebitel’ov

Priloha ¢. 1 k stanovisku ¢. 1/2018
Vzor informacného dokumentu

Poistenie schopnosti splacat’ tiver
Informaény dokument o poistnom produkte

Spoloénost Poistoviia, a. s., Slovenské republika, ICO: 00 000 000
Produkt: Poistenie schopnosti splacat tver

Informéacie v tomto dokumente Vam maji poméct pochopif zakladné viastnosti a podmienky poistenia. Kompletné
informacie pred uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte st uvedené v dalSich dokumentoch:
v Poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie schopnosti splacat’ dver.

O aky typ poistenia ide?

Uzatvorenim poistenia méZete zredukovat svoje obavy, & budete v budicnosti schopny splacat poskytnuty dver. Udelom
tohto poistenia je chranit Vas a Vasu rodinu pred pripadnymi finanénymi problémami, ktoré méZu nastat v désledku
vybranych neoéakavanych situacii.

[lkonka v podobe bieleho dazdnika na zelenom pozadi alebo zeleného dazdnika na bielom pozadi]
Co je predmetom poistenia?

v’ Zakladny balik poistenia zahffia:

4 umrtie pocas trvania poistenia,

v vznik plnej invalidity pocas trvania poistenia (strata pracovnej schopnosti aspori 70 %),

v pracovna neschopnost, ktora trva min. 60 dni.
v

Ak si vyberiete komplexny balik poistenia, poistenie sa vztahuje aj na nedobrovolnd stratu zamestnania a naslednu
nezamestnanost, ktora trva min. 60 dni, maximalne po dobu [dopini poistovatel].

v' Aké je poistné plnenie?

v Pri amrti sa poistné plnenie rovna vySke nesplatenej istiny dveru ku diu dmrtia.

v Pri invalidite vyplatime poistné pinenie vo vyske nesplatenej istiny uveru ku driu vzniku invalidity.

4 Pri pracovnej neschopnosti sa poistné plnenie rovna splatkam uveru, ktorych splatnost’ pripada na dobu trvania
pracovnej neschopnosti, maximalne po dobu [doplni poistovatel].

v

Pri strate zamestnania a naslednej nezamestnanosti poistné pinenie vyplaca v splatkach vo vyske splatok tveru,
ktorych splatnost pripadé na dobu trvania nezamestnanosti, maximalne po dobu [dopini poistovatel].

[lkonka v podobe symbolu X v bielom trojuholniku na ¢ervenom pozadi alebo v ¢ervenom trojuholniku na bielom pozadi]
Co nie je predmetom poistenia?

% Poistenie straty zamestnania sa vztahuje iba na nezavinené skoncenie zamestnania [napr. z organizacnych dévodov].

% Poistenie straty zamestnania sa vztahuje iba na ob¢anov SR, ktori si zamestnani u zamestndvatela so sidlom
na uzemi SR.

x  Strata zamestnania, ku ktorej dojde do 90 dni od zaciatku poistenia. Zaroveri plati, Ze pravny dévod straty zamestnania
musi nastat' po uplynuti 90 dni od zaciatku poistenia.

% Pracovna neschopnost, ku ktorej dojde z dévodu choroby do 30 dni od zaciatku poistenia.

% Planované hospitalizacie, ktoré nastant do Siestich mesiacov od zaciatku poistenia.

[Viykricnik (,I) v bielom trojuholniku na oranZovom pozadi alebo v oranZovom trojuholniku na bielom pozadi]
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Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Poistenie sa nevztahuje najmé na:

! - nésledky ochoreni alebo trazov, ktoré vznikli alebo boli diagnostikované, alebo museli vzniknut pred zaciatkom
poistenia,
! - Umyselné poSkodenie vlastného zdravia.

Poistenie pre pripad invalidity a pracovnej neschopnosti sa nevztahuje najmé na:
- degenerativne ochorenia pohybového Ustrojenstva a akékolvek ochorenia chrbtice,
- asténiu, depresivne stavy, poruchy psychiky a spravania, duSevné ochorenia,
- nasledky zdravotnych prehliadok, vySetreni a kozmetickych zakrokov, ktoré si sam dobrovolne vyZiadate

! Pri strate zamestnania a pri pracovnej neschopnosti sa z jednej poistnej udalosti uhradza najviac 6 splatok tveru.

! Prvych 60 dni nezamestnanosti alebo pracovnej neschopnosti poistenie nepokryva. Prvi splatku poistného plnenia
uhradime za mesiac, v ktorom budete 60. deri v nepretrZitej pracovnej neschopnosti, resp. v ktorom budete 60. deri
vedeny v evidencii uchddzacov o zamestnanie na prislusnom drade préace, socialnych veci a rodiny.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk néajdete v ¢lanku 6 VSeobecnych poistnych podmienok.

[lkonka v podobe bieleho globusu na modrom pozadi alebo modrého glébusu na bielom pozadi]
Kde sa na mna vztahuje krytie?

V' Poistenie pre pripad smrti sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete.

v' Poistenie pre pripad invalidity sa vztahuje na pripady zniZenej pracovnej schopnosti posudzované podla slovenského
préva.

v' Poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete.

V' Poistenie pre pripad straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti sa vztahuje na stratu zamestnania
u zamestnavatela so sidlom na tizemi SR a evidenciu v zozname uchéadzacov o zamestnanie na Urade prace,
socialnych veci a rodiny na uzemi SR.

[Ikonka stisku bielych rik na zelenom pozadi alebo zelenych rik na bielom pozadi]

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavretim poistenia

o Priskumani podmienok vstupu do poistenia (zdravotny stav, trvanie pracovného pomeru apod.) pred

uzatvorenim poistenia venujte naleZiti pozornost, aby ste na otazky poistovne odpovedali pravdivo a tpine.
V pripade nepravdivej odpovede tykajiicej sa spinenia tychto podmienok Vam hrozi odmietnutie poskytnutia
poistného pinenia. Akékolvek vyhrady ¢i pochybnosti o splneni tychto podmienok je nevyhnutné uviest
pisomne na vsetky vyhotovenia zmluvy.

o Vsuvislosti s tymto produktom je poskytnutie poistného plnenia najcastejSie odmietané z dévodu, Ze spotrebitel uviedol

nepravdivé informécie o tom, Ze spliia nasledujtice podmienky:

. - netrpite alebo netrpeli ste v minulosti niektorou z uvedenych choréb, portich alebo taZkosti: psychické porucha,
epilepsia, astma, infarkt myokardu, trombdza, diabetes mellitus [cukrovka], ischemicka choroba dolnych koncatin
alebo srdca, angina pectoris, aterosklerdza, cievne choroby, mozgu, plicna embdlia, zhubny novotvar [nador],
rakovina, ochrnutie, HIV/AIDS, Crohnova choroba, choroby pecene, Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
skleréza multiplex, chronické ochorenie obliCiek, encefalitida, chronickd ob$trukéné choroba plic a dychacich
organov, chronické ochorenie pankreasu,

. - nie ste praceneschopny a za poslednych 12 mesiacov ste neboli praceneschopny dlhsie ako 30 bezprostredne
po sebe nasledujucich kalendarnych dni.

Poistenie schopnosti splacat’ tver je dobrovolné

® (verovy veritel ma zmluvu uzatvorenu vyhradne s konkrétnym poistovatelom (prip. konkrétnymi poistovatelmi)
a ponuka spotrebitelovi iba pristupenie ku konkrétnemu poistnému produktu (konkrétnym poistnym
produktom),

® spotrebitel nie je povinny k predmetnému poisteniu pristupit a méze sa pre pripad svojej pripadnej
neschopnosti splacat’ uver zabezpecit aj inak.

Povinnosti pocas trvania poistenia

o Pocas trvania poistenia je potrebné najmé pravidelne uhradzat naklady spojené s poistenim.

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

o Vpripade poistnej udalosti je potrebné ju ¢o najsk6r oznamit poistovni a predloZit poistovni potrebné doklady [ich
zoznam najdete v tladive oznamenia poistnej udalosti].
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o Vpripade poistenia pracovnej neschopnosti alebo straty zamestnania je potrebné pravidelne mesacne, najneskér
do 5. dria kalendarneho mesiaca predkladat’ poistovni aktualne pisomné potvrdenie o trvani pracovnej neschopnosti,
resp. nezamestnanosti.

o V pripade straty zamestnania je potrebné sa registrovat’ na prisluSnom urade prace do evidencie uchéadzacov
0 zamestnanie, poskytovat' sti¢innost Uradu prace pri sprostredkovani zamestnania a podnikat’ kroky na znovuziskanie
zamestnania.

[lkonka v podobe bielych minci na Zltom pozadi alebo Zltych minci na bielom pozadi]
Kedy a ako uhradzam platbu?

Néklady na poistenie platite mesacne, za kaZdy mesiac frvania poistenia, jednou platbou spolu so splatkou tveru [naklady
na poistenie sa platia Gverovému veritelovi]. Splatnost’a moznosti platby su rovnaké ako pri splatke dveru.

[Ak v pripade ome$kania so splatkou tveru (verovy veritel' poistné za spotrebitela nehradi, je potrebné na tomto mieste
informovat spotrebitela aj o spésobe, ako méze uhradit poplatok za poistenie osobitne. TaktieZ je treba spotrebitela
upozornit na désledky neuhradenia tohto poplatku riadne a vcas.]

[lkonka v podobe bielych presypacich hodin na modrom pozadi alebo modrych presypacich hodin na bielom pozadi]

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie sa zacina dfiom uzavretia zmluvy o tvere, ku ktorej sa vztahuje a trva po celd dobu platnosti zmluvy o tvere.

Poistenie zanika spolu so zmluvou o Gvere [resp. vyhlasenim predCasnej splatnosti dveru], v niektorych pripadoch vSak

poistenie mbze zaniknut skor:

o driom vzniku Vasej invalidity,

o poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom zaCnete poberat starobny déchodok; k tomuto driu zanikaju vSetky
poistenia v ramci zvoleného suboru poistenia s vynimkou poistenia smrti [vySka nakladov na poistenie sa nemeni],

o poslednym driom mesiaca, v ktorom ste sa dostali do omeskania s troma a viac po sebe iducimi splatkami tveru alebo
ich castou a/alebo inymi platbami, ktoré musite platit podla zmluvy o tvere, alebo v ktorom bola splatna prva mesacna
thrada po uplynuti odkladu mesacnych (hrad, ak ste bol bezprostredne pred odkladom mesacnych thrad v ome$kani
s jednou, resp. dvoma po sebe idtcimi Ghradami a prvii mesacnu thradu po uplynuti odkladu ste nezaplatil riadne a
vcas,

e odstdpenim alebo odmietnutim plnenia poistovne z dévodu vedome nepravdivého a nedpiného zodpovedania otazok
pri uzavierani poistenia.

[lkonka v podobe dlane na bielom Stite s Ciernym pozadim alebo na Ciernom Stite s bielym pozadim]
Ako mézem poistenie zrusit'?
Zrusit poistenie je moZné kedykolvek na zéklade Ziadosti spotrebitela adresovanej tiverovému veritelovi.
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