Zmluva na poskytovanie upratovacich sluzieb

¢. C-NBS1-000-112-437
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,zmluva“)

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel:
Néazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
ICO: 30844789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu v tvare IBAN:

Narodna banka Slovenska je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,objednavatel v prislusSnom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel

Obchodné meno: SLOVCLEAN a.s.

Sidlo: Racianska 96, 831 02 Bratislava

Zapisany: v OR SR MS BA 1], odd. Sa, vlozka ¢. 6082/B
Zastupeny:

1CO: 35956 526

IC DPH: SK2022062867

DIC: 2022062867

Bankové spojenie:

Cislo i¢tu v tvare IBAN:

(dalej len ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’alej v texte zmluvy spolu len ,zmluvné strany*“)

g

PREAMBULA A UCEL ZMLUVY

A. Tato zmluva je vysledkom verejného obstaravania v suvislosti s nadlimitnou zdkazkou s
nazvom , Upratovanie a Cistenie administrativnych, socidlnych a spolocnych priestorov v ustredi
NBS*“ zadavanej postupom verejnej sutaze podla § 66 ods. 7 pism. b) zakona ¢. 343/2015 Z. z.
overejnom obstaravani ao zmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) a uzatvara sa s uspesSnym uchadzacom v
uvedenom verejnom obstaravani.

B. Objednavatel stanovil vystupovo orientované zmluvné plnenie k comu si stanovil tieto ciele
predmetnej zakazky:
- zabezpecit ¢o najkvalitnejSie upratovanie priestorov pre zamestnancov objednavatela,
- zabezpecit vysoku operativu a organizaciu mimoriadnych zasahov,



- predchadzat vzniku reklamacii a v pripade ich vzniku zabezpecit ich promptné vybavenie,
- zabezpecit plynulu a efektivnu komunikaciu medzi objednavatel'om a poskytovatel'om.

. Objednavatel ma zaujem zabezpecit pre svojich zamestnancov — ako koncovych uzivatelov - ¢o
najkvalitnejSie upratovanie priestorov, ktoré vyuzivaju. Preto v zmluve zavadza mechanizmus
sledovania kvality zaloZeny na hodnoteni zamestnancov. Objednavatel pravidelne vyhodnocuje
spatnu vdzbu od svojich zamestnancov ziskanui dotaznikom; ak vyhodnotenie preukaze
prevazujucu spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami, t. j. budi hodnotené ako vynikajtce,
objednavatel vyplati poskytovatelovi finan¢ny bonus. Cielom tohto mechanizmu je motivovat’
poskytovatela poskytovat’ sluzby v ¢o najvyssej kvalite.

Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela v rozsahu aza podmienok stanovenych

touto zmluvou a na mieste plnenia poskytovat pre objednavatela:

1.1. Pravidelné denné upratovanie a Cistenie kancelarskych priestorov s vySSou periodicitou

1.2. Pravidelné umyvanie okien a presklenych vyplni s niZSou periodicitou

1.3. Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby na zaklade dorucenej pisomnej objednavky
(dalej aj ,upratovacie sluzby* alebo ,sluzby“), ktorych rozsah, pocetnost a blizsia Specifikacia
je uvedena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelnt sucast.

Objednavatel’ sa touto zmluvou zavdzuje za vCas a riadne poskytnuté sluzby zaplatit
poskytovatelovi cenu dohodnutd podla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavidzuje plnit pre objednavatela upratovacie sluzby vo vlastnom
mene, s odbornou starostlivostou ana vlastni zodpovednost, v kvalite a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, v silade so sitaZznymi podkladmi a s predloZenou ponukou.

Poskytovanie upratovacich sluzieb zahffia aj zavdazok poskytovatela na vlastné naklady
zabezpecit vSetko technologické vybavenie potrebné na plnenie predmetu zmluvy
a spotrebny materidl, najma mopy, navleky na mopy, handry a utierky, s vynimkou cistiacich
prostriedkov a hygienického sortimentu upraveného v bode 5 tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovanie upratovacich sluzieb nezahiia zabezpecenie tohto spotrebného materialu:
e toaletny papier, mydlo, papierové utierky, hygienické sacky, vrecia do kosov, WC blok,
WC stprava (kefa).
Clanok II
Miesto, ¢as a doba plnenia

Miestom poskytovania sluZieb si vnitorné priestory a vonkajSie priestory objektu
objednavatela - Narodna banka Slovenska, ustredie, I. Karvasa ¢. 1, 813 25 Bratislava.

Casové intervaly Pravidelného denného upratovania a Cistenia kanceldrskych priestorov
svysSSou periodicitou a Pravidelného umyvania okien a presklenych vyplni snizSou
periodicitou su upravené v Prilohe ¢. 1 zmluvy.

Cas poskytovania Mimoriadnych ¢istiacich aupratovacich sluzieb, okrem Upratovacej
pohotovosti (bod 3.1 Prilohy C. 1 tejto zmluvy), bude urceny na zaklade dorucenej pisomnej
objednavky na ich poskytovanie. Objednavky sa dorucuju prostrednictvom kontaktnych e-
mailov opravnenych oséb zmluvnych stran podla ¢lanku V bod 23 tejto zmluvy. Poskytovatel
je povinny najneskor nasledujici pracovny den po dni dorucenia objednavky od objednavatela



potvrdit prijem a akceptaciu objednavky, a to rovnakou formou, akou bola objednavka
dorucend poskytovatelovi (e-mailom). Pri preukazovani dorucenia objednavky bude
dostatocné preukazat, Ze emailova sprava bola riadne adresovana a odoslana a Ze odosielatel
emailovej spravy moZe predloZit potvrdenie o doruceni (v ktorom bude uvedeny datum a ¢as
dorucenia). Potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela sa povazuje objednavka za
akceptovand. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak poskytovatel v lehote podla tohto
bodu zmluvy neakceptuje objednavku, tak uplynutim troch pracovnych dni od dorucenia
pisomnej objednavky na ich poskytovanie sa objednavka povaZuje za potvrdenud
a akceptovanu poskytovatelom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovatel
nezacne s poskytovanim Mimoriadnych ¢istiacich a upratovacich sluzieb na zaklade dorucenej
a akceptovanej objednavky, tak ma objednavatel pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podla
¢lanku XI bod 3 tejto zmluvy.

Cas poskytovania Mimoriadnych ¢istiacich a upratovacich sluzieb — Upratovacia pohotovost
bude urceny na zaklade telefonickej objednavky na telefénnom c¢isle objektového manaZéra
poskytovatela. Telefonicka objednavka sa nasledne objednavatelom bezodkladne nahlasuje aj
na kontaktny e-mail objektového manazéra, pricom poskytovatel je povinny poskytnuat
upratovacie sluzby uZ na zaklade telefonickej objednavky a pisomné nahlasenie nema
odkladny ucinok na zaciatok poskytovanych upratovacich sluzieb. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze vpripade, ak poskytovatel] nezacne sposkytovanim Mimoriadnych Ccistiacich
a upratovacich sluzieb - Upratovacia pohotovost na zaklade telefonickej objednavky, tak ma
objednavatel pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku XI bod 3 tejto zmluvy.

V osobitnych, vynimocnych pripadoch, ato najma zobjednavatelovych prevadzkovych
dovodov alebo dovodov spocivajucich v usporiadani spolo¢enskych podujati v priestoroch
objednavatela, sa poskytovatel zavdzuje poskytovat upratovacie sluzby podlabodov 1.1.a 1.2.
¢l. I zmluvy aj mimo stanoveného ¢asu a intervalov upravenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to
tak Ze prispOosobi c¢as poskytovania tychto upratovacich sluzieb podla poziadavky
objednavatela, ak tomu nebrania vadZne doévody. Objednavatel je povinny ozndmit
poskytovatelovi potrebu podla predchadzajicej vety najneskér 24 hodin pred poZadovanym
zaciatkom poskytovania tychto sluzieb na e-mailovi adresu kontaktnej osoby poskytovatela.

Poskytovatel' je povinny zacat poskytovat sluzby podla ¢lanku I bodu 1 tejto zmluvy
na zaklade dorucenej pisomnej vyzvy objednavatela, a to v termine uvedenom v tejto vyzve,
avSak nie skér ako do 14 (slovom: Strnastich) kalendarnych dni odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy a zaroven najneskoér do 30 dni odo dinia nadobudnutia tcinnosti tejto
zmluvy, vpripade ak objednavatel’ nedoru¢i pisomnu vyzvu poskytovatelovi. Vyzva sa
dorucuje prostrednictvom kontaktného e-mailu opravnenej osoby podla ¢lanku V bod 23 tejto
zmluvy. Ak poskytovatel porusi povinnost zacat poskytovat sluzby podla ¢lanku I bodu 1 tejto
zmluvy na zaklade dorucenej pisomnej vyzvy objednavatela v termine uvedenom v pisomne;j
Vyzve, povaZuje sa toto porusenie za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel je opravneny
okamZite od tejto zmluvy odstupit.

Zmluva sa uzatvdra na dva roky od nadobudnutia jej dc¢innosti, pricom objednavatel si
vyhradzuje pravo uplatnit opciu u poskytovatela na dalSie poskytovanie upratovacich sluzieb
v rozsahu podla bodu 1 ¢lanku I zmluvy za rovnakych podmienok, ako je uvedené v tejto
zmluve a na dobu 2 (dvoch) rokov po skonceni doby vymedzujtcej trvanie tejto zmluvy.
Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat upratovacie sluzby podla tejto zmluvy, na ktoré si
objednavatel uplatnil opciu.

Pre zamedzenie pochybnosti, objednavatel je opravneny (nie povinny) uplatnit si opciu na
dalsie poskytovanie predmetu tejto zmluvy, pricom opcia musi byt uplatnena objednavatelom
najneskoér tri mesiace pred skoncenim doby vymedzujicej trvanie tejto zmluvy. Pokial' sa



objednavatel’ rozhodne vyuzit pravo z opcie podla predchadzajiceho bodu, je povinny tak
urobit pisomnym ozndmenim o uplatneni opcie dorucenym poskytovatelovi (dalej len
,0zndamenie o uplatneni opcie“). Oznamenie o uplatneni opcie sa povaZuje za dorucené
poskytovatelovi aj v pripade dorucenia jeho odoslania prostrednictvom kontaktného e-mailu
opravnenych os6b zmluvnych stran. Pri preukazovani dorucenia oznamenia o uplatneni opcie
bude dostato¢né preukazat, Ze emailova sprava bola riadne adresovana a odoslana a ze
odosielatel emailovej spravy méze predloZit potvrdenie o doruceni (v ktorom bude uvedeny
datum a cas dorucenia). Oznamenim o uplatneni opcie vznikne poskytovatelovi povinnost
poskytovat upratovacie sluzby podla podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit zmluvnu pokutu, ak poskytovatel' nedodrzi zavazok
poskytovat upratovacie sluzby v sulade sopciou podla ¢lanku II bodu 7 uplatnenou
objednavatelom podla tejto zmluvy vo vyske 50 000,- eur bez DPH.

Clanok III
Cena predmetu zmluvy

Cena za upratovacie sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR
¢. 18/1996 Z. z. o cenadch v zneni neskorsich predpisov, vyhlaSky Ministerstva financii SR
¢.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 7. z. o cendch v zneni neskorsich
predpisov, a to vo vyske:

Celkova maximalna cena za upratovacie sluzby vratane maximalnej vysky bonusovych platieb
podl'abodov 13 a 14 tohto ¢lanku zmluvy je:

1375 524 EUR bez DPH
(slovom: jeden milion tristo sedemdesiatpittisic piatstodvadsatstyri eur bez DPH).

Objednavatel ma pravo, ale nie povinnost objednat pocas trvania tejto zmluvy Mimoriadne
Cistiace a upratovacie sluzby za cenu uvedenu v tomto ¢lanku bode 4 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby maju pocas trvania tejto zmluvy ceny uvedené v Prilohe ¢.
2 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby moze
pocCas trvania tejto zmluvy predstavovat sumu 121060 EUR bez DPH (slovom:
stodvadsatjedentisic Sestdesiat eur bez DPH), ktora predstavuje sucet celkovych cien za tieto
poloZky:

Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade objednavky - Upratovacia pohotovost

Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej pisomnej objednavky - Upratovacia
pohotovost - OPCIA

Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej pisomnej objednavky - Upratovacie a
Cistiace prace na poziadanie

Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej pisomnej objednavky - Upratovacie a
Cistiace prace na poziadanie - OPCIA

Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej pisomnej objednavky - Strojové
Cistenie dlazby

Mimoriadne C¢istiace a upratovacie sluzby poskytované na zdklade dorucenej pisomnej objednavky - Strojové
Cistenie dlazby - OPCIA

Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zdklade dorucenej pisomnej objednavky - Tepovanie
calunenych stolic¢iek

Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zdklade dorucenej pisomnej objednavky - Tepovanie
calunenych stoliciek - OPCIA

Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na ziklade dorucenej pisomnej objednavky - Cistenie a
oSetrovanie koZenych stoli¢iek

Mimoriadne ¢istiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej pisomnej objednavky - Cistenie a
oSetrovanie koZenych stolic¢iek - OPCIA

Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej pisomnej objednavky - Upratovanie
medzi jednotlivymi akciami v zasadacich miestnostiach podl'a dodaného harmonogramu




Mimoriadne ¢istiace a upratovacie sluzby poskytované na zdklade dorucenej pisomnej objednavky - Upratovanie
medzi jednotlivymi akciami v zasadacich miestnostiach podl'a dodaného harmonogramu - OPCIA

Podrobna $pecifikacia ceny za upratovacie sluzby s uvedenim jednotkovych cien za upratovacie
sluzby je uvedena v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy (dalej aj ako ,zmluvna cena“).

Cena za upratovacie sluzby zahfna vSetky ekonomicky opravnené ndaklady poskytovatela
vynaloZené v suvislosti s poskytovanim upratovacich sluzieb vratane nakladov na spotrebny
materidl (mopy, handry, utierky a pod.), technologického vybavenia, ndkladov na dopravu,
nakladov prace a ostatnych ndkladov nevyhnutnych na uskuto¢nenie predmetu upratovacich
a Cistiacich sluzieb v pozadovanom rozsahu. V cene nie si zahrnuté naklady na spotrebny
material podla ¢lanku I bodu 5 tejto zmluvy; tento objednavatel’ zabezpeci pre poskytovatela na
vlastné naklady aodovzdda vZdy najneskér pred ndstupom na zaciatok poskytovania
upratovacich sluzieb, pricom pre tito situdciu je poskytovatel povinny bezodkladne ozndmit
objednavatelovi potrebu doplnenia tohto spotrebného materialu.

Zmluvné strany sa v sdlade s § 18 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani dohodli, Ze
poskytovatel ma pravo na zmenu zmluvnej ceny v priebehu plnenia zmluvy za podmienok
uvedenych a Specifikovanych v nasledujicich bodoch tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvna cena je maximalna a kone¢na suma. Zmena zmluvnej ceny je moznd iba za podmienok
a postupom stanovenym touto zmluvou, v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma
zakonom o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze je moZné zmenit zmluvu bez uzatvorenia dodatku k zmluve kvoli
inflacii, kazdoroc¢ne, v mesiaci prislusSného roka bude mat poskytovatel pravo zvysit cenu
o mieru inflacie vyjadrenu prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitelskych cien (ISC)
za predchadzajuci kalendarny rok, ktory publikuje Statisticky trad Slovenskej republiky (dalej
len ,SU SR*), pri¢om prvé uplatnenie bude mozné od 1.1.2027 resp. od zverejnenia tidajov SU SR
v roku 2027. Poskytovatel’ do 10 dni od zverejnenia tidajov SU SR pisomne ozndmi novi cenu
vratane jej vypoétu (ozndmenie obsahuje minimalne odkaz na zdroj SU SR, hodnotu ISC v %,
identifikaciu zadkladnej ceny, vypocet novej ceny a ddtum navrhovanej ucinnosti, ktory méze byt
najskor od 1. februara daného roka), pricom objednavatel ju potvrdi do 5 pracovnych dni od
dorucenia oznamenia. ZvySenie ceny plati najskor od jej potvrdenia objednavatelom. ZvySenie
ceny o mieru inflacie je moZné iba vtedy, ked’ miera inflacie presiahne v jednotlivom roku vysku
3 % a zvySenie ceny o mieru inflacie je moZné maximalne o 8 %.

Polozka ¢. | Popis sluzby Co podlieha inflacii
1 Pravidelné denné upratovanie a Cistenie kancelarskych | Mesa¢ny pausal
priestorov s vy$Sou periodicitou
2 Pravidelné denné upratovanie a Cistenie kancelarskych | Mesa¢ny pausal
priestorov s vys$Sou periodicitou - mesaény pausal -
OPCIA

3 Pravidelné umyvanie okien a presklenych vyplni s niZSou | Cena za jednu mernu jednotku
periodicitou
4 Pravidelné umyvanie okien a presklenych vyplni s niZSou | Cena za jednu mernu jednotku
periodicitou - OPCIA
5 Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jedna osobohodina
na zaklade objednavky - Upratovacia pohotovost
6 Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jedna osobohodina
na zaklade objednavky - Upratovacia pohotovost -
OPCIA

7 Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jedna osobohodina
na zaklade dorucenej pisomnej objednavky -
Upratovacie a Cistiace prace na poziadanie




10.

11.

12,

8 Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jedna osobohodina
na zaklade dorucenej pisomnej objednavky -
Upratovacie a Cistiace prace na poziadanie - OPCIA

9 Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Cena za jednu merni jednotku
na zaklade dorucenej pisomnej objednavky - Strojové
Cistenie dlaZby

10 Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Cena za jednu mernu jednotku
na zaklade dorucenej pisomnej objednavky - Strojové
Cistenie dlazby - OPCIA

11 Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jednotkova cena mernej jednotky
na zaklade dorucenej pisomnej objednavky - Tepovanie
calinenych stolic¢iek

12 Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jednotkova cena mernej jednotky
na zadklade dorucenej pisomnej objednavky - Tepovanie
calinenych stoliciek - OPCIA

13 Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jednotkova cena mernej jednotky
na zaklade doruéenej pisomnej objednavky - Cistenie a
oSetrovanie koZenych stoli¢iek

14 Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jednotkova cena mernej jednotky
na zaklade doruéenej pisomnej objednavky - Cistenie a
oSetrovanie koZenych stoli¢iek - OPCIA

15 Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jedna osobohodina
na zaklade dorucenej pisomnej objednavky -
Upratovanie medzi jednotlivymi akciami v
zasadacich  miestnostiach podla dodaného
harmonogramu

16 Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované | Jedna osobohodina
na zaklade dorucenej pisomnej objednavky -
Upratovanie medzi jednotlivymi akciami v
zasadacich  miestnostiach podla dodaného

harmonogramu - OPCIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze je mozné zmenit zmluvu dodatkom k zmluve kvoli zmene vysky
minimalnej mzdy na zaklade pravnej Upravy o vySke minimalnej mzdy, pricom dprava méze byt
vykonana tak, Ze sa cena poskytovanej sluzby tam, kde to bude kvoli zmene vysky minimalnej
mzdy relevantné, zvysi alebo zniZzi maximalne o rovnaké alebo nizSie %, o ktoré sa zmeni
minimdalna mzda oproti minimalnej mzde platnej v dobe uzatvorenia zmluvy a oproti minimalnej
mzde platnej v dobe predchadzajticej pravy ceny.

Poskytovatel' objednavatela pisomne poZiada ozmenu ceny najneskoér do 3 mesiacov od
ucinnosti pravnej upravy, ktorou doslo k zmene vyske minimalnej mzdy v zmysle bodu 10 tejto
zmluvy. V ziadosti ozmenu ceny poskytovatel vycisli mzdové naklady na jednotlivych
zamestnancov (staci v agregovanej forme), z ktorych pri navrhu vychadza. Tiez uvedie, ktorych
Casti zadkazky by sa zmena mala tykat. Objednavatel’ sa k ziadosti bez zbytocného odkladu
vyjadri. V pripade sihlasu s ndvrhom uzatvoria zmluvné strany dodatok k tejto zmluve. Ak v
stanovenej lehote poskytovatel nepoziada o zmenu ceny v pripade zniZzenia vySky minimalnej
mzdy, objednavatel ma pravo vyzvat poskytovatela na splnenie povinnosti podla prvej vety tohto
bodu, pricom poskytovatel je povinny na zaklade vyzvy objednavatela najneskér do 5
pracovnych dni predlozit Ziadost o zmenu ceny alebo zdévodnenie, preco zniZenie minimalnej
mzdy nemalo vplyv na ceny poskytovanych sluzieb, pricom stcastou zddvodnenia bude aj
vycislenie mzdovych nakladow.

Zmluvné strany sa, v sulade s § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, dohodli, Ze
cenu je moZné upravovat aj vzmysle ¢lanku VI tejto zmluvy, ateda na zaklade vysledkov
hodnotenia kvality poskytovanych upratovacich sluZieb.



13.

14.

Ak poskytovatelom poskytnuté upratovacie sluzby su podla ¢lanku VII tejto zmluvy na zaklade
hodnotenia podla vyhodnotenych dotaznikov hodnotené 2x po sebe ako vynikajice
poskytovanie upratovacich sluZieb a zaroven nevznikol narok na zmluvnu pokutu za poruSenie
poskytovatelovho zavazku podla ¢lanku XI bod 5 zmluvy a/alebo ¢lanku XI bod 6 zmluvy, tak
poskytovatel moZe ziskat bonusovd platbu. Vyska bonusovej platby sa urcuje ako pevne
stanovend suma 5 700,00 eur bez DPH. Bonusovu platbu uhradi objednavatel na zaklade faktiry
vystavenej poskytovatelom. Poskytovatel sa zavdzuje prednostne vyplatit sumu rovnajticu sa
vySke bonusovej platby jeho pracovnikom, ktori poskytuji upratovacie sluzby objednavatelovi
podla tejto zmluvy, pricom na tucel preukazania splnenia tohto zavazku sa poskytovatel zavazuje
na pisomné vyzvanie bezodkladne predloZit anonymizovany vykaz rozdelenia bonusu medzi
pracovnikov poskytovatela.

Celkova suma vyplatenych bonusov pocas doby trvania tejto zmluvy (2 rokov) méze dosiahnut
maximalne vysku 11 400,00 eur bez DPH, pri¢om pri uplatneni opcie na prediZenie doby trvania
tejto zmluvy o dalSie dva roky moéZe celkovd suma vyplatenych bonusov dosiahnut dalsich
11 400,00 eur bez DPH.
Clanok IV
Platobné podmienky

. Cenu za poskytnuté upratovacie sluzby bude poskytovatel fakturovat mesacne spitne,

a to najskor v 8. pracovny den kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci
v ktorom boli poskytnuté upratovacie sluzby a najneskor do 30 kalendarnych dni nasledujuicich
po kalenddrnom mesiaci, v ktorom boli poskytnuté upratovacie sluzby. Poskytovatel vystavi
faktiru vylu¢ne vo vyske za skutocne poskytnuty predmet zmluvy, ateda len za skutocne
poskytnuty rozsah upratovacich sluzieb vdanom mesiaci. Fakturatnym obdobim je jeden
kalendarny mesiac, ktory zacina vZdy v prvy den kalendarneho mesiaca a kon¢i sa v posledny
deni kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze sa s plnenim sluzby Pravidelného denného upratovania
a Cistenia kanceldrskych priestorov svyssou periodicitou zmluvy zacne a/alebo skonci v
priebehu faktura¢ného obdobia, cena za poskytnuté sluzby Pravidelného denného upratovania
a Cistenia kancelarskych priestorov svy$Sou periodicitou sa v prvy a/alebo v posledny
kalendarny mesiac vyuctuje ako alikvotna Cast pracovnych dni kalendarneho mesiaca za dané
fakturacné obdobie. V pripade, Ze sa s plnenim predmetu zmluvy, okrem sluzby Pravidelného
denného upratovania a Cistenia kancelarskych priestorov s vySSou periodicitou, za¢ne a/alebo
skonci v priebehu fakturacného obdobia, cena za poskytnuté sluzby sa v prvy a/alebo v posledny
kalendarny mesiac vyuctuje ako alikvotna Cast' za dané fakturacné obdobie.

. Faktury su splatné do 30 dni odo dila ich dorucenia objednavatelovi bezhotovostnym prevodom

na ucet poskytovatela. Za splnenie zavdzku sa povaZuje deni odpisania dlZznej sumy z uctu
objednavatela.

. Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat len

elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatela ... na e-mailovi adresu objednavatela ...
vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maja vylucny pristup k uvedenym e-mailovym
adresam. Zmluvné strany su opravnené zmenit e-mailové adresy a to len pisomne s ozndmenim
novej e-mailovej adresy druhej zmluvnej strane, pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné
uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny podpisat elektronicku faktiru
kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronick4 faktira musi spliiat’ vietky naleZitosti
faktiry podla § 74 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zadkon o dani z pridanej hodnoty*“). Zmluvné strany su povinné bezodkladne
pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akikolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.



4. Poskytovatel k dohodnutej cene uplatni DPH podla zakona o dani z pridanej hodnoty. Za spravne
vycislenie vySky DPH zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

5. V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a formalnej stranke spravne vyhotovenda alebo nebude
obsahovat vsetky udaje podla aktudlne platného zakona o dani z pridanej hodnoty alebo bude
obsahovat nespravne udaje, objednavatel ju vrati na prepracovanie (opravu) alebo doplnenie s
uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit a pre ktoré bola vratena. Nova lehota splatnosti
zacne plynut diiom dorucenia doplnenej alebo spravne prepracovanej (opravenej) faktary
objednavatelovi.

6. Poskytovatel, ktory uvedie na fakture dai, sa zavizuje, Ze odvedie dai spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty. Porusenie tejto dariovej povinnosti
vyplyvajicej zo vSeobecne zaviazného pravneho predpisu je podstatnym porusenim zmluvy a
dovodom na okamZité odstipenie objednavatela od tejto zmluvy.

7. Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu objednavatela
postupit akékolvek svoje prava (vratane pohladavok) z tejto zmluvy na tretiu
osobu. Poskytovatel dalej nie je opravneny postipit a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky
voci objednavatelovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akikolvek
svoju pohladavku voci objednavatelovi vzniknuti z akéhokolvek ddovodu proti pohladavke
objednavatela voci poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vykonanie predmetu zmluvy (upratovacie sluzby) v zmysle a
za podmienok uvedenych v tejto zmluve objednavatel’ neposkytne poskytovatelovi Ziadny
preddavok ani zadlohovu platbu.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze im je zndmy rozsah a povaha upratovacich sluzieb podla tejto
zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze s mu zname technické i prevadzkové podmienky, za ktorych
maju byt realizované upratovacie sluzby. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma opravnenie na
vykonavanie ¢innosti nevyhnutnych pre plnenie vSetkych zavazkov zo zmluvy a Ze je personalne,
technicky a odborne spoésobily na realizaciu upratovacich sluzieb v pozadovanej kvalite
a v dohodnutom case.

2. Zaucelom riadnej spoluprace sa zmluvné strany zavazuju si poskytovat vzajomnu sucinnost.

3. Objednavatel sa zavazuje:

3.1. poskytnut vcéas poskytovatelovi uplné, pravdivé aprehladné informacie, ktoré su
bezodkladne nutné k realizacii zmluvy, ak z ich povahy nevyplyva, Ze si ich ma zabezpecit
poskytovatel sim v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy,

3.2. vytvorit riadne podmienky pre realizaciu zmluvy poskytovatelovi a poskytovat mu po dobu
trvania tejto zmluvy nevyhnutnu sucinnost, ak si tito sucinnost poskytovatel dévodne
vyziada,

3.3. bezodkladne informovat poskytovatela o pripadnych zmenach pri realizacii predmetu
zmluvy.

4. Poskytovatel sa zavizuje:
a) realizovat predmet zmluvy na kvalitnej a profesionalnej irovni v rozsahu tejto zmluvy a podla
urcenych alebo obvyklych technologickych postupov, v sudlade s platnymi pravnymi,
prevadzkovymi, poZiarnymi a bezpe¢nostnymi predpismi.



b) zabezpecit realizaciu zmluvy v najvyssej kvalite, a postupovat’ s odbornou starostlivostou a s
prihliadnutim na zaujmy objednavatela,

c) poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zisti pri
svojej ¢innosti podla tejto zmluvy, a ktoré méZu mat vplyv na realizaciu zmluvy alebo na
vydanie pokynov objednavatela ¢i ich zmenu.

d) dbat na to, aby jeho ¢innost podla tejto zmluvy bola maximalne icelna a hospodarna,

e) bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit objednavatela o vSetkych prekazkach realizacie
zmluvy a navrhnit mu moZnosti odstranenia tychto prekazok,

f) postupovat podla pokynov objednavatela, pricom akékolvek podstatné odklonenie od
pokynov objednavatela musi byt odsuhlasené objednavatelom. Poskytovatel vZdy upozorni
objednavatela na pripadnd nevhodnost jeho pokynov; v pripade, Ze objednavatel’ napriek
upozorneniu poskytovatela na splneni svojich pokynov trva, je poskytovatel v
zodpovedajucom rozsahu oslobodeny zo zodpovednosti za pripadné vady plnenia vzniknuté
preukazatelne v dosledku realizacie takychto nevhodnych pokynov,

g) pouzivat karty objednavatela (ak sud karty k dispozicii) na vstup na miesta realizacie
upratovacich sluzieb.

Poskytovatel sa zavdzuje pouZivat v ramci poskytovanych sluZieb spotrebny material podla
¢lanku I bod 4 zmluvy ako environmentalne vhodné Cistiace prostriedky a prislusenstvo. VSetky
Cistiace prostriedky/spotrebny material podla ¢lanku I bodu 4, ktoré pracovnici poskytovatela
pouziji na ¢istenie tvrdych neporéznych povrchov, musia spifiat’ kritérium 1 environmentalnej
znac¢ky EU pre ¢istiace prostriedky na tvrdé povrchy tykajtice sa toxicity pre vodné organizmy
(alebo ekvivalent) a kritérium 4 pre Cistiace prostriedky na tvrdé povrchy tykajuce sa latok,
ktorych pouzitie je vylicené aobmedzené (alebo ekvivalent). VSetko textilné Ccistiace
prislusenstvo (napr. utierky, nasady na mop), ktoré sa ma pouzit na plnenie tloh suvisiacich so
zékazkou, musi byt vyrobené z mikrovldkna alebo splhat poziadavky stanovené v
environmentalnej znacke EU pre textilné vyrobKky. Poskytovatel sa zavizuje kedykolvek na
pisomnu vyzvu objednavatela bezodkladne preukazat splnenie poziadaviek kladenych na
Cistiace prostriedky, spotrebny material a poZiadavky na textilné Cistiace prisluSenstvo podla
tohto bodu zmluvy.

Poskytovatel’ musi pracovnikom vykonavajicim upratovanie poskytnut vhodné zariadenie na
davkovanie a riedenie pouZivanych C(istiacich prostriedkov (napr. automatické davkovace,
odmerné nadobky/uzavery, ru¢né pumpicky, spreje) a poskytnut prislusné pokyny na spravne
davkovanie a riedenie bud’ v mieste upratovania, alebo v priestoroch poskytovatela, podla toho,
¢o je vhodnejsie.

Pocas trvania zakazky musi poskytovatel’ dokumentovat' tieto aspekty a asponi dvakrat rocne o
nich podavat’ spravu objednavatelovi:

1. druh, pomer riedenia a objem pri Cistiacich prostriedkov pouZzivanych na poskytovanie
upratovacich sluzieb s uvedenim vyrobkov,

2. druh a mnozZstvo Cistiaceho prislusenstva pouZivaného na poskytovanie upratovacich sluzieb
s uvedenim vyrobkov.

Poskytovatel' je povinny dodrziavat vSetky platné zdsady v oblasti poZiarnej ochrany,
bezpecnosti ochrany zdravia pri praci a ochrany zivotného prostredia, vyplyvajice z platnych
predpisov a zakonov tykajdcich sa tychto oblasti v priebehu celej doby plnenia tejto zmluvy. Za
ich pripadné porusenie a vzniknutt $kodu zodpoveda v plnom rozsahu.

Poskytovatel' je povinny v rdmci upratovania priestorov zbierat vsSetky druhy odpadov a
dopravit ich do odpadovych kontajnerov. Odpad je povinny triedit podla jednotlivych druhov
kontajnerov t.z. komundlny odpad, bioodpad, plasty, papier, sklo. Na ti¢el kontroly plnenia tychto
poskytovatelovych povinnosti, sa poskytovatel zavdzuje zaviest systém transparentnej kontroly
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prostrednictvom ktorého je objednavatel schopny efektivne kontrolovat spravne triedenie
odpadu podla jednotlivych druhov kontajnerov. Vyprazdnovanie kontajnerovych nadob na
odpad zabezpecuje objednavatel.

Objednavatel zabezpeci, aby upratované priestory boli spristupnené pracovnikom
vykonavajucim upratovacie sluzby po celd dobu plnenia predmetu zmluvy v rdmci dohodnutého
¢asu.

Objednavatel sa zavidzuje bezplatne poskytnut poskytovatelovi student a tepli vodu a elektrickua
energiu potrebnu pre plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje k hospodarnemu nakladaniu s poskytnutou vodou, elektrickou
energiou, a ostatnymi médiami, ktoré mu objednavatel' poskytuje pre realizaciu predmetu
zmluvy. Pracovnici vykonavajuci upratovacie sluzby st povinni po skonceni prac uzatvorit okn3,
uzatvorit vodu a vypnut elektrické osvetlenie.

Objednavatel' zabezpeci poskytovatelovi priestor na likvidaciu resp. sustredovanie odpadu,
ktory vznikne pri plneni predmetu zmluvy. Poskytovatel je povinny riadit sa pritom pokynmi
objednavatela. Za likvidaciu vzniknutého odpadu zodpoveda objednavatel v pripade, ak je
vykonana v sulade s prislusnymi predpismi a pokynmi objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za Skody na majetku, nachdadzajicom sa v priestoroch objednavatela,
sposobené preukazatelne pracovnikmi poskytovatela alebo jeho subdodavatela (dalej spolu aj
ako “pracovnici”).

Pracovnici su povinni odovzdat vsSetky veci, ndjdené na miestach vykonu prace, urcenej osobe
objednavatela alebo na nim urcené miesto.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat objednavatela o kazdom
novo zistenom nedostatku, poskodeni alebo zavade na nabytku, zariadeni, elektrickych
zariadeniach, vodovodnych instalaciach ¢i inej infrastruktire v mieste poskytovania sluzieb, ak
takyto nedostatok, poskodenie alebo zavada

(a) nebola objednavatelovi uZ znama alebo

(b) moZe ohrozit bezpecnost o0s6b, prevadzku zariadeni, pripadne vyZaduje zasah

objednavatela na odstranenie alebo zmiernenie jej nasledkov.

Povinnost' sa nevztahuje na uz skor identifikované a objednavatelom akceptované (historické)
zavady, pokial neddjde k ich zhorSeniu alebo rozsireniu.

Poskytovatel je povinny zaviazat mlcanlivostou o osobnych tudajoch fyzické osoby, ktoré pridu
do styku s osobnymi ildajmi u objednavatela alebo poskytovatela. Povinnost mlc¢anlivosti trva aj
po skonceni pracovného pomeru tejto fyzickej osoby. Rovnako tato povinnost trva aj po ukonceni
zavazkového vztahu zaloZeného touto zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze odmenovanie 0séb poskytujucich upratovacie sluzby je a bude v
sulade so zakonom ¢. 663/2007 Z. z. o minimalnej mzde v zneni neskorSich predpisov, a
nariadeniami vlady SR, ktorymi sa ustanovuje suma minimdalnej mzdy v SR, ako aj inymi platnymi
pravnymi predpismi stuvisiacimi s odmenovanim takychto oséb.

Poskytovatel je povinny najneskér pisomne formou e-mailu na opravnenud osobu objednavatela
dorucit objednavatelovi :

10



21.

22,

23.

24.

25.

26.

a) do 21 pracovnych dni od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy kontaktné tidaje na 4 denné
upratovacky, ktoré budu vykonavat pravidelné denné upratovacie sluzby podla bodu 1.A
Specifikacie Prilohy €. 1 tejto zmluvy (dalej aj ako “denné upratovacky”), v rozsahu meno,
priezvisko a telefénne ¢islo

b) do 21 pracovnych dni od nadobudnutia dcinnosti zmluvy menny zoznam 4 dennych
upratovaCiek a minimdlne 25 o0s6b, ktoré budu vykonavat pravidelné poobedné
upratovacie a Cistiace sluZzby podla bodu 1.B $pecifikacie Prilohy €. 1 tejto zmluvy (dalej aj
ako “upratovaci personal”).

Poskytovatel' sa zavidzuje viest aktudlny zoznam dennych upratovaciek a upratovacieho
personalu podla bodu 20 pism. b) tohto ¢ldnku zmluvy. Poskytovatel je opravneny zoznam
kedykolvek doplnit alebo zmenit. O takejto skuto¢nosti vSak musi informovat objednavatela
pisomne, a to predlozenim nového zoznamu s vyznacenymi zmenami minimalne 24 hodin pred
vykonanim upratovacej zmeny, v ktorej bude vykonavat upratovacie prace pracovnik, ktory
povodne nebol v zozname. Zoznam musi vZdy odsuhlasit opravnena osoba za objednavatela.
V pripade, ak nastand zmeny v zozname podla bod 20 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy, ktoré
poskytovatel nemohol predvidat a pri ktorych nie je mozné dodrzat lehotu podla tretej vety
tohto bodu, poskytovatel informuje o takychto zmenach objednavatela bezodkladne.
Poskytovatel' sa zavizuje informovat opravnenu osobu objednavatela o prichode a odchode
vSetkych pracovnikov poskytovatela.

Kazda zmena v kontaktnych tidajoch objektového manazéra alebo dennych upratovaciek musi
byt poskytovatelom ozndmena opravnenej osobe objednavatela, a to pisomne formou e-mailu
bezodkladne najneskor do 48 hodin po tom, ako doslo k tejto zmene.

Zmluvné strany su povinné najneskor do troch (3) kalendarnych dni od nadobudnutia i¢innosti
tejto zmluvy si pisomne na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy navzajom dorucit zoznam
kontaktnych os0b za zmluvné strany urcenych pre ucely rokovania zmluvnych stran vo veciach
plnenia predmetu zmluvy, a to v rozsahu: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne ¢islo
(dalej len ,opravnené osoby zmluvnych stran”, alebo jednotlivo “opravnené osoby za
poskytovatela” a “opravnené osoby objednavatela).

Poskytovatel' sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach tykajucich
sa objednavatela, o ktorych sa dozvie v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy. Povinnost
zachovavat’ mlcanlivost sa vztahuje aj na vSetkych pracovnikov poskytovatela a pracovnikov
subdodavatela a nie je mozné sa jej nijako zbavit. Poskytovatel sa zavdzuje pracovnikov zaviazat
zavazkom mlcanlivosti o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone prace.

Pracovnici poskytujuci upratovacie a Cistiace sluzby nesmu nahliadat do pisomnych dokladov,
alebo akejkolvek inej dokumenticie objednavatela a vyuZivat technické prostriedky
objednavatela. PorusSenie tejto povinnosti je dovodom pre zmenu pracovnika. Pracovnici
poskytovatela mozu pouzivat telefon objednavatela len v odévodnenych pripadoch, ako je
komunikacia s objednavatelom ohladne realizacie predmetu zmluvy ¢i odvratenia hroziaceho
nebezpecenstva Skody.

V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatela je poskytovatel’ povinny
zabezpecit, aby subdodavatel zaviazal zavizkom mlcanlivosti svojich pracovnikov. Tato
povinnost je ¢asovo neohranicena a trva aj po ukonceni zmluvy. V pripade porusenia zavazku
mlcéanlivosti pracovnikom poskytovatela alebo pracovnikom subdodavatela, sa toto porusenie
povazuje za poruSenie zavazku ml¢anlivosti poskytovatela. V pripade porusenia tohto zavazku je
poskytovatel povinny uhradit’ objednavatelovi nim zavinenu preukazatelnu skodu. V pripade, Ze
Skodu nie je mozné financ¢ne vyjadrit (napr. §17, § 44 Obchodného zakonnika), je poskytovatel
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27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

35.

povinny uhradit’ objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 5.000,00 EUR bez DPH za kazdy
preukazany pripad zneuZitia internych informacii a udajov.

Objednavatel' zabezpeci poskytovatelovi bezplatne uzamykatelné priestory na prezliekanie
upratovacieho personalu a na odkladanie materialu, zariadenia, strojov a Cistiacich prostriedkow.
Za vnesené a odloZené predmety poskytovatela alebo upratovacieho personalu objednavatel
nezodpoveda. Poskytovatel sa zavdzuje udrZiavat dané priestory v Cistote.

Objednavatel ma pravo kontrolovat osoby poskytovatela, prostrednictvom ktorych plni predmet
tejto zmluvy, pri ¢innostiach vramci plnenia predmetu zmluvy vykonavanych v priestoroch
objednavatela.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit, aby sluzby u objednavatela vykonavali iba osoby v danom
Case spodsobilé vzmysle aktudlne platnych protiepidemiologickych opatreni. Poskytovatel
zabezpeci plnenie predmetu zakazKky pocas celej doby trvania zmluvného vztahu len osobami,
ktoré su bezuhonné.

Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat zakon ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o P0“), suvisiacich vykonavajicich vyhlasok a STN v
nadvaznosti na zadkon o PO a predpisov o nariadeniach o zakone o PO vydanych objednavatelom.
Poskytovatel je pri vzniku poziaru povinny postupovat podla poziarnych poplachovych smernic
a poziar hlasit ohlasovni poziaru. Poskytovatel je zodpovedny za obozndmenie sa s
dokumentaciou poZiarnej ochrany pracoviska, na ktorom bude vykonavat prace.

Pracovnici, zabezpecujuci vykonavanie upratovacich a cistiacich sluZieb pre objednavatela, su
povinni dodrZiavat BOZP, ako aj prislusné interné predpisy objednavatela. Objednavatel
zabezpeci vstupné zaskolenie pracovnikov ohladom dodrZziavania internych predpisov, a taktiez
pravidelne bude informovat poskytovatela o zmenach internych predpisov. Poskytovatel je
povinny kontrolovat, ¢i jeho pracovnici nie si v pracovnom c¢ase pod vplyvom alkoholuy,
omamnych alebo psychotropnych latok, ¢i dodrziavaju zakaz fajenia v priestoroch
objednavatela a riadne pouZivaji osobné ochranné prostriedky. Poskytovatel je povinny
zabezpecit nahldsenie kazdého pracovného turazu, alebo iného ako pracovného urazu, ktory
vznikne niektorému z jeho pracovnikov na spolo¢nom pracovisku. Poskytovatel je zaroven
povinny oznamit' objednavatelovi vznik kazdej nebezpecnej udalosti alebo smrti, ku ktorej doslo
na spolo¢nom pracovisku, a o ktorej sa poskytovatel dozvie od svojich pracovnikov. Poskytovatel
je povinny ohlasovat aj nim zistené bezprostredné hrozby zavaZnej priemyselnej havarie. V
pripade pracovného urazu jeho pracovnikov alebo mimoriadnej udalosti poskytovatel' plne
prebera zodpovednost za nasledky z toho vyplyvajuce.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrZiavat podmienky poskytovania sluzieb tykajicich sa BOZP, PO
a OZP upravenych v prilohe &. 5 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje k tomu, aby jeho pracovnici alebo iné osoby v jeho mene poskytujice
sluzby boli vybaveni jednotnym pracovnym obleenim doplnenym oznacenim (logom)

spolo¢nosti (zamestnavatela) a menovkou pracovnika.

Poskytovatel je povinny denne zabezpecovat prostrednictvom objektového manaZéra kontrolu
kvality upratovacich a Cistiacich sluzieb.

Poskytovatel' je zodpovedny za odpady a znecistenie, ktoré vzniknd jeho cinnostou, tzn.
zabezpecuje dodrziavanie poriadku aj v kontajnerovom stojisku objektu.
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36. Poskytovatel' najneskér do 21 dni od nadobudnutia ucinnosti zmluvy predlozi doklad
o absolvovani odbornej pripravy (Skolenia) dennych upratovaciek a upratovacieho personalu,
internymi alebo externymi Skolitelmi, ktora zahfna environmentalne aspekty, akymi su napr.
spravne riesenie a davkovanie Cistiacich prostriedkov alebo nakladanie s odpadovymi vodami
atriedenie odpadu ku kazdému pracovnikovi poskytovatela, ktori je uvedeny v zozname
pracovnikov poskytovatela. D6kazy odbornej pripravy (Skoleni) musia byt doloZené zaznamami
o odbornej priprave pracovnikov so zoznamom prebratych tém auvedenim dotknutych
subjektov (interni alebo externi Skolitelia). V pripade zmeny o0séb vykonavajucich upratovacie
sluzby je poskytovatel povinny nové osoby rovnako preskolit a dolozit' objednavatelovi dékazy
odbornej pripravy a zoznamom prebratych tém a uvedenim dotknutych subjektov (interni alebo
externf Skolitelia).

Clanok VI
Kontrola kvality, meranie kvality a sposob odmenovania

1. Kvalita poskytovaného Pravidelného denného upratovania a Cistenia kancelarskych priestorov
s vysSou periodicitou podla ¢lanku I bodu 1.1. tejto zmluvy je merana a hodnotena podla tohto
¢lanku a objednavatelom hodnotena podla KPI. Pod KPI sa rozumie definovanie jednotlivych
indikatorov/metrik vykonnosti, ktoré su priradené k upratovanym miestnostiam a plocham. KPI
teda vyjadruje poZadovanu kvalitu, resp. poZadovany vysledok upratovacich sluzieb. Checklist
na ucely kontroly KPI je prilohou ¢ 4 tejto zmluvy. Objednavatel poskytne checklist
v elektronickej podobe objektovému manaZzérovi poskytovatela bezodkladne po nadobudnuti
ucinnosti tejto zmluvy.

2. Meranie kvality je realizované prostrednictvom objektového manaZéra a opravnenych osob
objednavatela a prostrednictvom dotaznikov pre zamestnancov objednavatela (¢lanok VII tejto
zmluvy).

3. Objektovy manaZér je povinny v priebehu kazdého tyzdna kontrolovat upratované plochy s
prihliadnutim na jednotlivé Standardy a Specifikicie upratovania, ktoré su definované v prilohe
¢. 1 avysledky tejto kontroly zaznamenavat do checklistov na icely kontroly KPI. Tieto vysledky
za jednotlivé oblasti KPI sa automaticky prepocitavaju do percent a do tabulky ,Celkové
kontrolné skoére KPI za tyzden” Percentd, ktoré budu vysledkom postupu podla predchadzajuce;j
vety, sa zaokruhlujd matematicky na celé ¢isla. VSetky tieto kompletne vyplnené tabulky za
tyzdei je objektovy manaZér poskytovatela povinny dorucit opravnenej osobe objednavatela
prostrednictvom e-mailu vZdy najneskoér do utorku 12:00 hod. nasledujuceho pracovného
tyzdna. Za dorucenie vyplnenej tabulky ,Celkové Kkontrolné skére KPI za tyzden“
prostrednictvom e-mailu sa povaZuje okamih potvrdenia o doruceni na uvedenud adresu. Ak
poskytovatel resp. objektovy manaZér nedoruci vyplnené tabul'ky za tyZden opravnenej osobe
objednavatela, tak objednavatel je opravneny uplatnit voci poskytovatelovi zmluvnud pokutu vo
vySke 1 % z mesacnej fakturovanej ceny za kazdy zacaty deii omeskania, najviac vSak 5 %
z mesacnej ceny za dany kalendarny mesiac. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
na nahradu skody. Ak poskytovatel opakovane (3-krat) nedoruci tabulku ,Celkové kontrolné
skére KPI za tyzden“ v obdobi 90 dni, ide o podstatné porusSenie zmluvy zakladajice pravo
objednavatela na okamZité odstipenie od zmluvy.

4. Objednavatel je opravneny realizovat pravidelné, ako aj nahodné kontroly kvality upratovacich
sluzieb podla KPI. Objednavatel’ je opravneny vybrat poverené osoby na kontrolu kvality
poskytovanych sluZieb podla vlastného uvaZenia, ktoré budu adekvatne informované o rozsahu
a frekvencii upratovacej sluzby. Objednavatel je opravneny poZadovat pri kontrole osobnu ti¢ast
objektového manazéra poskytovatela.

5. Vpripade, Ze objednavatel na zaklade svojej vlastnej kontroly kvality upratovacich sluzieb podla
predchadzajiceho bodu dospeje krozdielnym vysledkom KPI, ktoré majd vplyv na zniZenie
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odmeny podla ¢lanku VI bod 7 tejto zmluvy, je povinny bez zbytocného odkladu pisomne,
elektronickou formou, informovat poskytovatela o vysledku tejto kontroly kvality upratovacich
sluZieb.

6. Na zaklade postupu podla predchadzajicich bodov v tomto ¢lanku zmluvy je opravnena osoba
objednavatela opravnend upravit vysledné percento v tabulke ,Celkové skére KPI za tyzden®
ktord mu dorucil elektronickou formou poskytovatel. Opravnena osoba objednavatela doruci
elektronicky, prostrednictvom emailu vysledky oznacené ako ,Celkové kontrolné skére KPI za
mesiac” najneskér do siedmeho pracovného diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
boli poskytované sluzby tak, aby vysledky KPI mohli tvorit podklady k fakturacii. V pripade, ak
tieto podklady nebudd poskytovatelovi poskytnuté v stanovenej lehote, plati nevyvratitelna
domnienka, Ze poskytovatel' dosiahol pri poskytovani sluzieb uroven KPI, ktord uviedol
v tabul'ke ,Celkové skére KPI za tyzden“.

7. Poskytovatel je povinny zohladnit vo fakture zniZenie ceny mesacnej fakturdcie iba za
poskytované Pravidelné denné upratovanie a Cistenie kanceldrskych priestorov svysSou
periodicitou podla ¢lanku Ibodu 1.1. tejto zmluvy vzavislosti na kvalite poskytnutych
upratovacich sluzieb v stulade s dosiahnutym mesa¢nym KPI podla nizSie uvedenej tabulky.
Skutocnost podla predchadzajucej vety je opravnend osoba objednavatela povinna elektronicky
oznamit objektovému manazérovi poskytovatelova po vyhodnoteni tabul'ky , Celkové kontrolné
skére KPI za mesiac” najneskor do siedmeho pracovného dita mesiaca nasledujiceho po mesiaci
poskytovania upratovacich sluzieb. Poskytovatel’ musi zohladnit vo faktire tito skuto¢nost za
konkrétny mesiac tym spésobom, Ze sumu mesacnej fakturdcie zniZi o sumu zodpovedajicu
percentudlnemu zniZeniu ceny podla nizZSie uvedenej tabul’ky; v takom pripade je poskytovatel
povinny uviest danud skutoc¢nost’ zrozumitelnym spésobom na fakture.

Standardna droveii KPI | NiZ$ia Groven KPI Slaba uroven KPI

Dosiahnuta  uroven | 95 - 100% 90 -94% 89 9% a nizSia
KPI za mesiac
Percentualne n/a 5% 10 %

zniZenie ceny
mesacnej fakturacie

Clanok VII
Hodnotenie kvality plnenia na zaklade dotaznika

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat upratovacie sluzby tak, aby objednavatel resp. jeho
zamestnanci boli spokojni s troviiou poskytovanych sluzieb — Pravidelné upratovanie a Cistenie
kanceldrskych priestorov svySSou periodicitou; v priestoroch kancelarii, zasadaciek, chodieb,
vestibulov, schodisk, socidlnych zariadeni a kuchyniek. Na splnenie tohto ciela sa zmluvné strany
dohodli na objednavatelom realizovanom hodnoteni drovne poskytovanych upratovacich sluZieb
podla tohto ¢lanku zmluvy pocas trvania ucinnosti tejto zmluvy.

2. Hodnotenie vykona objednavatel zabezpefenim vyplnenia dotaznika zamestnancami
objednavatela. Hodnotenie sa vykonava kazdé tri mesiace. Interval hodnotenia zac¢ina od prvého
diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom sa zacalo plnenie podla tejto
zmluvy. Kazdé dalSie hodnotiace obdobie zac¢ina bezprostredne po skonceni predchadzajiceho
hodnotiaceho obdobia.

3. Uroven poskytovanych sluZieb sa uréuje v troch tirovniach, a to ako:
a)  vynikajuice poskytovanie upratovacich sluzieb
b)  uspokojivé poskytovanie upratovacich sluzieb
c) neuspokojivé /nedostatocné poskytovanie upratovacich sluzieb.
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4. Za vynikajuce poskytovanie upratovacich sluzieb sa povazuje pripad, ak vdvoch po sebe
vykonanych hodnoteniach (2x pocas Siestich mesiacov) sa vyjadri v dotazniku najmenej 450
zamestnancov, ktorych sa tyka upratovanie a ti ohodnotia poskytovanie sluzieb tiroviiou vynikajuce.
Za celkovy pocet zamestnancov, ktorych sa upratovanie tyka, sa povazuje 850 zamestnancov
a tomuto poctu zamestnancov musi byt zaslany dotaznik.

5. Za uspokojivé poskytovanie upratovacich sluZieb sa povaZuje pripad, ak v hodnoteni najmenej 450
zamestnancov, ktorych sa upratovanie tyka, ohodnoti poskytovanie sluzieb tiroviiou uspokojivé. Za
celkovy pocet zamestnancov, ktorych sa upratovanie tyka, sa povazuje 850 zamestnancov a tomuto
poctu zamestnancov musi byt zaslany dotaznik.

6. Za neuspokojivé/nedostato¢né poskytovanie upratovacich sluzieb sa povazuje pripad, ak v dvoch
po sebe vykonanych hodnoteniach (2x pocas Siestich mesiacov) sa vyjadri v dotazniku najmene;j
600 zamestnancov, ktorych sa tyka upratovanie ati ohodnotia poskytovanie sluZieb uroviiou
neuspokojivé. Za celkovy pocet zamestnancov, ktorych sa upratovanie tyka, sa povazuje 850
zamestnancov a tomuto poctu zamestnancov musi byt zaslany dotaznik.

7. Vysledok vykonaného hodnotenia poskytovatel berie na vedomie azavidzuje sa reSpektovat
nasledky podla tejto zmluvy. Objednavatel’ pisomne oznami poskytovatelovi vysledok vykonaného
hodnotenia do piatich (5) pracovnych dni od vyhodnotenia dotaznika.

8. Poskytovatel je opravneny do piatich (5) pracovnych dni odo diia dorucenia vysledku hodnotenia
pisomne namietat vysledok hodnotenia, a to s uvedenim dévodov a predlozenim relevantnych
dokazov. V pripade podania ndmietky st zmluvné strany povinné uskutocnit' spolo¢nud obhliadku
alebo kontrolu kvality plnenia do piatich (5) pracovnych dni od doruc¢enia ndmietky. Ak sa zmluvné
strany nedohodni na vysledku hodnotenia, rozhodne nezavisly kontrolér povereny
objednavatelom po dohode s poskytovatelom. Pokial' poskytovatel' v uvedenej lehote namietku
nepod3, vysledok hodnotenia sa povaZuje za akceptovany.

9. Surovnou poskytovanych sluzieb su spojené tieto nasledky (nasledok):

uroven poskytovania sluzieb | nasledok

2x po sebe hodnotenie vynikajice | sluzby su poskytované nadStandardne, a preto objednavatel je
opravneny vyplatit bonus; bonus je urceny ako pevna suma
5.700,00 eur bez DPH

hodnotenie uspokojivé sluzby su poskytované standardne resp. na minimalnej
prijatel'nej irovni, a preto bez nasledku

hodnotenie neuspokojivé ak sa zaroven nameria Slabd tiroveri KPI, tak podstatné porusenie
zmluvy

10. Zmluvné strany sa dohodli na slovnhom vyjadreni hodnotenia jednotlivych drovni poskytovanych
upratovacich sluzieb, ktoré bude uvedené v dotazniku pre zamestnancov objednavatela.

uroven poskytovania upratovacich sluzieb | popis

vynikajico Kancelarske priestory (kancelarie, zasadacky,
chodby, vestibuly, schodiskd, socialne
zariadenia a kuchynky) sd po vykonanej
aktivite resp. poskytnutej upratovacej
sluzbe poskytovatela doékladne Cisté,
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dokladne upratané a vycCistené resp. na
mna tak celkovo posobia.

uspokojivo Kancelarske priestory (kancelarie, zasadacky,
chodby, vestibuly, schodiskd, socialne
zariadenia a kuchynky) sd po vykonanej
aktivite  resp. poskytnutej sluzbe
poskytovatela vzasade celkovo Cisté
a celkovo upratané avycistené resp. na
mna tak celkovo posobia.
neuspokojivo/nedostatocne Kancelarske priestory (kancelarie, zasadacky,
chodby, vestibuly, schodiskd, socialne
zariadenia akuchynky) sd aj napriek
vykonanej aktivite resp. poskytnutej
sluzbe  poskytovatela  neuspokojivo
upratané a vycistené, resp. na mna tak
celkovo posobia.

Clanok VIII
Pracovnici

1. Poskytovatel je povinny zabezpecit odborne sposobilé osoby, prostrednictvom ktorych plni
predmet tejto zmluvy (d’alej len ,pracovnik®, spolu ,pracovnici“). Poskytovatel zabezpeci, Ze
kazdy pracovnik je pouceny:

a) ako triedit odpad vznikajuici pocas upratovacich ¢innosti,

b) ako spravne davkovat prostriedky pre kazdu Cistiacu ulohu, na pouZivanie spravneho
pomeru riedenia pre neriedené Ccistiace prostriedky a na pouZivanie vhodného
davkovacieho zariadenia,

c) ako spravne uchovavat Cistiace prostriedky,

d) ako pouZivat neohrievand vodu na riedenie prostriedkov s vynimkou pripadu, Ze
vyrobca prostriedku urcil inak,

e) o povinnosti vypnut svetlo vo vhodnych pripadoch pred opustenim miesta vykonu
upratovacich sluZzieb,

f) o pouZivani vyrobkov z mikrovlakna s cielom minimalizovat’ spotrebu vody a ¢istiacich
prostriedkov.

2. Poskytovatel je povinny zabezpecit najmenej poZadovany pocet pracovnikov podla prilohy ¢. 1
tejto zmluvy pri plneni svojich povinnosti podla tejto zmluvy.

3. Poskytovatel urcil poverenu osobu, t. j. objektového manaZzéra uvedenu v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy,
ktory ako kli¢ova osoba pre zabezpecenie kvality podla tejto zmluvy a mitigaciu rizik spojenych
s plnenim tejto zmluvy kontroluje rozsah akvalitu poskytovanych upratovacich sluzieb za
poskytovatela. Poskytovatel' sa zaviazuje zabezpecit dennu pritomnost objektového manaZéra
v mieste plnenia v rozsahu dve (2) hodiny v ¢ase vykonu upratovacich sluZieb - Pravidelné denné
upratovanie a Cistenie kancelarskych priestorov s vy$Sou periodicitou v ¢ase medzi 7:00 h aZ
15:30 h ajednu (1) hodinu v ¢ase vykonu upratovacich sluzieb - Pravidelné denné upratovanie
a Cistenie kancelarskych priestorov s vysSou periodicitou v ¢ase medzi 17:00 h az 21:00 h.
V ostatnom c¢ase vykonu upratovacich sluzieb bude objektovy manazér k dispozicii telefonicky
a v pripade poZiadavky objednavatela aj osobne.

V pripade, ak nastane na strane poskytovatela situacia, pre ktord bude v priebehu trvania tejto
zmluvy nevyhnutné objektového manazéra nahradit, je poskytovatel povinny poskytnut na tucely
plnenia predmetu tejto zmluvy nového objektového manazéra, ktory bude spiiat dizku odbornej
praxe v rokoch a poZiadavky na osobnu praktickd skiisenost’ objektového manazéra minimalne v
takom rozsahu, ako boli stanovené v procese verejného obstaravania na tucely preukdzania
splnenia podmienok tcasti. Nepreukazanie splnenia podmienok ticasti u nového objektového
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manazéra predstavuje podstatné porusenie zmluvy. V pripade, ak v procese verejného
obstaravania bol poskytovatel zvyhodneny za pocet osobnych praktickych skuisenosti jeho
objektového manaZéra (nad ramec podmienok ui¢asti), musi novy objektovy manaZér disponovat
minimdlne rovnakym poctom osobnych praktickych skuisenosti, aky zodpoveda zvyhodneniuy,
ktoré za osobné skisenosti objektového manazéra ziskal poskytovatel vo verejnom obstaravani.
V pripade poziadavky na zmenu v osobe objektového manazéra pocas trvania tejto zmluvy je
novy objektovy manaZér povinny absolvovat objednavatelove hodnotenie pohovorom podla
podmienok a cielov, ktoré boli uplatnené pri hodnoteni objektového manaZéra poskytovatela
pocas sutaze v ramci kritéria - Vlastnosti a schopnosti objektového manazéra. Objednavatel si
vyhradzuje pravo odmietnut zmenu v osobe objektového manazéra v pripade, ak navrhovany
novy objektovy manaZér nepreukaze individualne schopnosti a vlastnosti objektového manaZéra
v rozsahu povodného objektového manaZéra. Zmena objektového manaZzéra sa vykonava vylu¢ne
prostrednictvom pisomného dodatku k tejto zmluve.

Ak poskytovatel nezabezpeci nahradenie povodného objektového manaZéra novym objektovym
manazérom podla tohto bodu a povinnosti objektového manaZéra podla tejto zmluvy a jej priloh
nebudi povodnym objektovym manazérom vykonavané po dobu dlhsiu ako 15 pracovnych dni
resp. v pripade preukazania osobitnych nepredvidatel'nych objektivnych dévodov (PN alebo smrt
objektového manaZéra) po dobu dlhsiu ako 30 pracovnych dni, je objednavatel’ opravneny
poZadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500 eur (slovom: patsto eur)
bez DPH za kazdy den, v ktorom pévodny objektovy manaZér nevykonava povinnosti objektového
manazéra podla tejto zmluvy azaroveil sa to povaZuje za podstatné porusSenie zmluvy
a objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy.

Ak poskytovatel nie je schopny zabezpecit plnenie tejto zmluvy prostrednictvom rovnakého resp.
kvalitnejSieho objektového manazéra, moéze predlozit poZiadavku na zmenu objektového
manazéra za osobu, ktorej hodnotenie by nedosahovalo pévodne pridelené bonusové sumy za
kritérium Osobné skusenosti objektového manaZéra (k2) aza Vlastnosti a schopnosti
objektového manazéra (k3), avsak v danom pripade objednavatel’ uplatni voci poskytovatelovi
zmluvnu pokutu rovnajuicu sa rozdielu medzi pévodne dosiahnutou celkovou bonusovou sumou,
ktora bola poskytovatelovi od¢itana z ceny ponuky predloZenej vo verejnom obstaravani (podla
vyhodnotenia ponuk) abonusovou sumou, ktord by dosiahol sic¢tom bonusovej sumy za
kritérium Osobné skusenosti objektového manazéra (k2) aza bonusovej sumy za Kritérium
Vlastnosti a schopnosti objektového manaZéra (k3) v pripade, ak by objednavatel’ v rdmci
vyhodnotenia ponudk posudzoval novo navrhnutého objektového manaZéra. Ak urcenie vysky
bonusovej sumy pre nového objektového manaZéra na ucely tohto vypoctu pre nedostatok
sucinnosti na strane poskytovatela, alebo z inych dévodov na strane poskytovatela nie je mozné,
objednavatel uplatni voci poskytovatelovi zmluvnud pokutu vo vyske bonusovej sumy, ktorou bol
poskytovatel' vsutazi zvyhodneny. VySka bonusovej sumy, ktord by bola dosiahnutd pri
posudzovani nového objektového manazéra, bude urcena podla casti C. Kritéria na vyhodnotenie
ponuk siutaznych podkladov.

Objektovy manaZér okrem iného zabezpecuje:
a) operativu v mieste poskytovania upratovacich sluzieb
b) riadenie pracovnikov poskytovatela, ktori poskytujui upratovacie sluzby
¢) organizaciu mimoriadnych zasahov
d) ¢innosti spojené s kontrolou kvality prostrednictvom Key Performance Indicator
e) komunikaciu s objednavatelom
f) rieSenie reklamdcii.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby osoby, prostrednictvom ktorych plni predmet tejto
zmluvy, v objektoch objednavatel’a dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné predpisy vztahujice
sa k vykondavaniu c¢innosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace a poZiarnou
bezpectnostou, relevantné interné predpisy objednavatela, a aby sa riadili organiza¢nymi
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10.

pokynmi opravnenych os6b objednavatel’a. Poskytovatel sa zavazuje, Ze plnenie predmetu tejto
zmluvy budu vykonavat vylucne osoby bez zaznamu v registri trestov. Objednavatel poskytne
poskytovatel'ovi vSetky relevantné interné predpisy podl'a prvej vety tohto bodu.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby kazdy pracovnik dodrziaval zakaz:

a) prezerat a/alebo Citat dokumentaciu, aktd, zoSity, pisomnosti a akékol'vek iné nosice
informacii nachadzajdce sa v miestnostiach alebo inych priestoroch objednavatels,

b) pouzivat kancelarsku techniku (ako pocitace, kopirovacie stroje a telefony) a akékol'vek
iné technické zariadenia nachadzajice sa v miestnostiach alebo inych priestoroch
objednavatela,

c) otvarat skrine, skrinky, pisacie stoly, a akékolvek iné zariadenia nachadzajice sa v
miestnostiach alebo v inych priestoroch objednavatel’a,

d) umoznit do priestorov objednavatela pristup osobam, ktoré nie si poskytovatelom
urcené na poskytovanie sluZieb,

e) vynasat, presuvat alebo inak premiestiiovat (d’alej len ,vynaSat“) materidly, stroje,
pristroje, zariadenia, informacie, nosice informacii a akékolvek iné veci (dalej len
»predmety“) patriace objednavatel'ovi, zamestnancom objednavatel’a alebo tretim osobam
(s vynimkou predmetov patriacich poskytovatelovi a tieZ s vynimkou odstranenia
odpadu), a to jednak vynaSat predmety von z jednotlivych miestnosti alebo z inych
priestorov objednavatela (kde sa jednotlivé predmety nachadzajt) a jednak von z budovy
objednavatela; za ucCelom kontroly dodrziavania tohto zdkazu vynasania predmetov je
kazda osoba z personalu poskytovatela povinna podrobit sa osobnej kontrole (najma pri
opusteni priestorov budovy objednavatel'a) vykonavanej zastupcom poskytovatel'a a na
poziadanie aj osobnej kontrole vykonavanej poverenym zastupcom objednavatela
(napriklad ¢lenmi bankovej policie objednavatela).

Objednavatel' poskytne upratovaciemu personalu klice a/alebo pristupové karty urcené na
plnenie predmetu zmluvy, alebo zabezpeci iny pristup k tymto priestorom. Poskytovatel
zodpoveda za dosledné vyuZitie pridelenych kl'ic¢ov a pristupovych kariet, a to len na ucely
poskytovania upratovacich sluZieb, odomykania a zamykania miestnosti a za to, Ze do miestnosti
nebudu vstupovat' tretie osoby. Za zverené Kkl'icCe a pristupové karty nesie poskytovatel plnu
zodpovednost. Kazdu stratu kIticov alebo pristupovych kariet poskytovatel bezodkladne nahlasi
objednavatel'ovi avSetky naklady s tym spojené bude hradit poskytovatel. Poskytovatel
zodpovedd za to, Ze jeho pracovnici svojou pritomnostou nenaruSia chod organizacie
objednavatel’a, neodcudzia Ziadny material, ani pisomnosti, s ktorymi budu prichadzat do styku.

Poskytovatel je povinny na odévodnenu Ziadost objednavatela zabezpecit vymenu pracovnika,
a to s uc¢innostou od nasledujiceho kalendarneho mesiaca po obdrzani Ziadosti objednavatela.
Objednavatel je opravneny vzniest takito poziadavku po tom, ako doslo k poruseniu povinnosti
pracovnika poskytovatela v zmysle ustanoveni tejto zmluvy uvedenych v ¢l. VIII bode 6 tejto
zmluvy alebo v pripade, ak tento pracovnik nevykonava sluzbu vsulade s poZiadavkami
objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objektovy manazZér nemdzZe byt subdodavatelom ani
zamestnancom subdodavatela podla tejto zmluvy.

Clanok IX
Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a nelegialne zamestnavanie

Poskytovatel' je opravneny plnit tdto zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov

(,subdodavatel™), pricom poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri
vybere subdodavatel'a, ako aj za sluzby/plnenia vykonané a zabezpecené na zaklade zmluvy o
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subdodavke. Pre zamedzenie pochybnosti, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, v
pripade vyuzitia subdodavatel’a poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby zmluvu plnil sam.

Poskytovatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v prilohe
¢. 3 tejto zmluvy udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia. Poskytovatel je
povinny oznamit bezodkladne objednavatelovi akukolvek zmenu v predchadzajicej vete
uvedenych udajov o subdodavatelovi. Plnenie zmluvy alebo jej casti prostrednictvom
subdodavatel'a nezbavuje poskytovatel'a povinnosti a zodpovednosti za plnenia subdodavatela.

PocCas trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela
uvedeného v prilohe ¢ 3 tejto zmluvy vyluéne na zaklade predchadzajuceho pisomného
oznamenia a nasledného odstuhlasenia objednavatel'om bez potreby uzatvorit dodatok k tejto
zmluve. Pre zamedzenie pochybnosti zmena a/alebo doplnenie subdodavatel'a sa uskutocni jeho
odsuhlasenim objednavatel'om, pri¢om poskytovatel je opravneny pouZit nového subdodavatel'a
az po doruceni odsuhlasenia. V pripade zmeny subdodavatel’a je poskytovatel povinny pisomne
oznamit’ objednavatel'ovi ildaje o navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat' za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Poskytovatel je
povinny bezodkladne ozndmit objednavatel'ovi akikol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi
uvedenom v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, najneskoér vsak do 3 (troch) pracovnych dni, odkedy k

zmene udajov doslo.

Poskytovatel' sa zavazuje dodrziavat zdkon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
»zakon €. 82/2005 Z. z.). Poskytovatel vyhlasuje, Ze neporusuje a pocas trvania tejto zmluvy
nebude porusovat zadkaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z. V pripade,
ak sa vyhlasenie poskytovatel'a podl'a predchadzajicej vety preukaze za nepravdivé a kontrolny
organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podla § 7b
ods. 5 zdkona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zavazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu v sume rovnajucej sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u objednavatela, a to do 7
kalendarnych dni odo diia jej uplatnenia u poskytovatel'a objednavatel'om.

Poskytovatel sa zavazuje byt pocas celej doby trvania tejto zmluvy zapisany v registri partnerov
verejného sektora, a to v pripade, ak ma tuto povinnost podl'a zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“). V pripade, ak poskytovatel porusi svoj zavazok
byt pocas celej doby trvania tejto zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora, ak ma
tuto povinnost podl'a zdkona ¢. 315/2016 Z. z., ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od
poskytovatel'a vo vyske 5000,- eur bez DPH.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zdkona
o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016 Z. z., ktorym vznikla
povinnost' zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti
ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechadzajtiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy
je poskytovatel povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatel'a bezodkladne, najneskor vsak do
3 (slovom: troch) pracovnych dni, predloZit objednavatel'ovi vSetky zmluvy so subdodavatel'mi
identifikovanymi v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, resp. ndsledne doplnenym/ zmenenym postupom
podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy a zaroven predlozit zoznam vSetkych subdodavatelov v
zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢. 315/2016 Z. z., ktori napiiajt defini¢né znaky partnera
verejného sektora vzmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., v
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dosledku ich participacie na plneni tejto zmluvy. Za Uplnost a pravdivost poskytnutych tdajov
nesie plnd zodpovednost poskytovatel.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku zmluvy, a/alebo bude
tato zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zakonnd povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra partnerov
verejného sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od poskytovatel'a vo vyske 5.000
eur (slovom: pattisic eur) bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie stanovenej povinnosti.

Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze osoba alebo osoby, ktoré su v registri partnerov verejného
sektora zapisané ako jeho konec¢ni uZivatelia vyhod, nie st osobami uvedenymiv § 11 ods. 1 pism.
c) zadkona o verejnom obstaravani, medzi ktoré patri prezident Slovenskej republiky, ¢len vlady,
veduci ustredného organu Statnej spravy, ktory nie je clenom vlady, vedici organu Statnej spravy
s celoslovenskou poésobnostou, sudca Ustavného stidu Slovenskej republiky alebo sudca,
generalny prokurator Slovenskej republiky alebo prokurator, verejny ochranca prav, predseda
Najvyssieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho kontrolného
uradu Slovenskej republiky, Statny tajomnik, generalny tajomnik sluzobného tradu, prednosta
okresného uradu, primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského
mesta alebo primator okresného mesta a predseda vysSieho izemného celku. Poskytovatel tieZ
vyhlasuje, Ze v pripade, ak na plnenie tejto zmluvy pouZzije subdodavatel'a alebo subdodavatel'ov,
ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, tak tento
subdodavatel’ alebo tito subdodavatelia k datumu podpisu tejto zmluvy nemaji v registri
partnerov verejného sektora zapisaného konetného uzivatel'a vyhod, ktorym je osoba podla § 11
ods. 1 pism. c) zakona o verejnom obstaravani.

Clanok X
Zodpovednost za vady a reklamacie

Poskytovatel' zodpoveda za kvalitu a odbornost poskytovanych sluzieb podla ¢lanku I tejto
zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat kontrolu splnenia povinnosti poskytovanych
upratovacich sluZieb. Ak maju poskytované upratovacie sluzby vady zistené objednavatel'om, je
opravnend osoba objednavatela povinna bez zbyto¢ného odkladu upovedomit o tejto
skutoCnosti objektového manazéra, a to pisomne na jeho e-mailova adresu (pripadne zaslat
spravu s fotodokumentaciou konkrétneho porusenia, d’alej len ,reklamacia“).

Poskytovatel' je povinny odstranit vady plnenia bezodkladne po pisomnom (e-mailom)
oznameni reklamdcie, najneskor vsak do 3 (troch) hodin od ich nahlasenia (reklamacie),
v pripade ak nahlaseniu prislo v dany deii najneskor do 18:00 h, v opacnom pripade najneskor
v nasledujici deti do 8:00 h. Objednavatel poZaduje, aby vtomto pripade poskytovatel
informoval pisomne (e-mailom) objednavatel'a o odstraneni vad. Objednavatel moZe poZadovat,
aby pracovnik poskytovatel'a zistené nedostatky odstranil okamzite na mieste plnenia, ak je to za
danych okolnosti mozné. Objednavatel je opravneny skontrolovat’ odstranenie nedostatkov a
pozadovat pri kontrole osobnu tcast opravnenych oséb objednavatela a objektového manaZéra
poskytovatela.

Poskytovatel’ ma pravo vyjadrit sa k reklamacii. Vyjadrenie nema odkladny ucinok na lehotu
podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy, okrem pripadu, ak objednavatel uzna poskytovatel'ove
dovody, pre ktoré je reklamacia neopodstatnena a pre ktoré objednavatel netrva na reklamacii.

Clanok XI
Zodpovednost za Skodu a zmluvné sankcie
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10.

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za Skody v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika
a v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisowv.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu pri poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy,
zavinené nim, alebo jeho pracovnikmi.

V pripade, ak poskytovatel neposkytne upratovacie sluzby podla ¢lanku [ bodu 1.1. az 1.3. tejto
zmluvy, a to aj v jednotlivom pripade, riadne a vcas, tak je objednavatel’ opravneny poZadovat
od poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske 1 % z mesacnej ceny konkrétnej sluzby, ktorej sa
porusenie tyka za kazdy zacaty den omesSkania a/alebo za kazdy jednotlivy pripad
neposkytnutia, najmenej v§ak 150 eur bez DPH za kazdy pripad. Sucet zmluvnych pokut podla
tohto bodu zmluvy za jeden kalendarny mesiac nepresiahne 10 % z mesacnej ceny. Uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu Skody ani iné naroky zo
zmluvy. Za jednotlivy pripad sa povaZuje neodpracovana zmena, neuskuto¢neny vykon alebo
nevycistend plocha v rozsahu definovanom pre upratovaciu sluzbu podla prilohy ¢. 1 tejto
zmluvy.

V pripade, ak dbéjde k poruseniu ktorejkolvek povinnosti dodrZiavat ekologické
(environmentdlne) poZiadavky podla ¢lanku V bodu 5 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny
pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,00 eur bez DPH za kazdé
jednotlivé porusenie jeho povinnosti a to aj opakovane.

V pripade omesSkania poskytovatela s odstranenim vad v lehote podla ¢lanku X bodu 3 tejto
zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vysSke 300,00 eur bez DPH za kazdy aj zacaty den omesSkania poskytovatela.

Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti poskytovatela uvedenych v ¢lanku VIII bod 6 tejto
zmluvy, ma objednavatel pravo si uplatnit a poskytovatel’ povinnost uhradit zmluvnu pokutu
vo vySke 500,00 eur bez DPH.

Ak sa objednavatel dostane do omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho ¢asti, ma
poskytovatel’ pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sulade s § 369a
Obchodného zakonnika a v sadzbe podla Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z.
z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zikonnika v zneni neskorsich
predpisow.

Pokial' nie je v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy uvedené inak, v pripade porusSenia
akychkolvek povinnosti poskytovatelom vyplyvajucich mu z tejto zmluvy je objednavatel
opravneny si voCi poskytovatelovi uplatniovat popri naroku na zmluvnu pokutu aj narok
na nahradu skody, a to v plnom rozsahu vzniknutej skody.

Narok na zmluvnu pokutu a na ndhradu skody nezanika ani v pripade odstiipenia od zmluvy.

Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy su splatné do 14 kalendarnych dni odo dinia dorucenia
faktdry druhej zmluvnej strane, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Clanok XII
Poistenie

Na zaistenie pripadnych narokov objednavatela na ndhradu Skody vyplyvajicej z tejto zmluvy
poskytovatel vyhlasuje, Ze ma uzavreté poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone
sluzby. Poskytovatel sa zavazuje mat uzavreté poistenie po celi dobu trvania zmluvy.
Poskytovatel' je povinny predloZit objednavatelovi ku dnu podpisania tejto zmluvy platna a
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ucinnud poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu podl'a prvej vety tohto ¢lanku zmluvy
s dohodnutou poistnou sumou najmenej 1 000.000,00 EUR a fotokdépiu dokladu o uhradeni
poistného.

Clanok XIII
Ucinnost a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na 2 (dva) roky od nadobudnutia jej i¢innosti.

Tato zmluva méze zaniknat pred uplynutim doby jej trvania, aj pisomnou dohodou zmluvnych
stran, pisomnou vypovedou objednavatela a pisomnym odstipenim od zmluvy.

V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanikd diiom uvedenym v tejto
dohode. V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku zmluvy
dohodou.

Objednavatel je opravneny zmluvu pisomne vypovedat, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba je trojmesac¢nd a zacina plynat prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Pocas plynutia
vypovednej doby si zmluvné strany povinné dodrziavat podmienky tejto zmluvy v plnom
rozsahu.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou alebo nepodstatného porusenia tejto zmluvy
druhou zmluvnou stranou, a to z dovodov podla Obchodného zakonnika alebo v pripadoch
ustanovenych touto zmluvou.

Za podstatné porusSenie tejto zmluvy na strane poskytovatela s moZnostou objednavatela

odstupit od zmluvy s okamZitou u¢innostou sa povaZuje:

a) opakované (minimalne dvakrat) nedodrZanie planovaného denného, tyZdenného
a mesacného objemu poskytovanych sluzieb s naslednou reklamaciou v zmysle ¢lanku X.
bodu 3 tejto zmluvy,

b) poruSenie zdkazu nelegilnej prace a nelegdlneho zamestnavania v zmysle pravneho
poriadku Slovenskej republiky,

c) poskytnutie vadného plnenia predmetu tejto zmluvy opakovane v priebehu jedného
kalendarneho mesiaca (t. j. minimalne dvakrat v jednom kalenddrnom mesiaci),

d) naplnenie zmluvy preukazatelne nevyuziva objektového manazéra podla prilohy ¢. 3 tejto
zmluvy, prostrednictvom ktorého preukazoval splnenie podmienok ticasti vo verejnom
obstaravani, alebo osobu, ktorou ho nahradil podla ¢lanku VIII bod 3 tejto zmluvy,

e) na plnenie zmluvy vyuZije subdodavatela, ktory nie je uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy,

f) poskytovatel bude v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy pravoplatne odstudeny zo
spachania trestného cinu,

g) poskytovatel ako osoba, Statutdrny organ poskytovatela alebo ¢len Statutdrneho alebo
dozorného organu poskytovatela pravoplatne odsddeny za niektory z trestnych cinov
korupcie (trestné ¢iny podla 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej ¢asti Trestného zakona),
trestny ¢in subvencného podvodu (§ 225 Trestného zdkona), trestny cin legalizacie
prijmov z trestnej cinnosti (§ 233 Trestného zakona), trestny cin posSkodzovania
finan¢nych zaujmov Eurdpskej tnie (§ 263 Trestného zakona), trestny ¢in machinacie vo
verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za
akykolvek trestny ¢in, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim poskytovatela alebo
vykonom jeho cinnosti, alebo je evidovany v systéme vcasného odhalovania rizika a
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vylicenia (EDES) ako vylicenda osoba alebo subjekt (v zmysle ¢lanku 135 a nasl. nariadenia
¢.2018/1046),

h) ak preukazatelne nastala skuto¢nost, ktora moze viest k vymazu poskytovatela alebo jeho
Subdodavatela v zmysle tejto zmluvy z Registra podla zdkona ¢. 315/2016 Z. z.,

i) aksu dané dovody, pre ktoré verejny obstaravatel nesmie uzatvorit zmluvu podla § 11 ods.
1 pism. c) a d) zakona o verejnom obstaravani.

j) ak poskytovatel prerusi alebo skon¢i svoju podnikatelskil cinnost alebo strati
podnikatelské opravnenie potrebné pre plnenie tejto zmluvy,

k) podstatné porusenia zmluvy definované v inych ustanoveniach tejto zmluvy.

Za nepodstatné porusenie tejto zmluvy sa povaZuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem poruseni
zmluvy definovanych vtejto zmluve ako podstatné porusenie tejto zmluvy. V pripade
nepodstatného porusenia tejto zmluvy je druha zmluvna strana opravnena odstupit od tejto
zmluvy len v pripade, Ze zmluvna strana opakovane porusi svoju zmluvnu povinnost a ani
napriek pisomnému upozorneniu na porusSovane povinnosti podla tejto zmluvy nevykona
napravu po uplynuti dodatoc¢nej lehoty na ndpravu. V pisomnom upozorneni musi byt
podrobne Specifikované porusenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo odstipit
od tejto zmluvy v pripade neodstranenia porusenia povinnosti ani v dodato¢nej lehote.

Pravne ucinky odstipenia od zmluvy nastani dnom dorucenia pisomného ozndmenia
o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ moZe odstupit od tejto zmluvy aj v silade s ustanovenim § 19 zakona o verejnom
obstaravani.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy tieZ v pripadoch, ak:

a) poskytovatel vstapil do likvidacie,

b) sud zamietol navrh na vyhladsenie konkurzu pre nedostatok majetku upadcu
(poskytovatela),

c) existuje dovodna obava, Ze plnenie zavazkov poskytovatela podla tejto zmluvy je vaZzne
ohrozené,

d) bol poskytovatel v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy pravoplatne odstdeny zo
spachania trestného ¢inu,

e) poskytovatel prerusi alebo skonéi svoju podnikatelskd c¢innost alebo strati
podnikatelské opravnenie potrebné pre plnenie tejto zmluvy.

Clanok XIV
Nahradenie poskytovatel'a

Ak poskytovatel podstatne porusi tito zmluvu, tak je objednavatel opravneny vykonat zmenu
zmluvy spocivajiucu v zmene osoby poskytovatela, a to nahradenim p6vodného poskytovatela
(dalej len "Povodny poskytovatel™) novym poskytovatelom v silade s § 18 zdkona o verejnom
obstaravani

Zmenu v osobe poskytovatela je objednavatel’ opravneny vykonat nahradenim p6vodného
poskytovatela (dalej len ,,pévodny poskytovatel“) subjektom, ktory ako uchadzac vo Verejnom
obstaravani kzakazke snazvom ,Upratovanie a Cistenie administrativnych, socidlnych
a spolo¢nych priestorov v tustredi NBS“, ktorého vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy, splnil
podmienky ucasti, vSetky poZiadavky na predmet zdkazky, vratane splnenia povinnosti v
zmysle sutaznych podkladov a umiestnil sa na druhom mieste vporadi na zaklade
vyhodnotenia kritérii vo verejnom obstaravani (dalej len ,,novy poskytovatel™).
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Poskytovatel vyslovne stuhlasi s takouto zmenou zmluvy, ak objednavatel’ nahradi p6vodného
poskytovatela novym poskytovatelom podla bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy. Poskytovatel stihlasi
s tym, Ze nadobudnutim uc¢innosti zmeny zmluvy, ktorou doslo k zmene v osobe poskytovatela,
prestava byt zmluvnou stranou zmluvy a zmluvnou stranou zmluvy sa stava novy poskytovatel.

P6vodny poskytovatel je povinny kontinudlne a riadne od oznamenia objednavatela za i¢elom
zmeny zmluvy podla tohto c¢lanku zmluvy poskytnit objednavatelovi vSetku potrebnu
sucinnost, najma vykonat ukony, ktoré si nevyhnutné na riadne plnenie zmluvy do okamihu
zmeny v osobe poskytovatela, odovzdat objednavatelovi vSetky potrebné veci, ktoré mu boli
objednavatelom poskytnuté na tucel riadneho plnenia tejto zmluvy (napr. vstupové karty
a dokumenty, ktoré vznikli v stuvislosti s poskytovanim upratovacich sluZieb (BOZP) tak, aby
nedoslo k vzniku §kody alebo inej ujmy objednavatelovi.

V pripade omeskania pévodného poskytovatela s plnenim povinnosti podla bodu 4 tohto
¢lanku zmluvy (neposkytnutie sucinnosti) vznikd objednavatelovi za kazdy zacaty den
omeskania narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany pévodného poskytovatela vo vyske
150,00 eur bez DPH (slovom: stopitdesiat eur). Povinnost nahradit Skodu vzniknutu v
dosledku porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou ostava zaplatenim zmluvnej
pokuty nedotknut3, a to aj v rozsahu prevySujucom zmluvnu pokutu.

Nahradenie p6vodného poskytovatela novym poskytovatelom sa v stilade s § 18 ods. 1 pism. a)
zakona o verejnom obstaravani, okrem vysSie uvedeného, riadi tymito pravidlami:

Objednavatel pisomne ozndmi pdévodnému poskytovatelovi nahradenie povodného
poskytovatela novym poskytovatelom, pricom toto oznamenie bude obsahovat termin, ku
ktorému ma kzamene poskytovatelov prist, avSak najskér kprvému dnu mesiaca
nasledujiceho po doruceni ozndmenia povodnému poskytovatelovi, identifikacné tudaje
nového poskytovatela, odoévodnenie nahradenia poévodného poskytovatela novym
poskytovatelom a poZiadavky na sucinnost, ktoru je pévodny poskytovatel povinny poskytnut
objednavatelovi v zmysle tejto zmluvy.

V pripade zmeny osoby poskytovatela podla tohto ¢lanku zmluvy bude predmet plnenia
poskytovany novym poskytovatelom vychadzat z ponuky nového poskytovatela. Ceny vSetkych
poloziek predmetu plnenia z ponuky poévodného poskytovatela vo verejnom obstaravani,
ktorého vysledkom je tato zmluva mo6zZu byt dodatkom k tejto zmluve o dielo navySené o rozdiel
medzi konkrétnou cenou polozky z ponuky povodného poskytovatela a konkrétnou cenou
polozKky z ponuky nového poskytovatela, najviac vsak o 20 % konkrétnej ceny polozKky z ponuky
poévodného poskytovatela.

Clanok XV
Vyssia moc

Za poruSenie zmluvy sa nepovaZuje, ak ktordkolvek zo zmluvnych stran nie je schopna plnit svoje
zavazky z dévodov vyssej moci. Pod pojmom vy$sia moc sa rozumie akakolvek nepredvidatelna
udalost, ktora je nezavisla od vole zmluvnych stran a jej nasledky sa nedaju odvratit’ (napr. poziar,
povoden, zemetrasenie, vojna, celostatny Strajk, pandémia, nepriaznivé poveternostné podmienky
neumoznujuce poskytovanie sluzieb postupmi podla tejto zmluvy).

Na poZziadanie zmluvnej strany, ktorej boli oznamené okolnosti vy$sej moci je povinna dotknuta
zmluvna strana predloZit hodnoverny dokaz. Poskytovatel' je povinny preukazat nepriaznivé
poveternostné podmienky pisomnym potvrdenim Slovenského hydrometeorologického ustavu.
Ak sa zmluvné strany nedohodnti inak, dohodnuté zmluvné terminy sa predlZuju o trvanie vyssej
moci a 0 dobu nevyhnutnd na odstranenie jej priamych nasledkow.
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Ta zmluvna strana, ktora sa odvold na vyssSiu moc, je povinna oznamit' to druhej zmluvnej strane
najneskér do 5 dni od vzniku tejto skutocnosti, dalej budi zmluvné strany postupovat podla
Obchodného zdkonnika.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach, jedno vyhotovenie je wurcené
pre poskytovatela a tri vyhotovenia si urCené pre objednavatela. VSetky vyhotovenia su
povazované za rovnocenné.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna korespondencia, okrem beZnej komunikacie, sivisiaca
s ukoncenim tejto zmluvy bude dorucovana na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy a v pripade
ich zmeny je povinna td zmluvnd strana, u ktorej zmena nastala o tom pisomne druhd zmluvnu
stranu bez zbyto¢ného odkladu informovat. Pri preukazovani dorucenia dokumentu bude
dostatocné preukazat, Ze doSlo k doruceniu alebo Ze obalka, ktora obsahovala dokument,
obsahovala riadne vypisand adresu a bola odoslana ako doporucena zasielka. Za dorucent sa bude
zasielka povaZovat diiom vratenia odosielatelovi. Rovnako, za dorucend sa bude zasielka
povazovat aj diiom odmietnutia prevziat' zasielku prijimatelom. V pripade emailovej komunikacie
bude dostato¢né preukazat, Ze emailova sprava bola riadne adresovana a odoslana a Ze odosielatel
emailovej spravy méze predlozit potvrdenie o doruceni (v ktorom bude uvedeny datum a cas
dorucenia).

Tato zmluvu mozno menit, doplnat vylucne formou pisomnych cislovanych dodatkov k tejto
zmluve, ak nie je vtejto zmluve upravené inak, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran v stilade so zdkonom o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit vzniknuté spory predovSetkym dohodou. Ak dohoda nie
je moZn3, o spore rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v ¢ase uzavretia tejto zmluvy im nie si zname ziadne okolnosti, ktoré
by branili alebo vyluc¢ovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by mohli byt vdZnou prekazkou jej
plnenia.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom a ostatnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze tdto zmluva a ich vzadjomné majetkové vztahy vzniknuté z tejto zmluvy sa
budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zdkona ¢.211/2000 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov) v spojeni s ustanoveniami §1 ods.2 Obchodného zakonnika
a ustanoveniami §47a Obcianskeho zakonnika (zdkona ¢.40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel berie na vedomie zverejnenie tejto zmluvy (vratane jej pripadnych
dodatkov) a faktir poskytovatela dorucenych objednavatelovi, pricom poskytovatel tiez
disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajlucej za poskytovatela) na
zverejnenie jej Udajov v tejto zmluve a vo faktirach poskytovatela, a to zverejnenie
objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 7a 10 a § 5b zdkona o slobodnom
pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavdzna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
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stran nepodpisSu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorsieho podpisu. Tato
zmluva nadobuda ucinnost dnom nasledujuicom po dni jej zverejnenia na webovom sidle
(internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2
Obchodného zdkonnika a s § 5a ods. 1, 7 a 10 zakona o slobodnom pristupe k informaciam].

Objednavatel pri spracivani osobnych udajov dotknutych oséb poskytovatela pre tucely plnenia
tejto zmluvy postupuje v silade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov a nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych udajov dotknutych oséb je
zverejnena na webovom sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasuju, Ze st opravnené uzavriet tito zmluvu,
a Ze tato zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych ani nevyhovujucich podmienok pre Ziadnu
zmluvnu stranu. Sucasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne zavazne vyhlasujy, Ze sa s touto
zmluvou dokladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, stihlasia s nou, zavazuju sa ustanovenia
tejto zmluvy plnit, pricom zmluvné strany na znak toho, Ze tato zmluva je urcita, zrozumitelna a
zodpovedda ich slobodnej voli, vlastnoru¢ne podpisali tito zmluvu prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcow.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy sd nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikacia sluZieb
Priloha &. 2: Specifikacia cien
Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatel'ov a osoba objektovy manazér
Priloha ¢. 4: Checklist pre kontrolu KPI a dotaznik na hodnotenie kvality
Priloha ¢. 5: Podmienky poskytovania sluZieb tykajice sa BOZP, PO a OZP

Za objednavatel'a: Za poskytovatela:
V Bratislave, dna 15.7.2026 V Bratislave, dina 18.6.2026
Opravnena osoba Opravnena osoba
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Priloha¢. 1
k Zmluve na poskytovanie upratovacich sluzieb ¢. C-NBS1-000-112-437

Opis predmetu zakazky:
Predmetom zakazky je upratovanie a Cistenie administrativnych, socidlnych aspolo¢nych priestorov
v objekte NBS I. Karvasa 1 Bratislava (d'alej len “miesto plnenia”).

Potrebné vybavenie v celom rozsahu, ako napriklad upratovacie voziky, voziky pre triedenie odpadového
plastu a papiera, zmesového odpadu a bioodpadu, mopy, navleky na mopy, vysavace, vedierka, handricky
a pod,, si zabezpecuje poskytovatel.

Hygienicky material v rozsahu toaletny papier, mydlo, papierové utierky, hygienické sacky, vrecia do koSov,
WC blok, WC suiprava / kefa/ zabezpecuje objednavatel.

Trvanie zmluvy je 24 mesiacov s moznost'ou opcie na d'al$ich 24 mesiacov.

Vsetky Cistiace a dezinfekéné prostriedky a technologické zariadenia pouZité na vykonavanie upratovacich
sluZieb, ktoré zabezpecuje poskytovatel, musia byt zdravotne nezavadné a v stilade s prisluSnymi pravaym
predpismi upravujicimi certifikdciu a preukazovanie zhody vyrobkov.

Upratovacie a Cistiace sluzby pozaduje verejny obstaravatel zabezpecCovat s frekvenciou dennou,
tyzdennou, mesacnou, Stvrtrocnou, rocnou alebo na zaklade dorucenej pisomnej objednavky (mimoriadne
upratovacie sluzby podl'a bodu 3. Specifikacie upratovacich sluzieb).

Maximalna pripustna cena za predmet zmluvy je 2 300 000 eur bez DPH.
PoziadavKky na personalne zabezpecenie:

Poskytovatel je povinny na zabezpecenie pravidelného denného upratovania a Cistenia kancelarskych
priestorov zabezpecit

e 4 (Styri) osoby v dennej sluzbe, z ktorych 3 (tri) budd na mieste plnenia pritomné sticasne v ¢ase
od 7.00 hod. do 15.30 hod. a 1 (jedna) bude vykonavat dennu sluzbu v ¢ase od 5.00 hod. do 13.30
hod. (d'alej spolu aj ako “denné upratovacky”), pricom denné upratovacky budi  vykonavat
¢innosti v zmysle opisu predmetu zakazky podl'a bodu 1. pism. A. Specifikacie upratovacich
sluzieb,

e minimdlne 25 (dvadsatpat) os6b v poobednej sluZzbe, ktoré budd na mieste plnenia pritomné
sucasne, v case od 17.00 hod. Do 21.00 hod. (t. j. 4 hodiny/denne/osoba), ktoré budu vykonavat
¢innosti v zmysle opisu predmetu zakazky podla bodu 1. pism. B. Specifikdcie upratovacich sluzieb
(spolu aj ako “upratovaci personal”)

Poskytovatel je povinny zabezpecit dennt pritomnost poverenej osoby (d’alej len “objektovy manazér”)
v mieste plnenia, ktory bude zabezpecovat kontrolu dennych upratovaciek a upratovacieho personalu
a priamo komunikovat' s verejnym obstaravatel'om a to v rozsahu

- 2/(dve) hodiny v ¢ase vykonu upratovacich sluzieb podla bodu 1.A. Specifikacie upratovacich sluzieb
(t.j. v ¢ase medzi 7.00 a 15.30)

- 1(jednu) hodinu v ¢ase vykonu upratovacich sluzieb podla bodu 1.B (t.j. v case medzi 17.00 a 21.00
hod.).

Konkrétny casovy usek (od - do) v rdmci uvedenych casovych intervalov (od 7.00 hod. do 15.30 hod. a od
17.00 hod. do 21.00 hod.), v ktorom bude objektovy manazér pritomny v mieste plnenia podla
predchadzajicej vety, bude urceny dohodou medzi poverenou osobou objednavatela a objektovym
manazérom. Ak povereni osoba objednavatela nebude poZadovat takito dohodu, ¢asovy usek si urci
objektovy manaZér a bude vzidy oznamovat poverenej osobe objednavatela prichod a odchod na/z
miesto/a plnenia. V ostatnom case vykonu upratovacich a Cistiacich sluzieb bude objektovy manazér
k dispozicii telefonicky, v pripade poziadavky objednavatel’a aj osobne.
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V stilade s § 38 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel pozaduje, aby ¢innosti
vykonavané objektovym manaZérom, boli zabezpecované a vykonavané priamo samotnym
uchadzacom alebo ¢lenom skupiny dodavatel'ov.

VSeobecné poziadavky na plnenie:

Poskytovatel' sluzby musi byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdésobenu verejnému
obstaravatel'ovi pri vykone predmetu svojej ¢innosti do vysky minimalne 1 000 000,00 EUR bez DPH aje
povinny ju mat uzatvorend po celi dobu trvania zmluvného vztahu sobjednavatelom, za tym
ucelom predloZzi fotokdpiu dokladu o jej uhradeni v rdmci sti¢innosti na uzavretie zmluvy.

Poskytovatel sluzby zabezpeci, aby prace u verejného obstaravatel'a vykonavali iba osoby v danom case
sposobilé v zmysle aktudlne platnych protiepidemiologickych opatreni. Poskytovatel' zabezpeci plnenie
predmetu zakazKky pocas celej doby trvania zmluvného vztahu len osobami, ktoré su beztithonné.

Poskytovatel' zodpoveda za vcasné, riadne a kvalitné poskytnutie upratovacich a Cistiacich sluZieb
a zavazuje sa pri plneni predmetu zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou. Akékolvek zistené
nedostatky nahldsené verejnym obstaravatelom budu odstranené Poskytovatel'om bezodkladne, najneskor
vSak do 3 (troch) hodin od ich nahldsenia, v pripade Ze k nahlaseniu prislo v dany deil najneskér do 18.00
hod., v opacnom pripade najneskér v nasledujici den do 8.00 hod. O poruseni povinnosti poskytovat
upratovacie sluzby riadne alebo vcas bude Poskytovatel upovedomovany verejnym obstaravatel'om
elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu Poskytovatel'om, pripadne aj s fotodokumentaciou konkrétneho
porusenia. Poskytovatel je povinny denne zabezpecovat prostrednictvom objektového managera kontrolu
kvality upratovacich a Cistiacich sluzieb. Poskytovatel je zodpovedny za odpady a znecistenie, ktoré vzniknu
jeho ¢innost'ou, tzn. zabezpecuje dodrziavanie poriadku aj v kontajnerovom stojisku objektu. Poskytovatel
zabezpecuje triedenie odpadu podl'a zbernych nadob v objekte.

Poskytovatel sluzby musi deklarovat potrebné kapacity pre tito zakazku. Poskytovatel v ponuke uvedie, ¢i
zabezpecuje predmetnu sluzbu v plnom rozsahu svojimi pracovnikmi bez subdodavatel'ov / tretich osob
alebo v akom rozsahu vyuziva/vyuzije subdodavatel'ov / tretie osoby. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit,
aby za kazdych okolnosti boli sluzby denného upratovania a Cistenia poskytované aspon prostrednictvom
dohodnutého minimalneho poctu oséb vzmysle poZiadaviek objednavatela vtomto opise predmetu
zakazky. Poskytovatel je povinny viest aktudlny zoznam minimdlne 4 dennych upratovaciek, ktoré budu
vykonavat pravidelné denné upratovacie sluzby podl'a bodu 1.A Specifikidcie a minimalne 25 oso6b, ktoré
budi vykonavat pravidelné poobedné upratovacie a Ccistiace sluzby podla bodu 1.B Specifikacie.
Poskytovatel’ je opravneny zoznam kedykol'vek doplnit alebo zmenit. O takejto skutoc¢nosti vSak musi
informovat verejného obstaravatel'a pisomne, a to predloZenim nového zoznamu s vyznacenymi zmenami
minimalne 24 hodin pred vykonanim upratovacej zmeny, v ktorej bude vykonavat upratovacie prace
pracovnik, ktory pévodne nebol v zozname. Zoznam musi vzdy odsuhlasit opravnena osoba za verejného
obstaravatel'a. Verejny obstaravatel moZe po vzajomnej konzultacii s Poskytovatelom poZadovat vymenu
pracovnika Poskytovatel'a, ktory poskytuje konkrétnu sluzbu v pripade, Ze tento zamestnanec nevykonava
sluzbu v sulade s poziadavkami Verejného obstaravatela.

Poskytovatel je povinny oznamit Verejnému obstaravatel'ovi kontaktné idaje (meno, priezvisko, e-mailova
adresa a telefénne cislo) na 4 denné upratovacky do 21 dni od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy, a to
najneskor v den zacatia poskytovania sluzby. Poskytovatel' a pracovnici poskytujici upratovacie a Cistiace
sluzby su povinni riadit sa pokynmi opravnenych oséb Verejného obstaravatel'a.

Poskytovatel’ je zodpovedny za dodrZiavanie zdkona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v znenfi
neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o PO“), sivisiacich vykonavajucich vyhlasok a STN v nadvaznosti na
zakon o PO a predpisov o nariadeniach o zakone o PO vydanych Verejnym obstaravatel'om. Poskytovatel je
pri vzniku poziaru povinny postupovat podl'a poZiarnych poplachovych smernic a poziar hlasit ohlasovni
poziaru. Poskytovatel je zodpovedny za oboznamenie sa s dokumentaciou poziarnej ochrany pracoviska,
na ktorom bude vykonavat prace.
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Pracovnici Poskytovatel'a, zabezpecujici vykonavanie upratovacich a Cistiacich sluzieb pre Verejného
obstaravatela, su povinné dodrziavat BOZP, ako aj prislusné interné predpisy verejného obstaravatela.
Verejny obstaravatel' zabezpeli vstupné zasSkolenie pracovnikov Poskytovatela ohl'adom dodrZiavania
internych predpisov, a taktiez pravidelne bude informovat Poskytovatel'a o zmendach internych predpisov.
Poskytovatel je povinny kontrolovat, ¢i jeho pracovnici nie st v pracovnom ¢ase pod vplyvom alkoholu,
omamnych alebo psychotropnych latok, ¢i dodrziavaji zakaz fajcenia v priestoroch verejného obstaravatela
a riadne pouZivaji osobné ochranné prostriedky. Poskytovatel je povinny zabezpecit nahlasenie kazdého
pracovného trazu, alebo iného ako pracovného urazu, ktory vznikne niektorému z jeho pracovnikov na
spolotnom pracovisku. Poskytovatel je zaroven povinny oznamit verejnému obstaravatel'ovi vznik kazdej
nebezpecnej udalosti alebo smrti, ku ktorej doSlo na spolo¢nom pracovisku, a o ktorej sa Poskytovatel
dozvie od svojich pracovnikov. Poskytovatel je povinny ohlasovat aj nim zistené bezprostredné hrozby
zavaznej priemyselnej havarie. V pripade pracovného urazu jeho pracovnikov alebo mimoriadnej udalosti
Poskytovatel plne prebera zodpovednost za nasledky z toho vyplyvajuce.

Poskytovatel zodpoveda za dosledné vyuzitie pridelenych kl'i¢ov len na ticely vykonu upratovacej ¢innosti
arezim odomykania a zamykania miestnosti a za to Ze do miestnosti nebudu vstupovat tretie osoby. Za
zverené KI'iCe nesie Poskytovatel plni zodpovednost. Kazdu stratu kl'icov bezodkladne nahlasi verejnému
obstaravatel'ovi, a vSetky naklady s tym spojené, ktoré vznikli verejnému obstaravatel'ovi bude hradit
Poskytovatel'. Poskytovatel ruci za to, Ze jeho pracovnici svojou pritomnostou nenarusia chod organizacie
verejného obstaravatel'a, neodcudzia Ziadny material, ani pisomnosti, s ktorymi budu prichadzat do styku.

Poskytovatel zodpoveda za Skody sposobené verejnému obstaravatel'ovi v plnom rozsahu.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o organizacnych a vSetkych ostatnych skutoc¢nostiach na
strane verejného obstaravatel'a a o osobnych udajoch, o ktorych sa dozvie pri vykonavani ¢innosti pri plneni
zmluvy. Uvedena povinnost mlc¢anlivosti plati aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

Pracovnici Poskytovatela poskytujlici upratovacie a Cistiace sluzby nesmud nahliadat do pisomnych
dokladov, alebo akejkol'vek inej dokumentacie Verejného obstaravatela a vyuzivat technické prostriedky
Verejného obstaravatela. PoruSenie tejto povinnosti je dévodom pre zmenu pracovnika. Pracovnici
Poskytovatela mozZu pouzivat telefon verejného obstaravatela len v od6vodnenych pripadoch, ako je
komunikacia s verejnym obstaravatelom ohl'adne realizacie predmetu zmluvy ¢i odvratenia hroziaceho
nebezpecenstva skody.

Uspesny uchadza¢ musi zabezpecit, aby jeho pracovnici alebo iné osoby v jeho mene realizujtice plnenie
predmetu zakazky boli vybaveni jednotnym pracovnym oble¢enim doplnenym oznacenim (logom)
spolocnosti (zamestnavatel'a) a menovkou pracovnika.

Verejny obstaravatel je opravneny kontrolovat realizaciu predmetu plnenia zmluvy prostrednictvom
poverenej osoby verejného obstaravatela.

Verejny obstaravatel bezplatne poskytne vodu a elektrickd energiu pre realizaciu predmetu zmluvy vratane
uzamykatelného priestoru na prezliekanie, odkladanie osobnych veci pracovnikov Poskytovatela,
pracovnych pomdcok nevyhnutnych pre realizaciu predmetu zmluvy a vykon sluZieb. Priestor je situovany
v suteréne objektu. Poskytovatel sa zavdzuje udrziavat dané priestory v Cistote. Zaroven verejny
obstaravatel’ umozni Poskytovatel'ovi a jeho pracovnikom vstup do objektu, v ktorom sa bude realizovat
predmet zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje k hospodarnemu nakladaniu s poskytnutou vodou, elektrickou
energiou, a ostatnymi médiami, ktoré mu verejny obstaravatel poskytuje pre realizaciu predmetu zmluvy.
Pracovnici Poskytovatel'a si povinni po skonceni prac uzatvorit oknd, uzatvorit vodu a vypnut elektrické
osvetlenie.

Upratovacie a Cistiace sluzby poZaduje verejny obstaravatel zabezpecovat s dennou, tyZdennou, mesacnou,
Stvrtrocnou, rocnou a osobitou periodicitou pre vSetky priestory.

Specifikacia a rozsah poskytovanych sluzieb:
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Pravidelné denné upratovanie a Cistenie kancelarskych priestorov podl'a bodu 1. $pecifikacie upratovacich
sluzieb bude zabezpecCované v dennej sluzbe pocas pracovnych dni v ¢ase od 5.00 do 13.30 hod. (1 z
upratovaciek)/7.00 do 15.30 (3 upratovacky).

Pravidelné (denné, tyZdenné, mesacné, Stvrtrocné a ro¢né) poobedné upratovanie a ¢istenie kancelarskych
priestorov podl'a bodu 1. Specifikacie upratovacich sluzieb bude zabezpecované v pracovnych diioch v ¢ase
-0d 17.00 do 21.00 hod.

Umyvanie okien a presklenenych vyplni podla bodu 2. 3pecifikdcie upratovacich sluzieb bude
zabezpecované v pracovnych ditoch v ¢ase - od 17.00 do 21.00 hod. alebo v dnioch pracovného pokoja a
pocas sviatkov (po predchadzajicej dohode).

Mimoriadne upratovanie a Cistenie podl'a bodu 3. Specifikacie upratovacich sluzieb bude zabezpeCované v
pracovnych dnoch alebo v diloch pracovného pokoja a pocas sviatkov auskutocni sa vidy po
predchadzajicej dohode. Detailné informacie o rozlohach, povrchoch a pod. st definované vo vykaze vymer.

Upratovacie sluzby budu poskytované v nasledovnom rozsahu:

1. Pravidelné denné upratovanie a Cistenie kanceldrskych priestorov s vysSSou periodicitou
(predpokladana vymera 39 133,45 m2)

2. Pravidelné umyvanie okien a presklenych vyplni s niZSou periodicitou (predpokladana vymera 23
143 m2)

3. Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zdklade dorucenej pisomnej objednavky

v v

1. Pravidelné denné upratovanie a Cistenie kancelarskych priestorov s vy$Sou periodicitou

Pravidelné denné upratovanie bude realizované v dvoch zmenach pocas pracovnych dni:

A. vdennejv case od 5.00 hod. do 13.30 hod. (1 z dennych upratovaciek)/7.00 hod. do 15.30 hod. (3
denné upratovacky), v rdmci ktorej budi vykonavané nasledovné ¢innosti:

a) V case od 5.00 do 7.30 (resp. podla potreby) 1 z dennych upratovaciek bude
zabezpecovat:

Upratovanie VIP priestorov - guvernér, viceguvernéri, bankova rada v nasledujicom rozsahu:

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne
- vyprazdnovanie a udrziavanie v Cistote odpadovych a separacnych kosov,

- utieranie stolov a okennych parapetov namokro (vol'ne pristupnych),

- kontrola stoli¢iek a sedacieho ndbytku, ich udrziavanie v ¢istote a poriadku,
- (Cistenie podlah (vysavanie kobercov )

- umyvanie a dezinfekcia podlah

- utieranie prachu z dostupnych pléch a nabytku vo vyske do 170 cm.

Rozsah plnenia: 1 x tyZzdenne
- umyvanie dveri a zarubni,

Rozsah plnenia: 1 x mesacne
- utieranie prachu z vol'ne nedostupnych ploch vo vySke nad 170 cm,

- odstranenie pavucin z rohov,

- odstranenie prachu zo soklov,

- (Cistenie ele. vypinaCov a zasuviek,
- vysavanie ¢alineného nabytku.

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtrocne
- (Cistenie a oSetrenie nabytku prostriedkom na nabytok,

- C(Cistenie radiatorov

b) V cCase od 7.00 do 15.30 budi denné upratovacky (pre zamedzenie pochybnosti jednou z
dennych upratovaciek je upratovacka podla bodu 1.A pism. a), ktora zabezpecuje upratovanie
VIP priestorov v ¢ase od 5.00 hod do 7.30 hod. resp. podla potreby a nasledne sa prida k
ostatnym dennym upratovackdim a to do 13.30 hod. kedy jej kon¢i denna sluzba)
zabezpecovat nasledujiice upratovacie ¢innosti:
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- upratovanie priestorov rezimového charakteru, ktoré je mozné realizovat iba za pritomnosti
zamestnancov objednavatela;

- priebezna denna kontrola a odstranovanie zistenych nedostatkov v priestoroch vsetkych
socidlnych zariadeni a kuchyniek atieZ doplhanie spotrebného materidlu do socidlnych
zariadend a kuchyniek;

- 4x denne vyprazdnenie popolnikov na fajé¢iarskych miestach, utretie presklenych stolov v
kaviarni, kontrola a vyc¢istenie priestorov okolo ndpojovych automatov

- pred vydajom obedov utretie stolov v jedalni

- priebezna kontrola a Cistenie priestorov vstupného vestibulu, turniketu a priestoru pred
vchodom do budovy

- priebeZnd kontrola a Cistenie eskaldtorov, schodisk a vytahov

- upratanie kongresovej saly, toaliet, vytahov,

- podla potreby upratovanie nahleho znecistenia priestorov,

- podla potreby strojové Cistenie vstupu do garazi a to najma za dazdivého pocasia, ¢i v zime pri
sneZeni, kedy sa na kolesach aut dostava do garazi voda a sneh,

- priebezné upratovanie medzi jednotlivymi akciami v zasadacich miestnostiach podla
dodaného harmonogramu;

- vypratanie priestorov s roztriedenim jednotlivych separovatelnych zloziek odpadu na Ziadost
zamestnanca (napriklad pri stahovani).

v poobednej v ¢ase od 17.00 do 21.00 hod. minimélne 25 osobami (upratovaci personal), ktoré
budu na mieste plnenia pritomné sucasne, v ramci ktorej budi vykonavané nasledovné ¢innosti:

1.1 Chodby, vestibuly, schodiskd, vytahy:

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne
Cistenie podlah (vysavanie kobercov, na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov

dveri),

utieranie prachu z parapetnych dosiek, zabradli,

na sklenenych vyplniach dveri odstranit stopy po prstoch,

udrziavanie vchodovych dveri v Cistote, odstranenie stopov po prstoch,

prelestenie vol'ne dostupnych ploch vo vytahu,

vyprazdnenie a udrziavanie Cistoty odpadkovych a separac¢nych koSov, vymena igelitovych vriec
podla potreby, v pripade krabic je potrebné ich rozloZenie, transport smetia do urcenych
kontajnerov- ktoré sa nachadzaju v objekte I. Karvasa - tstredie NBS,

utieranie prachu z dostupnych ploch vo vyske do 170 cm.

Rozsah plnenia: 1 x tyZdenne

umyvanie vchodovych dveri, umyvanie skiel (vynimoc¢ne podl'a potreby castejSie, a to v pripade
znecdistenia),

prelestenie vol'ne dostupnych presklenych vyplni,

umyvanie dveri a zarubni,

utieranie prachu z vol'ne dostupnych predmetov (dekorativne predmety, hasiace pristroje a pod.),
vyprazdiiovanie zbernych nadob centralneho vysavaca,

vycistenie drazok na posuvnych dverach vytahu.

Rozsah plnenia: 1 x mesacne
umyvanie madiel a vyplne zabradlia,

utieranie prachu z vol'ne nedostupnych pléch vo vyske nad 170 cm,
odstraniovanie pavucin.
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Rozsah plnenia: 1 x Stvrtrocne
° Cistenie radiatorov.

1.2 Kanceldrie, zasadacky:

Rozsah plnenia: 5 x tyzdenne
e vyprazdnovanie a udrziavanie v Cistote odpadovych a separac¢nych koSov, v pripade krabic je
potrebné ich rozloZenie, transport smetia do uréenych kontajnerov - na I. Karvasa - dstredie NBS,
e utieranie stolov a okennych parapetov namokro (vol'ne pristupnych),
e  Kkontrola stoliciek a sedacieho nabytku, ich udrziavanie v Cistote a poriadku,

na sklenenych vyplniach dveri odstranit stopy po prstoch,

Cistenie podlah (vysavanie kobercov aj pod kontajnermi a mobilnym nabytkom, na mokro
vytriet podlahy vratane soklov a prahov dveri,
utieranie prachu z dostupnych ploch a nabytku vo vyske do 170 cm.

Rozsah plnenia: 3 x tyzdenne

*

vyprazdnenie skartovaciek, vymena odpadovych vriec v pripade potreby, transport
odpadu

do urcenych kontajnerov,

Rozsah plnenia: 1 x tyzdenne

umyvanie dveri a zarubni,
utieranie prachu z dostupnych ploch do vysky 170 cm a utieranie prachu z vol'ne
dostupnych predmetov (dekorativne predmety, hasiace pristroje a pod.),

utieranie prachu z vypoctovej a kancelarskej techniky antistatickou kefou (nie obrazovka
a klavesnica).

Rozsah plnenia: 1 x mesacne

utieranie prachu z vol'ne nedostupnych pléch vo vyske nad 170 cm,

odstranenie pavucin z rohov,

odstranenie prachu zo soklov,

Cistenie ele. vypinacov a zasuviek,

vysavanie ¢aluneného nabytku,

povysavanie podlahovych hniezd pocet (po zaskoleni prislusnou osobou) 1778 ks.

Rozsah plnenia: 1 x roéne

Cistenie a oSetrenie nabytku prostriedkom na nabytok,
Cistenie radiatorov,

klasicky 534 ks

el. konvektor 1175 ks

1.3 Socidlne zariadenia

Rozsah plnenia: 5 x tyZzdenne

vyprazdinovanie odpadkovych koSov a udrziavanie v Cistote, vymena igelitovych vriec
podla potreby,

transport smetia do urcenych kontajnerov,

Cistenie a dezinfekcia sanitarnej keramiky, WC dosiek,

Cistenie a leStenie armatur a zrkadiel,

Cistenie keramickych obkladov,

umyvanie a dezinfekcia podlah,
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Cistenie dveri v okoli kl'uc¢iek (0,5 m? z kaZdej strany),
kontrola a dopliianie hygienickych potrieb do zasobnikov (toaletny papier, papierové
hygienické utierky, tekuté mydlo), uzatvaranie zasobnikov.

Rozsah plnenia: 1 x tyZdenne

odstranovanie vodného a moc¢ového kamena z toaliet,
Cistenie a dezinfekcia vypinacov,

Cistenie sprchovych kutov,

Cistenie dveri, kl'uc¢iek a zarubni.

Rozsah plnenia: 1 x mesacne

odstranovanie pavucin, prachu z list okolo stien.

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtrocne

1.4 Kuchynky

Cistenie radiatorov.

Rozsah plnenia: 5 x tyzdenne

priebezné dopliianie kuchynskych papierovych utierok,

vyprazdiiovanie odpadkovych aseparacnych koSov a udrziavanie v cistote, vymena
vreciek

podla potreby,

transport smetia do urcenych kontajnerov budovy, separovanie,

Cistenie a dezinfekcia kuchynského nabytku a obkladov,

umyvanie a dezinfekcia podlah,

utieranie pracovnej dosky,

utieranie prachu z vol'ne dostupnych pléch vo vyske do 170 cm,

kontrola, pripadne vycistenie znecistenych mikrovinnych rar a chladniciek.

Rozsah plnenia: 1 x mesacne

utieranie prachu z vol'ne nedostupnych pléch vo vyske nad 170 cm,
umytie kuchynskej linky zvonku.

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtrocne

1.5 CO kryt

umytie kuchynskej linky zvnutra.

Rozsah plnenia: 5 x tyzdenne

Cistenie podlah (vysavanie kobercov, na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov
dveri),

udrziavanie vchodovych dveri v Cistote, odstranenie stopov po prstoch,

umyvanie zrkadiel

vyprazdnenie audrziavanie Cistoty odpadkovych aseparatnych koSov, vymena
igelitovych vriec podl'a potreby, v pripade krabic je potrebné ich rozloZenie, transport
smetia do urc¢enych kontajnerov- ktoré sa nachadzaju v objekte I. Karvasa - tstredie NBS,
utieranie prachu z dostupnych ploch vo vyske do 170 cm.

upratanie a vycistenie socidlneho zdzemia - wc, sprchy, doplnenie hygienickych potrieb,
povysavanie kobercov v mieste chodenia, utretie dezinfekcia koZenych ¢asti strojov a
laviciek
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Cistenie a dezinfekcia sanitarnej keramiky, WC dosiek,

Cistenie sprchovych kttov,

Cistenie a leStenie armatur a zrkadiel,

Cistenie keramickych obkladov,

umyvanie a dezinfekcia podlah,

umyvanie a dezinfekcia strojov fitnes centra,

Cistenie dveri v okoli kl'uc¢iek (0,5 m?2 z kazdej strany),

dopliianie hygienickych potrieb do zadsobnikov v $atniach a na toaletach (toaletny papier,
papierové hygienické utierky, tekuté mydlo),

e utieranie prachu a dezinfekcia z dostupnych ploch.

Rozsah plnenia: 1x tyZdenne
e odstranovanie vodného a mocového kamena z toaliet,

e (istenie a dezinfekcia vypinacov,
e  (istenie dveri, kl'uciek, zarubni.

1.6 Atrium 3.NP, 2.NP

Rozsah plnenia: 5 x tyZzdenne

e (istenie podlah (na mokro a sucho vytriet podlahy vratane soklov a prahov

e dveri),

e utieranie prachu zo soklov zabradli a madiel zabradli,

¢ na sklenenych vyplniach dveri odstranit stopy po prstoch,

e udrZziavanie vchodovych dveri v Cistote, odstranenie stopov po prstoch,

e vyprazdnenie audrziavanie ¢istoty odpadkovych asepara¢nych koSov, vymena
igelitovych vriec podla potreby, transport smetia do urcenych kontajnerov- ktoré sa
nachadzaju v objekte I. Karvasa - tustredie NBS,

e utieranie prachu z dostupnych pléch vo vyske do 170 cm.

e utieranie stolov a stoliciek, utieranie sklenenych pléch, vysypanie smetnych nadob,

e pozametanie kamennej podlahy od napadaného listia a inych necistét

Rozsah plnenia: 1 x tyZdenne

umyvanie vchodovych dveri, umyvanie skiel (vynimoc¢ne podl'a potreby v pripade znecistenia),
prelestenie vol'ne dostupnych presklenych vyplni,

umyvanie dveri a zarubni,

utieranie prachu z vol'ne dostupnych predmetov

strojové Cistenie podlahy,

Rozsah plnenia: 1 x mesacne
e umyvanie madiel a vyplne zabradlia,

e utieranie prachu z vol'ne nedostupnych ploch vo vyske nad 170 cm,
e odstrafiovanie pavucin,

1.7 Vstupna hala

Rozsah plnenia: 5 x tyzdenne

e (istenie podlah (vysavanie kobercov, na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov

e dveri),

e vyprazdnenie a udrZiavanie Cistoty odpadkovych a separa¢nych koSov, vymena igelitovych vriec
podl'a potreby, transport smetia do urcenych kontajnerov- ktoré sa nachadzaji v objekte 1.
Karvasa - astredie NBS,

e utieranie prachu z dostupnych ploch vo vyske do 170 cm.

1.8 Vonkajsie okolie budovy
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Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne
e -upratanie a pozametanie okolia budovy - prilahlych chodnikov ,predpolia a schodiska

e pred budovou v ¢ase do
e 7,00 hod.
e pozberanie necistot z vysadby v okoli od 7,00 h do 15,00 h

Rozsah plnenia: 1 x mesacne
e utieranie prachu z vol'ne nedostupnych ploch vo vyske nad 170 cm.
e strojové Cistenie podlahy,

1.9 Cistenie vstupného turniketu (ota¢avych dveri)

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne
e udrZiavanie vchodovych dveri, turniket v Cistote, odstranenie stopov po prstoch inych

necistotach
e (istenie vstupného turniketu - odstranenie listov, pavuéin, prachu a inych necistot

1.10 Vjazd do gardzi

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne v ¢ase od 7:00 hod do 15:00 hod
e zametanie parkoviska v Case vegetacie,

e odstranovania nanosov snehu a vody z podlahy v mesiacoch november azZ marec
e Zametanie od necist6t, listy, papier a iné necistoty

1.11  Hospodadrsky dvor
Rozsah plnenia: 5 x tyZzdenne

Cistenie podlah - na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov

dveri),

Cistenie nakladacich ramp

udrziavanie dveri v Cistote, odstranenie stopov po prstoch,

vyprazdnenie a udrZiavanie ¢istoty odpadkovych a separa¢nych koSov, vymena igelitovych vriec
podl'a potreby, transport smetia do urcenych kontajnerov- ktoré sa nachadzaji v objekte I
Karvasa - ustredie NBS,

1.12  Bankovy dvor a dotacné boxy

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne
Cistenie podldh - na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov

dveri),

Cistenie nakladacich ramp

udrziavanie dveri v Cistote, odstranenie stopov po prstoch,

vyprazdnenie a udrZiavanie ¢istoty odpadkovych a separa¢nych koSov, vymena igelitovych vriec
podl'a potreby, transport smetia do urcenych kontajnerov- ktoré sa nachadzaji v objekte 1.
Karvasa - astredie NBS,

1.13  Stanoviste bankovej policie (1.NP, 3x mezanin)

Rozsah plnenia: 5 x tyzdenne
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1.14

vyprazdiiovanie a udrziavanie v Cistote odpadovych a separacnych koSov, v pripade krabic je
potrebné ich rozloZenie, transport smetia do urc¢enych kontajnerov - na I. Karvasa - ustredie NBS,
utieranie stolov,

kontrola stoliciek a sedacieho nabytku, ich udrziavanie v Cistote a poriadku,

na sklenenych vyplniach dveri odstranit stopy po prstoch,

Cistenie podlah na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov dveri,

utieranie prachu z dostupnych ploch a nabytku vo vyske do 170 cm.

Rozsah plnenia: 1 x tyzdenne
umyvanie dveri a zarubni,

utieranie prachu z dostupnych ploch do vysky 170 cm a utieranie prachu z vol'ne
dostupnych predmetov (dekorativne predmety, hasiace pristroje a pod.),
utieranie prachu z vypoctovej a kancelarskej techniky (nie obrazovka a klavesnica).

Rozsah plnenia: 1 x mesacne

utieranie prachu z vol'ne nedostupnych pléch vo vyske nad 170 cm,
odstranenie pavucin z rohov,
odstranenie prachu zo soklov,

31.NP

Rozsah plnenia: 5 x tyzdenne (pracovné dni)

vyprazdiiovanie a udrziavanie v Cistote odpadovych a separac¢nych koSov, transport smetia do
urc¢enych kontajnerov v blizkosti budovy- do objektu I. Karvasa - dstredie NBS,

utieranie stolov a okennych parapetov namokro (volne pristupnych),

kontrola stoli¢iek a sedacieho nabytku, ich udrziavanie v Cistote a poriadku,

Cistenie podlah (vysavanie kobercov), na mokro vytriet podlahy

utieranie prachu z dostupnych pléch a nabytku vo vyske do 170 cm.

Rozsah plnenia: 1 x tyZdenne - kazdy pondelok v tyzdni

umyvanie dveri a zarubni,
utieranie prachu z dostupnych ploch do vysky 170 cm a utieranie prachu z vol'ne

Rozsah plnenia: 1 x mesacne - k prvému pracovnému diiu v mesiaci
odstranenie pavucin z rohov,

odstranenie prachu zo soklov,

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtroéne - kprvému pracovnému diiu v mesiaci v prisluSnom

Stvrtroku

1.15

Cistenie a oSetrenie interiérovych drevenych dveri vhodnym prostriedkom.

Archiv

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne
Cistenie podldh na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov

dveri),

udrziavanie vchodovych dveri v Cistote, odstranenie stopov po prstoch,

vyprazdnenie a udrziavanie Cistoty odpadkovych a separacnych kosov, vymena igelitovych vriec
podla potreby, v pripade krabic je potrebné ich rozloZenie, transport smetia do urcenych
kontajnerov- ktoré sa nachadzaju v objekte I. Karvasa - tstredie NBS,

utieranie prachu z dostupnych ploch vo vyske do 170 cm.
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1.16

1.17

Rozsah plnenia: 1 x tyzdenne
- umyvanie dveri a zarubni,

- utieranie prachu z vol'ne dostupnych predmetov (

Rozsah plnenia: 1 x mesacne
- utieranie prachu nedostupnych pléch vo vyske nad 170 cm,

- odstranovanie pavucin,

Rozsah plnenia: 1 x roéne
odstranenie prachu z vrchnych ¢asti posuvnych regalov

Jedalen, kaviaren, saloniky

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne
vyprazdiiovanie a udrziavanie v ¢istote odpadovych a separacnych koSov,

utieranie stolov a okennych parapetov namokro (vol'ne pristupnych),
kontrola stoliciek a sedacieho nabytku, ich udrziavanie v Cistote a poriadku,
Cistenie podlah (vysavanie kobercov )

umyvanie a dezinfekcia podlah

utieranie prachu z dostupnych ploch a nabytku vo vyske do 170 cm.

Rozsah plnenia: 1 x tyZdenne
umyvanie dveri a zarubni,

Rozsah plnenia: 1 x mesacne

utieranie prachu z vol'ne nedostupnych pléch vo vyske nad 170 cm,
odstranenie pavucin z rohov,

odstranenie prachu zo soklov,

Cistenie ele. vypinacov a zasuviek,

vysavanie Calineného nabytku.

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtrocne
Cistenie a oSetrenie ndbytku prostriedkom na nabytok,

Cistenie radiatorov

Zdravotné stredisko

Rozsah plnenia: 5 x tyZdenne
vyprazdiiovanie a udrziavanie v ¢istote odpadovych a separacnych koSov,

utieranie stolov a okennych parapetov namokro (volne pristupnych),
kontrola stoliciek a sedacieho nabytku, ich udrziavanie v Cistote a poriadku,
Cistenie podlah (vysavanie kobercov )

umyvanie a dezinfekcia podlah

utieranie prachu z dostupnych pléch a nabytku vo vyske do 170 cm.

Rozsah plnenia: 1 x tyzdenne
umyvanie dveri a zarubni,

Rozsah plnenia: 1 x mesacne

utieranie prachu z vol'ne nedostupnych pléch vo vyske nad 170 cm,
odstranenie pavucin z rohov,

odstranenie prachu zo soklov,
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Cistenie ele. vypinacov a zasuviek,
vysavanie Calineného nabytku.

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtrocne
Cistenie a oSetrenie ndbytku prostriedkom na nabytok,

Cistenie radiatorov

1.18 Sklady, technické miestnosti

Upratovanie sa bude realizovat za pritomnosti poverenej osoby objednavatel’a, ktory dané miestnosti
spristupni.

Frekvencia a Specifikdcia poZadovanych sluZieb:

Rozsah plnenia: 1 x Stvrtrocne

Cistenie podlah (vysavanie kobercov, na mokro vytriet podlahy vratane soklov a prahov dverti),
umytie regalov, odstranenie prachu,

Cistenie a oSetrenie interiérovych drevenych dveri vhodnym prostriedkom.

2. Pravidelné umyvanie okien a presklenych vyplni s niZSou periodicitou

Pravidelné umyvanie okien a presklenenych vyplni bude realizované v pracovnych ditoch v ¢ase od 17.00
hod do 21.00 hod. alebo v diioch pracovného pokoja a pocas sviatkov (po predchadzajicej dohode)..

2.1 Umyvanie vniitornych okien

Rozsah plnenia: 1x rocne

umytie avysuSenie okien zvnutornej strany, vratane parapetnych dosiek, okennych ramov
a kl'uciek,

Celkova plocha vnutornych okien - 13 370 m2

Pozn. plocha v m2 zahfna celkovd plochu umyvanie okien z oboch stran. Preto vychadzat z 50 %
plochy m2.

2.2 Umyvanie zasklenych stien a dveri

Rozsah plnenia: 1 x ro¢ne (v mesiaci maj prislusného roka)

umytie a vylesStenie skla vratane ramov a kl'uciek.

2.3 Umyvanie nadsvetlikov interiérovych dveri

Rozsah plnenia: 1 x rocne (v mesiaci maj prislusného roka
umytie a vylestenie skla nadsvetlikov vratane ramov.

Umytie sa realizuje z obidvoch stran.

2.4 Cistenie textilie vertikalnych Zaltzii

Cistenie lamiel poZzadujeme vykonat mechanickym sp6sobom s pouzitim certifikovanych
Cistiacich prostriedkov, ekologicky a pre zdravie cloveka nezavadnych

objednavatel umoZni pristup k tecicej teplej a studenej vode
v pripade poSkodenia Zaluzii, roztrhnutia vodiacich laniek uviest' Zaltzie do p6vodného
stavu

Rozsah plnenia: 1 x ro¢ne (v mesiaci maj prislusného roka)

vycistenie zaluzii

3. Mimoriadne cistiace aupratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej pisomnej
objednavky
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Mnozstva uvedené pri mimoriadnych sluzbach st predpokladané. Pre objednavatela su podstatné
jednotkové ceny, na zaklade ktorych objedndva mimoriadne sluzby podl'a svojich potrieb. Objednavky nie
su limitované predpokladanym mnoZstvom, ale vylu¢ne maximalnou zmluvnou cenou.

3.1 Upratovacia pohotovost’

Zabezpecenie upratovacej pohotovosti, t. j. promptnej reakcie na vyskyt nepredvidatelnych udalosti, resp.
havarijnych stavov (vytopenie a pod.) s ndstupom na pracovisko do 1 hodiny od telefonickej poziadavky.
Potrebu zabezpecenia tejto sluzby oznamuje poverend osoba objednavatela telefonicky a nasledne e-
mailom objektovému manazérovi. Pisomnu objednavku na poskytnutie sluzby upratovacej pohotovosti
doruci objednavatel’ poskytovatel'ovi dodato¢ne najneskor nasledujici pracovny deii po jej poskytnuti.

Predpokladany rozsah : 600 hodin/ro¢ne.

3.2 Upratovacie a Cistiace prdce na poziadanie

Sluzby predstavuju najma vykonanie upratovacich ¢innosti spojenych s mimoriadnou udalostou alebo
poziadavkou, napr. po mal'ovani priestorov, stahovani kancelarif a pod. Ich rozsah a termin vykonania musi
byt vopred odstihlaseny.

Predpokladany rozsah rocne: 600 hodin/rocne.
3.3 Strojové Cistenie dlazby

Sluzba predstavuje najma vycistenie podlahy vhodnym C¢istiacim strojom a prostriedkami. Vysledkom je
opatovny krasny leskly vzhl'ad a vytvrdenie, t.j. odolnost.

Predpokladany rozsah mesacne: 400 m2.

3.4 Tepovanie ¢alitnenych stoliciek

Sluzba predstavuje hibkové Cistenie - vytepovanie Caltinenia stoli¢iek vhodnym C¢istiacim strojom
a prostriedkom. Nasledne budu vyc¢istené namokro jednotlivé ¢asti stolicky ako podrucky, kolieska, klzaky,
krizZe, operadla a pod.

Predpokladany rozsah: 300 ks
3.5 Cistenie a osetrovanie koZenych stoliciek

Sluzba predstavuje Cistenie kozenych stoliciek vhodnym Cistiacim strojom a prostriedkom s naslednym
oSetrenim. Nasledne budu vycistené namokro jednotlivé ¢asti stolicky ako podrucky, kolieska, klzaky, krize,
operadla a pod.

Predpokladany rozsah: 300 ks

3.6. Upratovanie medzi jednotlivymi akciami v zasadacich miestnostiach podl'a dodaného
harmonogramu

Predpokladany rozsah: 500 hodin/rocne.
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Priloha ¢. 2
k Zmluve na poskytovanie upratovacich sluzieb ¢. C-NBS1-000-112-437

Specifikacia cien

pisomnej objednavky - Strojové Cistenie dlazby - OPCIA

, Pocet ,
= a o Merna - Jednotkova cena
P.¢ Nazov polozky ‘ednotka mernych mernej jednotky
J jednotiek 1)

1 Prayld_el_ne denné upvra:covanvle’ a Cistenie kancelarskych priestorov s vyssou mesiac 24 24.550,00
periodicitou - mesacny pausal

9 Prayldfel_ne denné upzra:covanvle’ a Cistenie kancelarskych priestorov s vyssou mesiac 24 24.550,00
periodicitou - mesacny pausal - OPCIA

3 Pravidelné umyvanie okien a presklenych vyplni s niZSou periodicitou pocet 2 13 316,00

4 Pravidelné umyvanie okien a presklenych vyplni s nizSou periodicitou - OPCIA pocet 2 13 316,00

5 l\/Illmorlafine.astl?ce a upratovac1e_sluzby poskyt?vane na zaklade dorucenej osobohodina 1200 11,50
pisomnej objednavky - Upratovacia pohotovost
Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej .

6 pisomnej objednavky - Upratovacia pohotovost - OPCIA osobohodina 1200 ol

7 l\/lllmorlaflne.astl?ce a upratovac1e_sluz?_y p?oskytm,/ane na zavl?lade d_orucene] osobohodina 1200 11,50
pisomnej objednavky - Upratovacie a Cistiace prace na poziadanie

8 l\/lllmorlaflne.astl?ce a upratovac1e.sluz?.y p?oskytm’/ane na zavlflade d.orucene] osobohodina 1200 11,50
pisomnej objednavky - Upratovacie a Cistiace prace na poziadanie - OPCIA

9 Mllmorlafine.astl?ce a upra'Fovz}cvlle slu?by pczskytovane na zaklade dorucenej podet 24 320,00
pisomnej objednavky - Strojové Cistenie dlazby

10 Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej podet 24 320,00

41




Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej

11 pisomnej objednavky - Tepovanie ¢aliunenych stoli¢iek ks 150 UL

12 Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej ks 150 500
pisomnej objednavky - Tepovanie ¢aliunenych stoli¢iek - OPCIA ’
Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej

13 ] A . . y : . s ks 150 10,00
pisomnej objednavky - Cistenie a oSetrovanie koZenych stolic¢iek

14 Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej ks 150 10.00
pisomnej objednavky - Cistenie a o$etrovanie koZenych stoli¢iek - OPCIA ’
Mimoriadne Cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej

15 pisomnej objednavky - Upratovanie medzi jednotlivymi akciami v zasadacich osobohodina 2000 11,50
miestnostiach podl'a dodaného harmonogramu
Mimoriadne cistiace a upratovacie sluzby poskytované na zaklade dorucenej

16 pisomnej objednavky - Upratovanie medzi jednotlivymi akciami v zasadacich osobohodina 2000 11,50

miestnostiach podl'a dodaného harmonogramu - OPCIA
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Priloha ¢. 3

k Zmluve na poskytovanie upratovacich sluzieb ¢. C-NBS1-000-112-437
Zoznam subdodavatel'ov a Osoba objektového manaZéra

Zoznam subdodavatel'ov
V sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani objednavatel pozaduje od
poskytovatel'a, aby v ¢ase uzavretia tejto zmluvy uviedol:

1. idaje vsetkych znamych subdodavateloch v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do
prislusného obchodného registra,

2. udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia.

Subdodavatel Udaje 0 osobe opravnenej konat za subdodavatela

V pripade, ak poskytovatel nebude mat’ subdodavatel'ov uvedie tito skuto¢nost v tejto prilohe.

Osoba objektového manazéra

Objektovy manaZér
Meno a priezvisko |

Objektovy manaZér musi mat’:

a) jednu (1) osobnu prakticka skusenost vzikazke na poskytovanie pravidelnych
upratovacich sluzieb v ramci ktorej viedol tim pracovnikov, upratovacich sluzieb
v minimalnom pocte 5 o0sob,

b) vadministrativnej budove s podlahovou plochou o minimalnom rozsahu 10 000 mz,

¢) zakazka bola realizovana v obdobi piatich (5) rokov pocitané od vyhlasenia verejného
obstaravania.

*Za poskytovanie pravidelnych upratovacich sluZieb sa na tucel vyhodnotenia podmienky ucasti
povaZuje poskytovanie upratovacich sluZieb kontinudlne minimdlne pocas jedného roka.

Objektovy manaZér

e kazda uchadzacom vyplnena osobna prakticka skiisenost objektového manazéra na
ucel vyhodnotenia kritéria k2 (nad ramec osobnej skusenosti preukazovanej
v podmienkach t¢asti) spiiia nasledujiice poZiadavky na osobné praktické skiisenosti
objektového manazéra:

a) jedna (1) osobna prakticka skiisenost preukazovaného objektového manazéra na
pozicii objektového manazéra v zakazke na poskytovanie upratovacich sluzieb v ramci
ktorej viedol tim pracovnikov upratovacich sluzieb v minimalnom v pocte 15
0sOb,

b) vadministrativnej budove s podlahovou plochou o minimalnom rozsahu 10 000 mz,

c) preukazovana osobna prakticka skiusenost objektového manazéra v ramci jednej
zakazKky trvala aspon 50 % celkovej doby realizacie zakazky v pripade, ak celkova
doba zakazKy nepresahuje dizku trvania 1 rok; ak zakazka trvala alebo trva dlhsie
ako 1 rok, osobna prakticka skiisenost objektového manaZéra trvala asporn rok.
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d) zakazka bola realizovana v obdobi piatich (5) rokov pocitané od vyhlasenia verejného
obstaravania.

Pocet osobnych praktickych skisenosti preukazanych v sutazi | 2 osobné skiisenosti
objektového manaZéra nad
ramec podmienky ucasti;
celkovo 4
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Priloha ¢. 4
k Zmluve na poskytovanie upratovacich sluzieb ¢.C-NBS1-000-112-437

Checklist pre kontrolu KPI

Datum: Kontroloval:
Cas kontroly:
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KPI - Chodby, schodiska a vstupné priestory

Pocet Pocet
Nazov Popis parametra moznych |ziskanych
bodov bodov
(je mozné
dostat’ aj
medzistup
eri bodov 0
az 10)
Plocha podlah musi byt bez odpadkov a
viditeI'nych Smuh, prachu, skvfn a pruhov.
1 |Podlaha Na kobercoch nesmu byt tmavé pruhy.
10
Zachytné rohoZe su umyté od nanosov|
hrubej Spiny a prachu, rovnakym
2 |Zachytné rohoze sposobom aj plocha pod rohoZami. 10
Cela plocha turniketu vratane rotacnej
3 |Turnikety Casti je bez prachu a viditeI'nych
odtlackov a Smuh. 10
odpadkové kose su cisté, bez skvin,
nepachnu, vnatorné ¢asti su suché, bez
4 |O0dpadkové kose plesni. Smetné vrecka su neposkodené. 10
Celé plochy radiatorov - rebra, priestor]
medzi rebrami ako aj privodné potrubial
5 |Radiatory su olistené od prachu a pavucin, bez
viditeI'nych $muh alebo Skvin. 10
Plocha dveri z oboch stran je Cista,
prelestena, bez viditelnych Smuh, sklené
6 |Dvere plochy lesklé. Prach je odstraneny aj zo
zarubni, kl'uCiek a prahov. 10
Celkovy pocet bodov 60 0
Celkové kontrolné %
skore
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Datum:
Cas kontroly:

KPI - Miestnosti

Kontroloval:

Nazov

Popis parametra

Pocet moZnych
bodov

(je mozné dostat’
aj medzistuperni
bodov, 0 az 10)

Pocet

ziskanych

bodov

1 |Podlaha

Plocha podlah musi byt bez
odpadkov/zuvaciek a viditelnych
Smuh, prachu, $kvin a pruhov. Na
kobercoch nesmud byt tmavé
pruhy a nesmd sa na nich
vyskytovat staré Skvrny.

10

2 |Nabytok

Nabytok v miestnostiach (stoly,
stolicky...) je bez prachu a bez
Smuh, pavuciny su odstranené.

10

3 |Odpadkové kose

odpadkové koSe su Cisté, bez
$kvin, nepachnu, vnatorné casti
su suché, bez plesni. Smetné
vrecka st neposkodené.

10

Socialne zariadenia
a kuchynky

Bez viditeI'nych necist6t, Skvin,
mastnoty, vodného kameiia,
biologickych stdp a zapachu.

Spotrebny material doplneny
(min. 25 % objemu v kazdom
aktivnom davkovaci/ zasobniku,
koSe nie su preplnené).

Plochy st suché alebo primerane
vysuSené, bez Smuh; podlaha
bezpecna, bez lepkavych miest.

V kuchynkach Ziadne zvysky jedla
v interiéroch spotrebicov
(chladnicka podla frekvencie),
Ziadne znamky Skodcov.

10

Celkovy pocet bodov

40

Celkové kontrolné
skore

%
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Dotaznik na hodnotenie kvality

Otazky Mozné odpovede

Ako by ste celkovo ohodnotili kvalitu a)  vynikajico

upratovacich sluzieb v priestoroch, ktoré b)  uspokojivo

vyuzivate? c) neuspokojivo
Vynikajico -  Kancelarske priestory
(kancelarie, zasadacky, chodby, vestibuly,

schodisk3, socidlne zariadenia a kuchynky) su
po vykonani sluzieb doékladne Cisté a
upratané; celkovo posobia vel'mi Cisto.

Uspokojivo - Kancelarske priestory st po
vykonani sluZieb v zasade celkovo cisté a
upratané; celkovy dojem je prijatelny.

Neuspokojivo / nedostatocne - Napriek
vykonanym sluzbam nepo6sobia priestory
dostatocne Cisto a upratane; celkovy dojem je
neuspokojivy.
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Priloha ¢. 5
k Zmluve na poskytovanie upratovacich sluzieb ¢.C-NBS1-000-112-437

I1.

Podmienky poskytovania sluzieb
tykajiice sa BOZP, PO a OZP

Ochrana zZivotného prostredia

Poskytovatel' je pri poskytovani sluzieb povinny dodrziavat ustanovenia vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov o ochrane Zivotného prostredia.

Poskytovatel je zodpovedny za znecistenie a poSkodenie Zivotného prostredia, ku ktorému doslo v
suvislosti s poskytovanymi sluZbami. Poskytovatel je povinny odstranit' nasledky takého znecistenia
a poskodenia a nahradit spdsobené skody. Zaroven znasa vSetky sankcie s tym spojené.
Poskytovatel je povinny vlastné mechanizmy a mechanizmy svojich subdodavatel'ov prevadzkovat a
udrziavat v riadnom technickom stave tak, aby nedochadzalo k inikom znecistujucich latok do
Zivotného prostredia. Je povinny mechanizmy a zariadenia prevadzkovat audrZiavat v sulade
s podmienkami uréenymi ich vyrobcami a pravnymi predpismi v oblasti ochrany ovzdusia. V pripade
zistenia porusenia uvedenych povinnosti, ma objednavatel pravo zastavit prevadzku tychto
mechanizmov a vykazat ich z miesta poskytovania sluzieb.

Plnenie povinnosti pévodcu a drzitel'a odpadov pre odpady vznikajice pri servisnych, Cistiacich alebo
udrziavacich pracach vykonavanych v sidle alebo mieste podnikania alebo inom mieste pdsobenia
objednavatela, zabezpecuje objednavatel v zmysle platného zakona ¢. 223/2001 Z. z o odpadoch a
ozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o odpadoch®).

Plnenie povinnosti pévodcu a drzitel'a odpadov pre odpady, ktoré vzniknti v stivislosti s vykonavanim
inych prac pri poskytovani sluZieb, je povinny zabezpecit poskytovatel' vzmysle platného zdkona
o odpadoch. Poskytovatel je povinny zaradit odpad v zmysle kataldgu odpadov, viest evidenciu
odpadov. Poskytovatel’ je povinny zaradit odpad vzmysle katalégu odpadov, viest evidenciu
odpadov s evidovanim druhu a mnoZstva odpadov, sposobu nakladania s nimi, konec¢ného
zhodnocovatela resp. zneSkodiovatel'a; triedit odpad podl'a druhov a zabezpecit prednostne jeho
zhodnotenie, a ak to nie je mozné, zabezpecit jeho zneSkodnenie u opravnenej organizacie. Je povinny
vypracovat a zabezpecit schvilenie zdkonom pozadovanych dokladov a ziskanie potrebnych
suhlasov. Képie dokumentacie o nakladani s odpadmi odovzda pri odovzdani vykonanych prac
poskytovatel objednavatel'ovi,

AK st sticast'ou poskytovanych sluzieb latky, ktoré maju jednu alebo viac nebezpecnych vlastnosti, je
poskytovatel' povinny v prislusnej dokumentacii charakterizovat rizika vyplyvajlce z pouZivania
poskytovanych sluZieb, identifikovat nebezpecenstva a urcit opatrenia na bezpecni manipulaciuy,
skladovanie a prepravu tychto latok, a to najma z hl'adiska ochrany zdravia a Zivotného prostredia.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci a ochrana pred poziarmi

Poskytovatel zodpoveda za pripravu a vykonavanie opatreni na zaistenie bezpecnosti, ochrany
zdravia pri praci (d'alej len BOZP) a ochrany pred poziarmi (d'alej len PO), koordinaciu ¢innosti a
informovanost svojich pracovnikov, ako aj zamestnancov objednavatel'a na mieste poskytovanych
sluZieb, ked’ v stvislosti s jej plnenim moéZe dojst k ohrozeniu opravnenych zaujmov objednavatela.
Poskytovatel vykona vsetky potrebné opatrenia, aby zabezpecil na mieste poskytovanych sluzieb
vrozsahu predmetu zmluvy avsuvislosti sjej plnenim bezpecnost svojich pracovnikov,
zamestnancov objednavatel'a a d’alSich osob, ktoré sa s vedomim objednavatela zdrzuji v mieste
plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel je povinny starat sa o bezpe¢nost a ochranu zdravia vSetkych osob, ktoré sa nachadzaju
s jeho vedomim na mieste plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy moZze uzivat miesto poskytovania sluzieb,
prevadzkovat pracovné prostriedky a pouzivat pracovné postupy, len ak zodpovedaji predpisom na
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b)

d)

g)

a)

b)

d)

e)

zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ak si dodrzané podmienky, ktoré vymedzil ich
projektant, konsStruktér, tvorca alebo vyrobca a po vykonani udrzby, prehliadok, kontrol, skiSok
ustanovenych osobitnymi predpismi alebo technickou dokumentaciou vyrobcu.

Poskytovatel sa zavazuje:

dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady bezpecnej
prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na pracoviskach
objednavatel’a, dodrZiavat urcené technologické alebo pracovné postupy, navody, pravidla, pokyny
ainterné predpisy objednavatela, ktoré sudvisia s plnenim predmetu zmluvy a sktorymi bol
oboznameny,

konat tak, aby umoznil zamestnancom objednavatel’a a tretim osobam plnit povinnosti na zaistenie
BOZP a PO,

vykonavat opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci so zretelom na vsetky
okolnosti tykajice sa plnenia predmetu zmluvy a v sdlade s pravnymi predpismi a ostatnymi
predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zohl'adiiovat’ pritom meniace sa
skutoc¢né a predvidatel'né okolnosti. V tej suvislosti urcovat bezpecné pracovné postupy, urcovat a
zabezpecovat ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonat, a urcovat a zabezpecCovat ochranné
prostriedky, ktoré sa musia pouzivat,

vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat iba latky, ktoré boli urcené
Specifikaciou pre plnenie predmetu zmluvy,

zabezpecovat, aby pracoviska, komunikacie, organizacia prace, pracovné prostriedky, materialy,
pracovné a vyrobné postupy, ktoré vyuziva poskytovatel v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy
neohrozovali bezpe¢nost a zdravie osdb, ktoré sa opravnene zdrzuju v mieste poskytovanych sluZieb,
bezodkladne oznamovat zodpovednému zastupcovi objednavatela nedostatky ainé zavazné
skutocnosti, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov objednavatel’a
alebo inych osob, ktoré sa zdrzujui na mieste poskytovanych sluzieb o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s jej plnenim,

dodrziavat zakaz fajéenia a poZivania alkoholickych ndpojov na pracoviskach objednavatela.
Poskytovatel je povinny vykonat vySetrenie u jeho pracovnikov za G¢elom zistenia, ¢i pracovnici nie
su pod vplyvom alkoholickych napojov, omamnych latok alebo psychotropnych latok v pripade, ak
objednavatel’ ma dévodné podozrenie, Ze niektory pracovnik je pod vplyvom takejto navykovej latky.
Ak podla postupov zistovania, uvedenych vinternom predpise objednavatel’a, bola u pracovnika
poskytovatela vykonana Kkontrola na dodrziavanie zakazu pozitia alkoholickych napojov
s pozitivnym vysledkom, tento pracovnik sa stal pre objednavatela neakceptovatelnym
a poskytovatel je povinny reSpektovat poZiadavku objednavatela na jeho vymenu.

Poskytovatel v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy je povinny vykonat ochranné opatrenia:
nalezite inStalovat, pouzivat audrziavat bezpecnostné a ochranné zariadenia nevyhnutné na
zaistenie bezpecnosti, ochrany zdravia pri praci na mieste plnenia predmetu zmluvy. V tej stivislosti
je povinny aj vhodne zabezpecit miesto poskytovanych sluzieb proti vstupu nepovolanych osob.
moZe zacat poskytovat sluzby aZ vtedy, ak je miesto poskytovanych sluZieb naleZite zabezpecené,
vybavené na bezpefny vykon prace asu dodrzané vSetky podmienky na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia ustanovené platnymi pravnymi predpismi.

zabezpeci dodrziavanie zakazu vstupovat a zdrziavat sa v priestore a vykonavat tam ¢innosti, ktoré
by mohli bezprostredne ohrozit' Zivot alebo zdravie pokial nevykonal a neskontroloval vykonanie
vSetkych opatreni za zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

dodrziavat bezpeCnostné oznacenia, vystrazné signaly a prislusné upozornenia a pokyny
kompetentnych veducich zamestnancov objednavatel'a v mieste poskytovanych sluzieb.

povinny zretel'ne oznacovat pracoviskd a zariadenia , ktoré mézu ohrozit alebo poskodit zdravie
zamestnanca, a pouzivat bezpecnostné a zdravotné oznacenie pri praci podl'a osobitného predpisu,
zabezpecit pohyb svojich pracovnikov len na ur¢enom pracovisku a v uréenom priestore.
Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit objednavatel'a o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny uraz zamestnanca poskytovatela alebo inej osoby konajicej v mene
poskytovatel'a), ktord sa stala vsuvislosti splnenim predmetu zmluvy. Otomto je povinny
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

b)

<)

d)
e)

informovat objednavatela aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy ale na pracoviskach objednavatela.

Poskytovatel' pri plneni predmetu zmluvy vypracovava, vedie, uchovava av pripade potreby
neodkladne aktualizuje predpisani dokumentaciu, zdznamy a evidenciu suvisiacu so zabezpecenim
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Poskytovatel za ticelom vytvorenia podmienok na zaistenie bezpecnosti prace v stvislosti plnenim
zmluvnych cinnosti musi vypracovat technologicky alebo pracovny postup montidZe nim
montovanych stavebnych a technologickych konStrukcii, obsahujici poZiadavky na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Poskytovatel prizmene podmienok, ktoré mézu v savislosti s plnenim predmetu zmluvy nepriaznivo
ovplyvnit bezpecnost prace, je povinny vykonat potrebné zmeny technologickych alebo pracovnych
postupov.

Poskytovatel zodpoveda za kvalifikaciu, odbornu a zdravotnu spdsobilost svojich pracovnikov,
urcenu pre vykon zmluvnych ¢innosti.

V tej suvislosti je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost podl'a pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju
vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podl'a pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Poskytovatel' poveruje obsluhou urcéenych pracovnych prostriedkov a vykondvanim urcenych
¢innosti ustanovenych pravnymi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia
pri praci osoby na zaklade ich platného osvedCenia na vykonavanie ¢innosti alebo preukazu na
vykondavanie €innosti vydaného opravnenou pravnickou osobou, fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou, ktord ma na to opravnenie.

Poskytovatel' pisomne poveruje osoby, ktoré vjeho mene plnia predmet zmluvy vykonavanim
¢innosti s vy$s$im rizikom, ktoré ustanovil osobitny predpis.

Objednavatel zabezpeci obozndmenie pracovnikov poskytovatela pred zacatim plnenia predmetu
zmluvy a v jej suvislosti:

s prislusnymi pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie BOZP,

s existujucimi a predvidatelnymi nebezpecenstvami a ohrozeniami a ich dopadmi, s ochranou pred
nimi,

so zdkazom vstupovat do priestorov, zdrzovat sa v priestoroch a vykonavat ¢innosti, ktoré by mohli
bezprostredne ohrozit Zivot alebo zdravie osdb, participujicich na plneni predmetu zmluvy,

so zadsadami bezpecnej prace a zdsadami bezpe¢ného spravania na pracoviskach objednavatela,

so suvisiacimi internymi pokynmi objednavatela,

s opatreniami a postupmi v pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o
opatreniach a postupe v pripade zdolavania poziaru, zachrannych prac a evakuacie.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat sluzby az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred
poZziarmi vSetkych jeho pracovnikov podiel'ajicich sa na realizacii predmetu zmluvy pred jej zacatim
a dalej v intervaloch urcenych objednavatel'om.

Poskytovatel je povinny preukazatelne oboznamit objednavatel’a s rizikami a ohrozeniami, ktoré
vyplyvaju z Cinnosti poskytovatela pre zamestnancov objednavatela alebo iné osoby, ktoré sa
dovodne zdrzuju v mieste poskytovania sluzieb.

Ak pri plneni predmetu zmluvy nastant okolnosti, na zadklade ktorych je objednavatel’ vzmysle NV
SR ¢. 396/2006 Z.z. povinny zabezpecit koordinaciu bezpecnosti ustanovenym koordinatorom,
poskytovatel je povinny objednavatel'a neodkladne pisomne na tito skuto¢nost upozornit.
Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby pracoviska, stroje, zariadenia, nastroje, latky a pod., na
ktorych resp. s ktorymi pracuje a ktoré vyuziva pri plneni predmetu tejto zmluvy, zodpovedali
prisluSnym predpisom a neohrozovali bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci. Za tym ucelom je
povinny ich pouZivat iba za prevadzkovych a pracovnych podmienok, pre ktoré boli konstruované a
vyrobené a vykonavat ich potrebnt udrzbu, opravy a kontroly.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Poskytovatel' je povinny vybavit svojich pracovnikov na vlastné naklady OOPP, adekvatnymi
prostrediu a ohrozeniam, ktorym su vystaveni v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy. Zaroveii
zodpoveda za vybavenie a oznac¢enie OOPP 0s6b konajucich v jeho mene.

Pracovnici poskytovatela si povinni pouzivat urenym spOosobom pridelené osobné ochranné
pracovné prostriedky.

Poskytovatel' pri vykonavani ¢innosti spojenych so zvySenym nebezpeCenstvom vzniku poziaru
zodpoveda za plnenie uUloh vyplyvajicich zustanoveni platnych pravnych predpisov v oblasti
ochrany pred poZiarmi. O takejto ¢innosti je vZdy povinny informovat zodpovedného zastupcu
objednavatela a pritom je povinny reSpektovat jeho pokyny v sdvislosti so zabezpecenim resp.
vykonanim protipoziarnych opatreni.

Zvaracie prace aini manipuldciu s otvorenym ohfiom na pracoviskidch so zvySenym poZiarnym
nebezpecenstvom je poskytovatel' opravneny vykonavat len na zdklade pisomného povolenia na
pracu vystaveného objednavatel'om.

Poskytovatel je povinny v stuvislosti s plnenim predmetu zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zabezpecenie poskytnutia prvej pomoci, vykonanie zachrannych prac, evakuaciu zamestnancov a
zabezpecit prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste poskytovania
sluzieb pre pripad vzniku bezprostredného a vaZneho ohrozenia zivota alebo zdravia. O vykonanych
opatreniach informuje objednavatel'a a d'alSie osoby zdrzujice sa na mieste poskytovania sluzieb.
Objednavatel prostrednictvom bezpecnostného technika alebo koordinatora bezpecnosti je
opravneny kontrolovat a vyzadovat plnenie zmluvnych ustanoveni v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, dodrziavanie pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, zasad bezpecnej prace, ochrany zdravia pri praci a bezpe¢ného spravania
na pracovisku a bezpec¢nych pracovnych postupov pracovnikmi poskytovatela. Poskytovatel je
povinny odstranovat nedostatky zistené kontrolnou Ccinnostou objednavatela atomto ho
preukazatelne informovat.

Prislusny bezpecnostny technik akoordinator bezpecnosti si opravneni ulozit zastupcovi
poskytovatel'a vykonanie nevyhnutnych opatreni na ochranu bezpec¢nosti a zdravia osdb, zdrZzujtcich
sa v mieste poskytovania sluzieb. Ak je bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie zamestnancov,
uloZené opatrenie plati aZ do jeho zrusenia tym, kto ho ulozil alebo zdstupcom objednavatela.
Zaznamy o vykonani kontroly dodrziavania opatreni na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci aprijatych opatreniach kompetentné osoby zaznamenavaju do stavebného resp.
montazneho dennika. Ak v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy stavebny alebo montazny dennik
nie je vedeny, osoby opravnené vykonavat kontrolu dodrZiavania opatreni na zaistenie bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci pisomny zaznam z kontroly odovzdavajui pracovnikovi poskytovatela,
pricom tento prevzatie dokumentu potvrdzuje svojim podpisom. O splneni opatreni poskytovatel
informuje pisomne osobu, ktora opatrenie uloZila a zdstupcu objednavatela.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne oznamovat zodpovednému zastupcovi objednavatela
nedostatky a iné zavazné skutoc¢nosti, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpec¢nost alebo zdravie jeho
pracovnikov, zamestnancov objednavatel'a alebo tretich oséb, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s
plnenim predmetu zmluvy.

Poskytovatel bezodkladne a najneskér v uréenych terminoch odstraniuje nedostatky zistené pri jeho
plneni predmetu zmluvy, ktoré maju potencial ohrozit bezpecnost alebo zdravie osob, ktoré boli
zistené kontrolnou cinnostou objednavatela alebo ktord bola zistenda vlastnou cinnostou
poskytovatela a ktorych odstranenie je v jeho kompetencii.

Naklady, ktoré vzniknd objednavatelovi z dovodu porusenia predpisov na zaistenie BOZP a OPP
poskytovatel'om, alebo tretimi osobami, ktoré konaju v jeho mene v suvislosti s plnenim predmetu
zmluvy znasa poskytovatel.

Za Skody, ktoré vzniknd objednavatelovi nevykonanim alebo nedostatotnym vykonanim
preventivnych opatrenf a d'alSich opatreni na zaistenie BOZP a OPP poskytovatel'om, nedostato¢nou
koordinaciou a informovanostou v stuvislosti s plnenim predmetu zmluvy zodpoveda poskytovatel'.
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